CELOJUMU APDROSINASANA

Informativs materidls AS “Citadele Banka” klientiem

X Business

Sis informativs materidls sniedz visparigu celojumu apdrosindsanas
produkta aprakstu, tas neatspogulo pilnibd Celojumu risku
apdrosindsanas noteikumus AS “Citadele Banka"” maksdjumu karsu
lietotdju apdrodinasanai.

Kas tiek ieklauts apdrosinasanas aizsardziba?

B Mediciniskie riski: mediciniskie izdevumi par neatliekamo medicinisko palidzibu, stomatologiskds palidzibas
izdevumi, medikamentu iegddes izdevumi, islaicigi nepiecieSamo tehnisko medicinisko paliglidzeklu iegddes vai
Ires izdevumi, transportésSanas izdevumi lidz medicinas iestadei.

B Mediciniska evakuacija, transportésana: mediciniskds evakudcijas izdevumi, pavadosds personas izdevumi,
transportéSanas izdevumi Celojumd mitnes zemé.

B Repatriacija: mirstigo atlieku parveSana uz Mitnes zemi, mirstigo atlieku parvesana Celojumd mitnes zemé.
B Bérna evakudcija: izdevumi par Jasu nepilngadigo bérnu nogdddsanu uz Mitnes zemi.
B Tuvinieku ierasands: izdevumi par divu gimenes locek|u ierasanos pie hospitalizéta Klienta.

B Bagdzas apdrosinasana: bagdzas nozaudésana, nolaupisana vai bojdjums parvaddtdja vainas dél, bagdzas
aizkavésands pie parvaddtdja ilgak par 3 stunddm, bagdzas nolaupisana tai atrodoties Klienta parzind.

B Celojuma izmainas: celojuma anuldcija vai partraukdana, celojuma anuldcija Celojumd mitnes zemé, celojuma
aizkavésands, lidojuma nokavésanas apdrosindsana.

B Civiltiesiska atbildiba un juridiska palidziba.

B Ires automasinas pasriska apdrodindsana: pasriska segdana saskand ar Automasinas Tres ligumu, iegaddjoties
KASKO polisi, ires automasinas atslégu zadziba.

B Citi riski: nelaimes gadijumu apdrosindsana, t.sk., Celojumd mitnes zemé, skaidras naudas zadziba un laupisana,
t.sk., Celojuma mitnes zemé, celojuma dokumentu (pases, ID kartes, sauszemes transportlidzekla vaditdja un
registracijas apliecibas) apdrodindsana, t.sk., Celojumda mitnes zemg, telefona sarunu apmaksa.

Kas netiek apdrosinats?

B Zaudé&jumi par medicinisko palidzibu, kas nav neatliekamie, pieméram, planveida arstéSana, operdcijas, kas nav

neatliekamas, arstéSana péc akdta stavokla novérdanas péksnas saslimsanas gadijumad, u. tml.
B Zaudéjumi par medicinisko palidzibu, kas Jums ir radusies saistiod ar saslimsanu, kura sakas pirms
apdrodinaddanas liguma darbibas sadkuma, ka ari, ja Jus devdaties celojumad, neievérojot arsta rekomenddcijas

nedoties celojuma.

B Zaudéjumi par medicinisko palidzibu saistibd ar epilepsijas IEkmém, depresiju, HIV virusu, AIDS, onkologiskdm
saslim$andm, cukura diabétu, dializi, sirds operdcijam, redzes korekciju.

B Zaudéjumi par medicinisko palidzibu, kas saistita ar slimibam, pret kurdm ir obligdta vakcindcija, bet klients nav
veicis pilnu vakcindcijas kursu.

B Zaudéjumi, kas radusies, Jums esot alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu ietekmé.

B Zaudéjumi, kas radusies karadarbibas, nemieru, streiku, dumpju, pilsonu kara rezultatd

Pilniga informacija par iznémumiem ir ietverta apdrosindsanas noteikumos.

Vai ir apdrosSindsanas seguma ierobezojumi?

Apdrosinasanas ligums nav spékd, ja apdrosindsanas gadijuma iestdsands célonis ir kars, karadarbiba, vai
nemieri.

Apdrosinddanas aizsardziba nav spé&kd attiecibd uz persondm vecumad virs 80 gadiem (ieskaitot).

Eiropas Savienibas valsts pilsonim sanemot neatliekamo medicinisko palidzibu Eiropas valstis obligati medicinas
iestadé jauzrada Eiropas veselibas apdrosinddanas karte (EVAK).

Nodarbojoties ar sportu, fiziskdm aktivitdtém, apdrosindsanas aizsardziba ir spéka tikai tad, ja konkrétais sporta,
aktivitates veids ir ieklauts.

ApdroSindSanas aizsardziba nav spékd celojuma laikd straddjot fizisku darbu.

Pilniga informdcija par seguma ierobezojumiem ir ietverta apdrodindSanas noteikumos.

-

Kur ir spéka apdrosinasanas aizsardziba?

Visa pasaule — ar $o apdrosindsanas teritoriju tiek saprasta visa pasaule, iznemot Jasu vai Jasu gimenes locekl|a
Mritnes zemi, iznemot gadijumus, kad apdrodinddanas aizsardziba ir spékd ari Celojumad mitnes zemé, Jums paliekot
vismaz 2 naktis ieprieks rezervétd naktsmitné taldak par 95km no Jusu pastavigds dzives vietas.

Kad sdakas un beidzas apdrosinasanas aizsardziba?

Apdrosindsanas aizsardziba ir nodrosindta kamér Jums ir spéka esosa AS "Citadele Banka" maksdjumu karte.
Apdrosina8anas aizsardziba darbojas 90 dienas péc kartas katrd atseviska celojuma.

Kas ir jadara iestdjoties apdrosinasanas gadijumam?

lestdjoties apdrosinddanas gadijumam, zvaniet uz BTA palidzibas diennakts talruni: + (371) 27 77 44 92,
e-pasts: assist@bta.lv

Jums esot Turcija, Egiptée, Griekija vai Bulgarija un sanemot mediciniskus pakalpojumus obligati jasazinas ar BTA
palidzibas dienestu, pretéja gadijumad apdrosindsanas atlidziba var tikt izmaksata nepilnd apméra.

lestgjoties apdrosindsanas gadijumam, Jums jdiesniedz BTA atlidzibas pieteikums un dokumenti, kas apstiprina
apdrodindtd riska iestddanos, t& apstaklus un zaudéjumu apjomu.

Pirms doties celojuma uz Eiropas valstim parliecinieties, ka Jums ir spékd esosa EVAK. Ja EVAK Jums vél nay, vai
tai ir beidzies terminsg, tad to var noformét ari elektroniski, bezmaksas, vélak sanemot karti pa pastu.

Pirms doties celojuma izvértéjiet nepiecieSamibu vakcinéties.

Atcerieties pierakstit BTA palidzibas diennakts talruni.

lepazistieties ar savam tiesibdm notiekot avioreisa kavésands, atcelSsanas gadijumam. Pieméram, avioreisa
aizkavésands gadijumad uz 2 stunddm un ilgdk, ja lidojuma attalums ir 1500 km vai mazdks, parvaddtajam
janodrosina Jas ar édindsanu samérigi ar gaidisanas laiku, nepiecieSamibas gadijumad janodrosina viesnica un

transports lidz viesnicai.

Atcerieties, notiekot celojuma aizkavésands gadijumam, sanemt no pdrvaddtdja izzinu vai citu izzinai
pielidzinGmu apstiprindjumu par aizkavésands, vietas atteikuma faktu ar tajd noradito iemeslu.

Atcerieties, notiekot bagdzas apdrosindsanas riskam, sanemt no parvaddtdja izzinu vai citu izzinai pielidzindmu
apstipringjumu par bagdzas nozaudésanas vai bojdjuma faktu.

Noslédzot Automasinas ires ligumu, parliecinieties, ka ires liguma ir ieklauts KASKO segums (parasti to atzimé ar
burtiem CDW).

Ja nevariet sazindties ar BTA pa diennakts talruni, izmantojiet citus sazinas veidus:
- WhatsApp (talruna numurs 26 12 12 12)
- Viber (talruna numurs 26 12 12 12)

- Skype bta_latvija

- socidlie tikli (Facebook, Twitter)
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