Privatuma Atruna

Personas datu apstradei apdrosinasanas portala Citadele

Stajas speka 2025. gada 8. septembrt

Mes, AS “Citadele banka”, esam izstradajusi So privatuma atrunu, lai sniegtu tev informaciju, kadus datus
apstradajam, kapéc un ka tos aizsargajam, kad tu lieto apdrosinasanas portalu.

So informaciju sniedzam atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, turpmak - regula, ka arn
ievérojot Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktus, finansu nozares un uzraudzibas iestazu ieteikumus un
labako praksi.

Apdrosinasanas portala uzturé$anu un informacijas apstradi portala veicam més ar mis Zviedrijas sadarbibas
partnera Insurely AB palidzibu. Savukart apdrosinasanas piedavajumu tev sagatavos misu apdrosinasanas
sadarbibas partneris AAS "BTA Baltic Insurance Company".

ST privatuma atruna sniedz ieskatu personas datu aizsardzibas un apstrades nosacijumos, kurus ievéro Citadele
attieciba uz veikto personas datu apstradi, tai skaita apstradi, kas veikta ar Insurely AB palidzibu. Savukart, ja vélies
iepazities ar personas datu aizsardzibas un apstrades nosacijumiem, kurus ievéro musu apdrosinasanas
sadarbibas partneris attieciba uz ta veikto personas datu apstradi, aicinam tevi iepazities ar AAS "BTA Baltic
Insurance Company" privatuma aizsardzibas nosacijumiem, kuri atrodami $eit: [https://www.bta.lv/media/doc/bta-
privatuma-politika-2023-1-lv.pdf]

Iss procesa apraksts (vienkarsi par it ka sarezgito)

Mdusu apdrosinasanas portals piedava tev parbaudit tavas Sa briza apdrosinasanas polises nosacijumus un
iegadaties jaunu apdrosinasanas polisi pie musu apdrosinasanas sadarbibas partnera. Tu vari iegadaties jaunu
apdrosinasanas polisi pie misu apdrosinasanas sadarbibas partnera ari bez sa briza apdrosinasanas polises
nosacijumu parbaudes.

Tavas esosas apdrosinoSas polises nosacijumu parbaudes process ir vienkarss. Proti, tu pieslédzies misu
portalam un ar drosa piesleguma palidzibu pieprasi no sava $a briza apdrosinataja savas esosas apdrosinasanas
polises datus. Sie dati tiek ats@titi mums un més tos nosiitam misu apdrosinasanas sadarbibas partnerim, lai tas
varétu tev sagatavot jaunu apdrosinasanas piedavajumu. Savukart tu musu portala redzi esosas apdrosinasanas
polises nosacijumus un misu apdroSinasanas partnera sagatavot jaunu apdrosinasanas piedavajumu. Ja tu
izvélies musu apdrosinasanas partnera piedavajumu, tu uzreiz vari noslégt igumu un sanemt jauno
apdrosinasanas polisi. Viss Sis process ir automatizéts un dross, un aiznem tikai dazus mirk|us.

Tavas jaunas apdrosinasanas polises iegades process ir vél vienkarsaks, ja tu neparbaudi esosas apdrosinasanas
polises nosacijumus — tu iesniedz mums nepiecieSamos datus, més tos nosiitam muisu apdroSinasanas

sadarbibas partnerim, lai tas varétu tev sagatavot jaunu apdrosSinasanas piedavajumu, un péc mirkla tu jau vari
slégt lgumu un sanemt polisi.

Kas apstradas tavus datus

Tavus datus apstradas AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums
2A, Riga, Latvija, LV-1010.

Ja tev ir jautajumi par datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna numuru +371 67010000, rakstot
uz e-pasta adresi info@citadele.lv vai gdpr@citadele.lv misu ieceltajam personas datu aizsardzibas specialistam.
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Personas datu apstradei apdrosinasanas portala Citadele

Kadiem noltukiem, kadus datus, uz kada pamata mes apstradajam un cik ilgi tos

glabajam

Datu apstrades noluks

Datu iegisana no tevis ka
apdrosinasanas portala

lietotaja un apkopoto datu

nodoS$ana misu

apdrosinasanas sadarbibas

partnerim jauna
apdrosinasanas liguma
noslégsanai un jaunas
apdrosinasanas polises
izsniegSanai

Aktualas apdrosinasanas
informacijas ieguiSana no
tava esosa apdrosinataja
salidzinosa
apdrosinasanas
piedavajuma
sagatavosanai

No tava esosa
apdrosinataja ieguto datu

nodosana apdrosinasanas
sadarbibas partnerim jauna

apdrosinasanas

piedavajuma apréekinasanai

Apdrosinasanas portala
uzturesana, ta
funkcionalitates un datu

apmainas procesa attistiba

Tevis ka apdrosinasanas
portala lietotaja
registréSana misu
informacijas sistema, lai

veiktu turpmakas darbibas,

kas saistitas ar palidzibu

apdrosinasanas iegade vai

atjaunosana pirms
apdrosinasanas polises
termina beigam.

Datu veidi/kopumi
(kategorijas), kurus
apstradajam

Vards, uzvards
Personas kods
DzimsSanas datums
DZivesvieta
E-pasta adrese
Talruna numurs

Vards, uzvards
Personas kods
Dzims$anas datums
DZivesvieta
E-pasta adrese
Talruna numurs
EsoSas
apdrosinasanas
polises dati

Vards, uzvards
Personas kods
Dzim$anas datums
DZivesvieta
E-pasta adrese
Talruna numurs
Esosas
apdrosinasanas
polises dati

Visi pakalpojuma
ietvaros
apstradajamie
personas dati, ja tie
nepiecieSami
attieciga noluka
sasniegSanai
Vards, uzvards
Personas kods
Dzimsanas datums
Dzivesvieta
E-pasta adrese
Talruna numurs
Esosas
apdrosinasanas
polises dati

Pamatojums datu
apstradei

Apstrade ir vajadziga
llguma (t.i. Noteikumi
apdroSinasanas
parbaudei un iegadei),
kura llgumsléedzeja puse
ir datu subjekts, izpildei.

Apstrade ir vajadziga
llguma (t.i. Noteikumi
apdroSinasanas
parbaudei un iegadei),
kura lgumsléedzeja puse
ir datu subjekts, izpildei.

Apstrade ir vajadziga
lflguma (t.i. Noteikumi
apdrosinasanas
parbaudei un iegadei),
kura llgumslédzeja puse
ir datu subjekts, izpildei.

Citadeles legitimas
intereses sniegt
klientiem kvalitativu
pakalpojumus

Citadeles legitimas
intereses parvaldit un
uzlabot klientu pieredzi:
a) identificgjot
lietotajus, kuri nav
pabeigusi
apdro§inasanas
pirkumu, ka art
b)proaktivi komunicéjot
ar klientiem, pieméram,
nosutot atgadinajumus
par polises beigu
termina tuvos$anos vai
polises atjaunoSanas
piedavajumus.

Datu glabasanas termins

18 ménesi péc
apdroSinasanas liguma
noslégsanas. Datu
glabasanas termins tiks
pagarinats katru reizi, kad
tu noslégsi jaunu
apdrosinasanas ligumu.

18 menesi péc datu
izguSanas no esosa
apdrosinataja.

Nav attiecinams uz $o
nolukuy, jo dati tiek nodoti
apdrosinasanas
sadarbibas partnerim.

Ne ilgak ka 18 menesi no
dati ieguSanas briza.

18 menesi péc
apdrosinasanas liguma
noslégsSanas vai datu
iegusanas briza.
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Sazina ar tevi ka
apdrosinasanas portala
lietotaju un/vai klientu
saistiba ar palidzibu

apdrosinasanas iegadeé vai

atjaunosana péc tas
termina beigam

lesniegumu/pretenziju
izskatiSana saistiba ar
personas datu apstradi
iepriekSminéetajiem
nolukiem.

Vards, uzvards
Personas kods
E-pasta adrese
Talruna numurs
Apdrosinasanas
objekta dati un/vai
es0$as un jaunas
polises noteikumi
Dati par sazinu

Visi 8T procesa
ietvaros apstradatie
personas dati, ka ar

tie personas dati, kas

nepiecieSami

iesniegumu/pretenziju

izskatiSanai.

Kam meés nodosim tavus datus

Tavu datu apstradi ieprieks minétajiem nolukiem veiks pilnvarotie Citadeles darbinieki un musu sadarbibas
partnera Insurely AB darbinieki. Ligums nemt véra, ka apdroSinasanas parbaudes un iegades process ir

automatizets un neprasa darbinieku ldzdalibu, tadé] musu sadarbibas partnera Insurely AB darbinieki varétu piek|ut

Sazina un ar to saistita
tavu personas datu
apstrade nepabeigtu
pirkumu gadijumos ir
balstita uz ligumu (t.i.
Noteikumi
apdrosinasanas
parbaudei un iegadei),
kura lgumslédzeja puse
ir datu subjekts, izpildei.
Sazina apdro$inasanas
polises atjaunos$anas
gadijumos un ar to
saistita personas datu
apstrade ir balstita uz
Citadeles legitimam
interesém (i) uzlabot
klientu pieredzi un
uzticamibu musu
pakalpojumos, ka ar (ii)
veicinat apdrosinasanas
polisu pardosanu.
Likumigas (legitimas)
intereses, lai atbildétu
uz iesniegumiem, ka art
risinatu radusos stridus
saistiba ar droSa
maksajumu profila
uzturésanu.

Citadele

18 meénesi péc datu
iegUsanas briza.

18 meénesi péc
apdrosinasanas liguma
noslégsanas. Datu
glabasanas termins tiks
pagarinats katru reizi, kad
tu noslégsi jaunu
apdrosinasanas ligumu.

5 gadi no iesnieguma
/pretenzijas izskatiSanas
dienas vai dienas, kad
panakts galigais
noreguléjums attiecigaja
lieta

taviem personas dati tikai tad, ja gaditos klume portala darbiba, kuras novérsana butu nepiecieSama vinu

[idzdaliba.

Tavi personas dati apdroSinasanas piedavajuma sagatavoSanai un/vai apdroSinasanas polises un liguma
sagatavosanai tiks nodoti musu apdroSinasana sadarbibas partnerim AAS "BTA Baltic Insurance Company".

Citadele neapstradas tavus personas datus arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas valstim.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Mes, apstradajot datus, nodroSinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu briva

forma:
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Pieklat saviem
datiem

Labot datus

Dzest datus

lerobezot datu
apstradi

Parnest datus

lebilst pret datu
apstradi

Citadele

Tev ir tiesibas sanemt no mums:

e apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus;
e detalizétu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi un
tiek apstradati saskana ar likumu.
Ja vélies piek|at saviem datiem, lidzu, noradi konkrétu laika periodu un datus, ko vélies
sanemt. Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir mdsu riciba, kapéc tos apstradajam, ka
tos esam ieguvusi, kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati. Tu vari pieprasit art
savu datu kopiju.
Lai més varetu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi péc iesp€jas Tsaku laika periodu un
precizi apraksti, kadus datus un informaciju vélies iegat.
Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram, sniedzot
datus tiesibaizsardzibas iestadém (policijai, prokuratirai, tiesai u.c.).
Ja uzskati, ka misu riciba esoSie dati ir neprecizi vai nepilnigi, [idzu, dari mums to
zinamu:
e pazino mums, kadi labojumi ir nepiecieSami;
e iespejams, mes lugsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieSamas
izmainas datos.
Tu vari lugt dzest savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepieciesami,

e tie netiek izmantoti paredzétajiem nolukiem.
Mes dzesisim tavus datus ari pie musu sadarbibas partneriem, ja vien dati nebus
nepiecieSami nolukiem, kadiem tos apstradajam vai likums neprasa tos glabat ilgak.

Nem vera, ka ne vienmer bus iespéjams izpildit [igumu dzést datus, pieméram, ja tie bus
nepieciesami, lai izpilditu likuma prasibas, tiesvedibas ietvaros.
Tu vari lugt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bis spéka I1dz precizitates parbaudei),

e uzskati datu apstradi par nelikumigu, bet nevélies dzést datus, tikai uz laiku
ierobezot to apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai aizstavetu
savas tiesibas,

e iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz musu likumigajam
(legitimajam) interesém. M@és atkartoti izvertésim, vai, nemot véra tavus
iebildumus, mums nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobezosanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem nolukiem,
pieméram, savu tiesibu aizstavésanai.

Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai liguma ietvaros, var parnest.
Tapat iesp€jams parnest datus, kurus apstradajam automatizeta veida. Tu vari izmantot
Sos datus pats vai, nemot véra tavu ligumu, més tos nodosim citam pakalpojumu
sniedz€jam, ja tam nebus nekadu Skérs|u.

Parnesot datus, janem veéra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodosanu
nepiecieSams izvertét, nemot vera treso personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildit atrak, [idzam péc iesp€jas precizak noradit, kadus datus
un informaciju vélaties parnest.

Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam
(likumigam) interesém. Més izskatisim tavus iebildumus un izvértésim nepiecieSamibu
turpinat datu apstradi.

Mums bis pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bis nepiecieSams likuma ievéroSanai
vai misu tiesibu aizstavésanai.

lespégju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis savu
piekrisanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums datus
apstradat, lai ieverotu likumu.
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Citadele

Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodrosinasim pieprasijuma

izskatisanu

Ka varesi iesniegt
pieprasijumu?

Rakstiski, briva
forma:

e internetbanka;

¢ mobilaja lietotne;

e elektroniska pasta
sutijuma veida,
parakstot
pieprasijumu ar
drosu elektronisko
parakstu;

o Kklatieng, ierodoties
banka, uzradot
personu
apliecinosu
dokumentu - pasi
vai personas
apliecibu,
pilnvarotai
personai, arl
pilnvaru.

Kads bus
pieprasijuma
izskatiSanas termins?

Mes izskatisim tavu

pieprasijumu:

e nevelak ka1
meénesa laika no
ta sanemsanas;

e japieprasijums
bis apjomigs vai
sarezgits, mums
var bat
nepiecieSami
papildu 2 menesi.
Par termina
pagarinajumu un
iemesliem tevi
informesim.

Kada bus maksa par
pieprasijuma
izskatiSanu?

Tu vari sanemt atbildi
uz savu pieprasijumu:

e bez maksas;

e jaiesniegsi
pieprasijumu
atkartoti un mes
secinasim, ka tas ir
nepamatots vai
parmerigs, mes
varam piemeérot
maksu vai
atteikties izpildit
pieprasijumu.
Maksa segs
izmaksas par
informacijas
apstradi un
darbinieku ieguldito
darbu. Ja bus
nepiecieSams
maksat, mées tevi
par to informésim.

Ka sniegsim atbildi uz
pieprasijumu?

Tu vari sanemt atbildi uz
pieprasijumu:

klatieng, ierodoties banka un
uzradot personu apliecinosu
dokumentu - pasi vai personas
apliecibu, pilnvarotai personai,
ari pilnvaru;

elektroniska pasta sutijuma
veida, sanemot musu nosutitu
paroli Tszinas veida, lai piek|utu
dokumentam;

internetbanka;

mobilaja lietotne.

Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Meés apstradajam tavus datus saskana ar regulu, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finanSu nozares
ieteikumiem un labas prakses vadlinijam. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas uz privatumu, tev ir iespéja

iesniegt studzibu:

AS “Citadele banka”

Adrese: Republikas laukums 2A,
Riga, Latvija, LV-1010

Talrunis: +371 67010000
E-pasta adrese: info@citadele.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta

adrese: gdpr@citadele.lv

Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi

Datu valsts inspekcija

Adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050
E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv
Talrunis: +371 67223131

Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Lai tu vienmer bitu informeéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatam un atjaunojam So
privatuma atrunu. Tapéc aicinam tevi ik pa laikam iepazities ar jaunako privatuma atrunu musu majaslapa. Ja bis
butiskas izmainas, més par tam pazinosim vienu ménesi pirms tas stasies spéeka.
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