Privatuma atruna Citadele
Personas datu apstradei, apkalpojot Droso maksajumu profilu

Stajas speka 2025. gada 10. junija

Mes, AS “Citadele banka”, esam izstradajusi So privatuma atrunu, lai sniegtu tev informaciju, kadus datus apstradajam, kapéc un
ka tos aizsargajam, kad tu lieto droSo maksajumu profilu.

So informaciju sniedzam atbilsto$i Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti, turpmak - regula, ka art ievérojot Eiropas Savienibas un
Latvijas tiesibu aktus, finansu nozares un uzraudzibas iestazu ieteikumus un labako praksi.

DroSo maksajumu profila izveidi, funkcionéSanu un uzturéSanu nodroSina attiecigas maksajumu sistémas parzinis jeb karsu
organizacija. Tatad, ja tu lieto karSu organizacijas VISA maksajumu karti, tad droSo maksajumu profilu tev izveidos un ta
funkcionésanu nodros$inas Visa Europe Limited. Savukart, ja tu lieto kar$u organizacijas MasterCard maksajumu karti, tad dro$o
maksajumu profilu tev izveidos un ta funkcionéSanu nodrosinas Mastercard Europe SA.

ST privatuma atruna sniedz ieskatu personas datu aizsardzibas un apstrades nosacijumos, kurus ievéro Citadele attieciba uz
veikto personas datu apstradi. Savukart, ja vélies iepazities ar personas datu aizsardzibas un apstrades nosacijumiem, kurus
ievéero karSu organizacijas attieciba uz to veikto personas datu apstradi, aicinam tevi iepazities ar $adu informaciju:
1) ja lieto karsu organizacijas VISA maksajumu karti - Visa Europe Limited privatuma aizsardzibas nosacijumi ir atrodami
Seit: [https://usa.visa.com/legal/global-privacy-notice.html]
2) ja lieto kar$u organizacijas MasterCard maksajumu karti - Mastercard Europe SA privatuma aizsardzibas nosacijumi ir
atrodami Seit: [https://www.mastercard.com/europe/en/data-privacy.html]

SVARIGI: Privatuma atrunas nosléguma aicinam tevi iepazities ar karSu organizacijas VISA kop&jo parzinu liguma galvenajiem
nosacijumiem.

Kas apstradas tavus datus

Tavus datus apstrada $adi parzini:
1) AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010;
2) jalieto karsu organizacijas VISA maksajumu karti - Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United
Kingdom (Lielbritanija);
3) jalieto karsu organizacijas MasterCard maksajumu karti - Mastercard Europe SA, Chaussee de Tervuren 198A, 1410
Waterloo, Belgium.

Ja tev ir jautajumi par datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna numuru +371 67010000, rakstot uz e-pasta
adresi info@citadele.lv vai gdpr@citadele.lv misu ieceltajam personas datu aizsardzibas specialistam.
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Personas datu apstradei, apkalpojot Droso maksajumu profilu

Kadiem nolukiem, kadus datus, uz kada pamata mes apstradajam un cik ilgi tos

glabajam

Datu apstrades noliks

Datu veidi/kopumi
(kategorijas), kurus

apstradajam

Pamatojums datu
apstradei

Datu glabasanas termins

Darbibas drosa maksajumu
profila izveidosanai un
parvaldiSanai

ST noliika ietvaros Citadele veiks
darbibas, kas saistitas ar
personas datu atlasi,

apkopos$anas un nodosanu Karsu

organizacijai, ka ari personas
datu aktualizésanu.

AtteikSanas un pieteikSanas
iespeju no drosa maksajumu
profila uztureSana

ST noliika ietvaros Citadele veiks
darbibas, kas saistitas ar tavu
izveli atteikties vai pieteikties
droSam maksajumu profilam.

lesniegumu/pretenziju
izskatiSana saistiba ar personas

datu apstradi iepriekSminétajiem

nolukiem.

Klienta identifikacijas
numurs (Citadeles ID)
(tikai ieksejas atlases
vajadzibam),
maksajumu kartes
numurs, talruna numurs
un e-pasta adrese,
droSa maksajumu
profila aktualais statuss
(pieslégts, atslégts) un
vésturiskie statusi.

Maksajumu kartes
numurs

Visi 8T procesa ietvaros
apstradatie personas
dati, ka ar1 tie personas
dati, kas nepiecieSami
iesniegumu/pretenziju
izskatiSanai.

Kam més nodosim tavus datus

Apstrade ir vajadziga
llguma, kura
l[gumslédzeja puse ir
datu subjekts, izpildei.

Apstrade ir vajadziga
llguma, kura
llgumsledzeja puse ir
datu subjekts, izpildei.

Likumigas (legitimas)
intereses, lai atbildetu
uz iesniegumiem, ka ar1
risinatu radusos stridus
saistiba ar drosa
maksajumu profila
uzturésanu.

5 gadus péc darijuma attiecibu
izbeigSanas

(Personas dati, kas tiek
apstradati St noluka ietvaros
nav unikali, tie tiek lietoti art
citiem nolukiem — secigi uz
tiem attiecas visparéjie
personas datu glabasanas
termini).

Nav attiecinams, jo Sis process
neparedz personas datu
glabasanu

5 gadi no iesnieguma
/pretenzijas izskatiSanas
dienas vai dienas, kad panakts
galigais noreguléjums
attiecigaja lieta

Tavu datu apstradi iepriek§ minétajiem nolukiem veiks pilnvarotie Citadeles darbinieki. Tavi personas dati attieciga
pakalpojuma nodrosinasanai tiks nodoti karSu organizacijai, kur tos apstradas pilnvarotie attiecigas karsu

organizacijas darbinieki.

Citadele neapstradas tavus personas datus arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas valstim.
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Kadas ir Tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Mes, apstradajot datus, nodrosinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu briva forma:

Pieklat saviem
datiem

Labot datus

Dzest datus

lerobezot datu
apstradi

Tev ir tiesibas sanemt no mums:

e  apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus;

e detalizetu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi un tiek
apstradati saskana ar likumu.

Ja vélies pieklat saviem datiem, lidzu, noradi konkrétu laika periodu un datus, ko vélies sanemt.
Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir masu riciba, kapéc tos apstradajam, ka tos esam ieguvusi,
kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati. Tu vari pieprasit ari savu datu kopiju.

Lai més varétu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi péc iespéjas 1saku laika periodu un precizi
apraksti, kadus datus un informaciju vélies iegit.

Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram, sniedzot datus
tiesibaizsardzibas iestadém (policijai, prokuratdrai, tiesai u.c.).

Ja uzskati, ka musu riciba esoSie dati ir neprecizi vai nepilnigi, lidzu, dari mums to zinamu:

e pazino mums, kadi labojumi ir nepiecieSami;
e iespéjams, més ligsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieS8amas izmainas
datos.

Tu vari lugt dzést savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepiecieSami,
e tie netiek izmantoti paredzétajiem nolukiem.

Mes dzesisim tavus datus arf pie masu sadarbibas partneriem, ja vien dati nebis nepiecieSami
nolukiem, kadiem tos apstradajam vai likums neprasa tos glabat ilgak.

Nem veérg, ka ne vienmer bus iespé&jams izpildit lugumu dzést datus, pieméram, ja tie bus
nepiecieSami, lai izpildritu likuma prasibas, tiesvedibas ietvaros.

Tu vari lugt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bis speka lidz precizitates parbaudei),

e uzskati datu apstradi par nelikumigu, bet nevélies dzest datus, tikai uz laiku ierobezot to
apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai aizstavétu savas
tiesibas,

e iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz masu likumigajam (legitimajam)
interesém. Meés atkartoti izvertésim, vai, nemot véra tavus iebildumus, mums
nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobeZzosanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem noliikiem, pieméram,
savu tiesibu aizstavésanai.
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Parnest datus Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai llguma ietvaros, var parnest. Tapat
iespejams parnest datus, kurus apstradajam automatizéta veida. Tu vari izmantot Sos datus pats
vai, nemot vera tavu ligumu, més tos nodosim citam pakalpojumu sniedzé€jam, ja tam nebis
nekadu skers|u.

Parnesot datus, janem véra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodosanu
nepiecieSams izvertét, nemot vera treSo personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildtt atrak, lidzam péc iespé&jas precizak noradit, kadus datus un
informaciju vélaties parnest.

lebilst pret datu Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam (likumigam)
apstradi interesém. Més izskatisim tavus iebildumus un izvértésim nepiecieSamibu turpinat datu apstradi.

Mums bus pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bus nepiecieSams likuma ievéroSanai vai
mdusu tiesibu aizstavésanai.

lespéju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis savu
piekriSanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums datus
apstradat, lai ieverotu likumu.

Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodroSinasim pieprasijuma
izskatiSanu

Ka varesi iesniegt Kads biis pieprasijuma Kada biis maksa par Ka sniegsim atbildi uz
pieprasijumu? izskatiSanas termins? pieprasijuma pieprasijumu?

izskatiSanu?

Rakstiski, briva forma: Mes izskatisim tavu Tu vari sanemt atbildiuz | Tu vari sanemt atbildi uz
pieprasijumu: savu pieprasijumu: pieprasijumu:
e internetbanka;

e mobilaja lietotng; ¢ ne_vel?klke')k[ _ ¢ _be,z mgksa;; o klatieng, ierodoties banka un
o elektroniskd pasta menesa fal aan ta ¢ Jaiesniegsi o uzradot personu apliecinosu
sutljuma veida, §anfemsarlas, _ pieprasyumu ?tkanot| dokumentu - pasi vai personas
parakstot * japieprasijums bus un més secinasim, ka apliecibu, pilnvarotai personai, ari
. — apjomigs vai tas ir nepamatots vai ilnvaru:
pieprasijumu ar sarezgits, mums var armerigs, mes P A GtTi ida
drodu elektronisko b gits, mums P gs,m e elektroniska pasta sitijuma veida,
parakstu; ut r;gm;ue_sany varim ple'mero'L , sanemot miisu nostitu paroli
o klatieng, ierodoties paprid = Menes. maksu val atteikties iszinas veida, lai piek|utu
_ _ Par termina izpildit pieprasijumu. dokumentam:
banka, uzradot . ;
T pagarinajumu un Maksa segs internetbanka:
personu apliecinosu ; . . . e internetbanka;
dok i o iemesliem tevi izmaksas par « mobilaja lietotné
oxumentu - pasi vai informésim. informacijas apstradi ’

personas apliecibu,
pilnvarotai personai,
ari pilnvaru.

un darbinieku
ieguldrto darbu. Ja
bls nepiecieSams
maksat, més tevi par
to informésim.
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Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Més apstradajam tavus datus saskana ar regulu, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finanSu nozares ieteikumiem un
labas prakses vadlinijam. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas uz privatumu, tev ir iesp€&ja iesniegt sidzibu:

AS “Citadele banka” Datu valsts inspekcija

Adrese: Republikas laukums 2A, Adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050
Riga, Latvija, LV-1010 E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv
Talrunis: +371 67010000 Talrunis: +371 67223131

E-pasta adrese: info@citadele.lv Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta adrese:
gdpr@citadele.lv

Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi

Lai tu vienmer bitu informéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatam un atjaunojam $o privatuma atrunu. Tapéc
aicinam tevi ik pa laikam iepazities ar jaunako privatuma atrunu musu majaslapa. Ja bus bitiskas izmainas, més par tam
pazinosim vienu ménesi pirms tas stasies spéeka.

Galvenie Citadele un VISA kop€jo parzinu liguma nosacijumi

Saja privatuma atrunas nosléguma sadala informésim tevi par misu sadarbibas nosacfjumiem ar kar$u organizaciju VISA,
piedavajot tev So drosako risinajumu maksajumu veiksanai digitalaja vide un ar to saistito personas datu apstradi.

Pienakumu kopsavilkums dro$a maksajumu profila nodrosinasanai, apkalpojot norékinus ar karsu organizacijas VISA maksajumu
kartem.

Karsu organizacijas VISA pienakumi:

1. Datu vaksana un izmantoSana

— apkopo maksajumu karsu lietotaju personas datus no Citadeles un drosi tos glaba.

— palidz tirgotajiem parbaudit maksajumu karsu lietotajus norékinasanas laika (pieméram, izmantojot vienreizéjas piekluves
kodus).

— var saglabat piegades adreses, ja nepiecieSams.

2. Juridiskais pamats

— apstrada personas datus, pamatojoties uz legitimajam interesém.

3. Konfidencialitate un caurspidigums

— sniedz Citadelei informaciju par to, ka karsu organizacija VISA apstrada personas datus.

— sniedz informaciju par karsu organizacijas VISA veikto personas datu apstradi globalaja pazinojuma par konfidencialitati (saiti
skatit privatuma atrunas sakuma).

4. DroSiba

— nosaka un atjaunina dro$a maksajumu profila tehniskos un drosibas standartus.

— nodrosSina, ka karSu organizacijas VISA sistémas ievero Sos standartus.

5. Datu saglabasana

— nosaka, cik ilgi dati tiek glabati karSu organizacijas VISA sistémas, ievérojot tiesibu aktus.

6. Maksajumu karsu lietotaju pieprasijumu apstrade

— novirza maksajumu karsu lietotajus pie Citadeles maksajumu karsu lietotaju visparé&jo pieprasijumu gadijuma.
— patstavigi apstrada plasakus vai specifiskus pieprasijumus.

7. Pastavigi atjauninajumi

— uztur karSu organizacijas VISA datu sistéemu aktualu, Tpasi apkalpojot maksajumu karsu lietotajus Eiropa.

Citadeles pienakumi

1. Datu vak$ana un koplietoSana

— apkopo maksajumu karsu lietotaju personas datus un nosita tos karSu organizacijai VISA.

— pazino karsu organizacijai VISA par izmainam personas datos.

2. Juridiskais pamats

— izvélas apstrades juridisko pamatu (Citadeles veiktas apstrades gadijuma tiesiskais pamatojums ir ar maksajumu kartes
lietotaju noslégta liguma).

3. Maksajumu kartes lietotaja aizsardziba

— nodroSina maksajumu kartes lietotajiem vienkarSas atteikSanas iespé€jas.

— ja nepiecieSams, identificé neaizsargatas maksajumu karsu lietotaju grupas, piemeérojot papildu aizsardzibas prasibas.
4. Konfidencialitate un parredzamiba
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— informé maksajumu karsu lietotajus par to, ka Citadele un karsu organizacijas VISA izmanto vinu personas datus.

— nodrosina saite uz karSu organizacijas VISA globalo pazinojumu par konfidencialitati.

5. Kopiga parzina informacija

— sniedz maksajumu karsu lietotajiem kopsavilkumu par kopigo personas datu apstrades kartibu, tostarp kontaktinformaciju
tiesibu Tstenos$anai.

7. Drosiba

— ievéro karSu organizacijas VISA minimalos drosibas standartus un pievieno papildu aizsardzibas pasakumus péc
nepiecieSamibas.

8. Datu saglabasana

— nosaka savus personas datu saglabasanas periodus.

9. Maksajumu karsu lietotaju pieprasijumu apstrade

— darbojas ka galvena kontaktpersona maksajumu karsu lietotaju pieprasijumiem un stdzibam.

Savstarpé€ja atbildiba

1. Dalita atbildiba pret maksajumu karsu lietotajiem

— gan VISA, gan Citadele ir kopigi atbildigi par to, ka tiek apstradati maksajumu karsu lietotaju personas dati.
— maksajumu karsu lietotaji var sazinaties ar jebkuru no pusém, lai istenotu savas tiesibas.

2. Maksajumu karsu lietotaju pieprasijumu parsitiSana

— ja viena puse sanem pieprasijumu, ko ta nevar apstradat viena pati, tai tas nekavéjoties japarsuta otrai pusei.
— abam pusém ir jainformée viena otra par visam izmainam, kas radusas $adu pieprasijumu rezultata.

3. Sadarbibas partneru izmanto$ana

— katra puse ir atbildiga par saviem sadarbibas partneriem, to izvéli un darbibam.

4. Datu aizsardzibas parkapumu parvaldiba

— ja kada no pusém atkl3j datu aizsardzibas parkapumus, tai nekavéjoties japazino otrai pusei.

— pusém jasadarbojas datu aizsardzibas parkapumu izmekléSana un korektivo darbibu ieviesana.

— Citadele ir atbildiga par maksajumu karsu lietotaju informésanu par datu aizsardzibas parkapumiem, ja to paredz tiesibu akti.
Puses sadarbojas, lai vienotos par $adu pazinojumu saturu.

— katra puse godpratigi sadarbojas ar uzraudzibas iestadem.

Seit sniegtajam pienakumu kopsavilkumam ir informativs raksturs. Kop&jo parzinu liguma nosacijumu piemérosana katra no
gadijumiem tiek vertéta individuali, lai izvélétos maksajumu kartes lietotajam piemérotako risinajumu, vienlaicigi ievérojot tiesibu
aktos noteiktas prasibas.

Rupés par maksajumu drosibu
Tava banka Citadele



