Privatuma atruna

Personas datu apstrade hipotekara kredita procentu maksajumu kompensacijai

Citadele

Par personas datu apstradi

2024. gada 1. janvari stajas speka 2023. gada 6. decembr pienemtais likums “Grozijumi “Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma", kas paredz, ka kreditiestadém un kapitalsabiedribam, kuras sanémusas specialu atlauju (licenci) patérétaja
krediteSanas pakalpojuma snieg$anai, ir pienakums reizi ceturksnt iesniegt Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas
deklaresanas sistéma informaciju par katru hipotekara kredita nemeju, kas saskana ar pienemto likumu ir tiesigs sanemt no
Valsts ienemumu dienesta hipotekara kredita procentu kompensacijas izmaksu.

Lai izpilditu likuma prasibas un tu varetu sanemt hipotekara kredita procentu kompensacijas izmaksu, AS “Citadele banka” un
SIA “Citadele Leasing” ir jaapstrada tavi personas dati. Saja privatuma atruna tu varési iepazities ar savu personas datu
apstrades nosacijumiem hipotekara kredita procentu maksajumu kompensacijai.

Kas apstradas tavus personas datus?

. Ja esi AS “Citadele banka” klients, Parzinis tavu personas datu apstradei ir AS “Citadele banka”, vien. reg. Nr.
40103303559, juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: 67010000, e-pasts:
info@citadele.lv; datu aizsardzibas specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

. Ja esi SIA “Citadele Leasing” klients, Parzinis tavu personas datu apstradei ir SIA “Citadele Leasing”, vien. reg. Nr.
40003423085, juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: 67010000, e-pasts:

lizings@citadele.lv; datu aizsardzibas specialista e-pasts: privacy@citadeleleasing.lv.
Kadus tavus personas datus apstradasim, kade| un kads tam ir pamatojums?
Personas dati, kurus Parzinis
apstradasim

Noluks tavu personas = Pamatojums tavu personas

datu apstradei

datu apstradei

 AS “Citadele banka”
 SIA “Citadele Leasing”

« Tavi identifikacijas dati — vards,
uzvards, personas kods.

« Tava finansu informacija -
informacija par samaksatajiem
procentu maksajumiem un tev
izmaksajamo kredtta procentu
kompensacijas apmers.

Uz parzini attiecinams
juridiskais pienakums, kas
noteikts Patéretaju tiestbu
aizsardzibas likuma 8.4 panta.

Klientam izmaksajamas
kompensacijas aprékina
veikSana

« AS “Citadele banka”
 SIA “Citadele Leasing”

« Tavi identifikacijas dati — vards,
uzvards, personas kods.

« Tava finansu informacija — konta
numurs, kredita procentu
kompensacijas apmers.

« Tava kontaktinformacija — adrese,
e-pasta adrese, talruna numurs.

Uz parzini attiecinams
juridiskais pienakums, kas
noteikts Patéretaju tiestbu
aizsardzibas likuma 8.4 panta.

Klientu personas datu
iegtsana un apkoposana
iesniegSanai Valsts
ienémumu dienestam.

Klientu personas datu
iesniegSana Valsts
ienémumu dienestam.

Uz parzini attiecinams
juridiskais pienakums, kas
noteikts Patéretaju tiestbu

« Tavi identifikacijas dati — vards,
uzvards, personas kods.
« Tava finansu informacija — konta

* AS “Citadele banka”
« SIA “Citadele Leasing”

i a1 i 4 3 —
aizsardzibas likuma 8.4 panta. numurs, kredita procentu

kompensacijas apmers.

« AS “Citadele banka”
« SIA “Citadele Leasing”

Parzina likumigo (legitimo) Visi iepriek§ minétie personas dati.
intereSu TstenoSana gadijuma,
ja rodas stridi par Pasakuma

norisi.

Pretenziju izskati$ana un
pieradijumu iesniegSana.

Kas apstradas tavus personas datus un kam tie tiks nodoti?

Tavu personas datu apstradi iepriek§ minétajiem nolukiem veiks tam pilnvarotie AS “Citadele banka” un SIA “Citadele Leasing”
darbinieki. Tavi personas dati péc to apkoposanas saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma prasibam tiks nodoti
Valsts ienémumu dienestam.

Cik ilgi meés glabasim tavus personas datus?

Tavi personas dati tiks uzglabati 3 gadus péc briza, kad zaudés speku Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma norma, kas paredz
hipotekara kredita procentu maksajumu kompensaciju, vai lidz bridim, kad tiek izskatita sudziba, ja tada tiek iesniegta, atkariba
no ta, kur§ apstaklis iestasies pedejais.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz personas datu apstradi?

Jautajumu gadijuma, kas saistiti ar personas datu apstradi, tu vari sazinaties ar Citadeles grupas sabiedribu, kuras klients esi.
Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs$ sniegs atbildi uz tavu pieprasijumu.



Atbilstosi likuma prasibam péc rakstiska pieprasijuma sanems$anas tev var tikt nodrosinatas tiesibas, ja attieciba uz minéto
personas datu apstradi nav piemérojams Eiropas Savienibas Regulas 2016/679 11. panta minétais iznémums, piek|ut saviem
personas datiem, labot vai dzést tos, ierobezZot to apstradi, iebilst pret to apstradi, ka ari tos parnest.

Tu vari iesniegt savu pieprasijumu AS “Citadele banka” $§ados veidos:

. klatieng, ierodoties Citadele klientu apkalpos$anas centros, uzradot personu apliecino$u dokumentu (pasi vai personas
apliecibu), kur tev tiks sniegta visa nepiecieSama informacija par tava pieprasijuma iesnieg$anu, tostarp atbildes uz
neskaidrajiem jautajumiem;

. elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar droSu elektronisko parakstu un nosutot to uz e-pasta adresi
info@citadele.lv;

. internetbanka vai mobilaja lietotng, ja esi musu klients un ikdiena lieto $os risinajumus.

Tu vari iesniegt savu pieprasijumu SIA “Citadele Leasing” Sados veidos:

. klatieng, ierodoties SIA “Citadele Leasing” biroja, uzradot personu apliecinosu dokumentu (pasi vai personas apliecibu), kur
tev tiks sniegta visa nepiecieSama informacija par tava pieprasijuma iesniegsanu, tostarp atbildes uz neskaidrajiem
jautajumiem;

. pasta sutijuma vai kurjera piegades veida, nosutot/piegadajot to uz musu adresi, ievérojot to, ka més varam prasit, lai tiktu
snhiegta papildu informacija, kas vajadziga tavas identitates apstiprinasanai;

. elektroniska pasta veida uz lizings@citadele.lv, parakstot pieprasijumu ar drosu elektronisko parakstu;

. AS “Citadele banka” internetbanka vai mobilaja lietotng, ja esi bankas klients, ievérojot to, ka §ada pieprasijuma ir noradita
Citadeles grupas sabiedriba, uz kuru pieprasijums attiecas.

Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?

Privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas tavu likuma noteikto interesu aizsardzibai iesniegt stidzibu izskatiS§anai Datu
valsts inspekcija vai iesniegt prasibu tiesa. Vispirms ieteicams konsultéties ar Citadeles grupas sabiedribas datu aizsardzibas
specialistu.



