Privatuma atruna Citadele

Citadeles C kar$u loterija “Laiméjiet gimenes celojumu uz Disneyland®
Paris, ko atbalsta VISA’

1. Par privatumu

AS "Citadele banka" ir sagatavojusi $o privatuma atrunu, lai sniegtu tev informaciju par to, kadus personas datus
vacam, ka un kapéc tos apstradajam un ka tos aizsargajam saistiba ar tavu dalibu misu organiz€étaja Loterija.

St informacija tiek sniegta, ievérojot Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktus, finansu iestazu nozares un
uzraudzibas iestazu ieteikumus un labako praksi.

2. Privatuma atruna lietotie termini

Citadele — AS "Citadele banka".

Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz tevi, pieméram, tavs vards, uzvards,
personas kods, talruna numurs, e-pasta adrese, vizualais izskats u. c.

Sadarbibas partneris — konkrétos gadijumos apstrada personas datus Citadeles varda, lai nodrosinatu Loterijas
norisi.

Visa — Visa Europe Limited.

3. Kas ir atbildigs par personas datu apstradi?

Personas datu parzinis ir AS "Citadele banka’, vienotais red. Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A,
Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010000, e-pasts: info@citadele.lv.

Papildu jautajumus par personas datu apstradi vari uzdot Citadeles datu aizsardzibas specialistam, rakstot uz e-
pastu: gdpr@citadele.lv.

4. Kadus personas datus mes varam apstradat?

Meés varam apstradat personas datus, kas nepiecieSami, lai parbauditu tavu atbilstibu dalibai Loterija, administrétu
tavu dalibu, noteiktu uzvarétajus, izpilditu tiesibu aktos noteiktos pienakumus un aizsargatu mdsu likumigas
(legitimas) intereses. Sadi dati var ietvert:

e vardu, uzvarduy;

o personas kodu;

e talruna numury;

o e-pasta adresi;

 informaciju par transakcijam;

e maksajumu kartes datus;

o pirkuma ¢eku vai citu pirkumu apliecinoSu dokumentu un ta numuru.

5. Kade| apstradasim personas datus un kads tam ir pamatojums?

Noluks personas datu apstradei Pamatojums personas datu apstradei Personas dati, kurus apstradasim

Loterijas administréSana un Lai registrétu dalibniekus Loterijai, Vards, uzvards, personas kods, talruna

dalibnieku registracija parvalditu dalibu un nodroSinatu pienacigu | numurs, e-pasta adrese, pirkumu
Loterijas administréSanu atbilstosi apliecinoss dokuments un ta numurs

Loterijas noteikumiem

Dalibas atbilstibas un Lai parbaudrtu, vai dalibnieki atbilst Vards, uzvards, personas kods,

kvalificéjoSo transakciju dalibas kritérijiem un vai kvalificéjosas maksajumu kartes dati, informacija par

parbaude transakcijas veiktas atbilstosi Loterijas transakcijam, pirkumu apliecino$s
noteikumiem dokuments un ta numurs
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Noliks personas datu apstradei

Pamatojums personas datu apstradei

Personas dati, kurus apstradasim

Loterijas uzvarétaju noteikSana
un informésana

Sazina ar uzvarétajiem un
balvas administréSana

Balvas administréSana un datu
nodosana Visa.

Tiesibu aktos un reguléjosas
prasibas noteikto pienakumu
izpilde

Uzskaite un audita nolaki

Sidzibu izskati$ana un (vai)
tiesisko prasijumu aizstavésana

Likumigo tiesibu un interesu
aizsardziba

Lai veiktu balvu izlozi, noteiktu uzvarétajus
un informétu vinus par Loterijas
rezultatiem

Lai sazinatos ar uzvarétajiem, parbauditu
vinu identitati, iegutu balvas sanemsanai
nepiecieSamo informaciju un koordinétu
balvas nodroSinasanu

Lai nodotu Visa personas datus, kas
nepiecieSami balvas organizé$anai un
nodrosinasanai

Lai izpilditu piemérojamo tiesibu aktu un
reguléjosas prasibas, nodok|u saistibas un
kompetento iestazu pieprasijumus

Lai uzglabatu ierakstus un attaisnojuma
dokumentus, kas apliecina atbilstibu
Loterijas noteikumiem un piemérojamo
tiesibu aktu prasibam

Lai izskatitu, izvertetu un atbildeétu uz
stdzibam, pretenzijam, stridiem un
jautajumiem, kas saistiti ar Loteriju un tas
administrésanu.

Lai saistiba ar Loteriju nodibinatuy,
Istenotu, aizsargatu vai aizstavétu
Citadeles likumigas (legitimas) tiesibas,
intereses un tiesisko stavokli

6. Kam meés nodosim personas datus?

Vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta
adrese

Vards, uzvards, personas kods, talruna
numurs, e-pasta adrese, informacija par
pavado$ajam personam

Vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta
adrese

lepriek$ minétie dati apjoma, kas
nepiecieSams tiesibu aktos un reguléjosas
prasibas noteikto pienakumu izpildei

lepriek$ minétie dati nepiecieSamaja
apjoma

lepriek$ minétie dati apjoma, kas
nepiecieSams sidzibu un tiesisko
prasijumu izskati$anai

lepriek$ minétie dati apjoma, kas
nepiecieSams tiesiska prasijuma
aizstavesanai

Tavu personas datu apstradi ieprieks minétajiem nolikiem veiks tikai tam pilnvarotie Citadeles darbinieki.

Atseviskos gadijumos Citadele var piesaistit sadarbibas partnerus, kas tas varda veic noteiktas darbibas. Ja sadi
sadarbibas partneri tiks iesaistiti tavu personas datu apstradeg, tu par to tiksi attiecigi informéts.

Ludzam nemt vera, ka Loterijas uzvarétaju gadijuma balvas nodro$inasanai nepiecieSamie personas dati tiks
nodoti Visa. Visa kopa ar saviem partneriem un pakalpojumu sniedz€jiem var apstradat Sos personas datus balvas
organizé$anas un nodro$inasanas nolika. Saja zina Visa darbojas ka neatkarigs datu parzinis un apstrada
personas datus saskana ar Visa privatuma pazinojumu.

Ja tev ir jautajumi par to, ka Citadele apstrada tavus personas datus, lidzam sazinaties ar mums. Ja tavs jautajums
attiecas uz datu apstradi, ko Visa veic ka neatkarigs datu parzinis, nepiecieSamibas gadijuma palidzésim to novirzit
atbilstosajai pusei.

7. Cik ilgi mes glabasim personas datus?

Citadele glabas tavus personas datus Loterijas administréSanas un ar to saistito nodok|u nolukos 5 gadus péc
Loterijas beigam, savukart savu intereSu aizsardzibai iesp&jamu prasijumu gadijuma — 10 gadus péc darijjuma
attiecibu izbeigSanas atbilstosi visparéjam noilguma terminam.

8. Kadas ir tiesibas attieciba uz personas datu apstradi?

Ja tev ir jautajumi par tavu personas datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, rakstot uz iepriek$ noraditajam e-
pasta adresém, tai skaita vérSoties pie personas datu aizsardzibas specialista, un sanemt visu nepiecieSamo
informaciju par tavu personas datu apstradi, tostarp atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem.

Papildu informacija par tavam tiesibam pieejama Citadeles Privatuma aizsardzibas noteikumos.
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9. Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?

Tava privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas savu likuma noteikto interesu aizsardzibai iesniegt stidzibu
izskatiSanai Citadelei, nosutot rakstisku pieprasijumu uz iepriek§ minétajam e-pasta adresém, Datu valsts
inspekcija vai iesniegt prasibu tiesa.

Citadele garanté tavu personas datu neizpausanu un drosibu.
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