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1. Par tavu privatumu, kapéc mums tas rtp un to sargajam

Tavs privatums

Misdienas tehnologijas attistas |oti atri, veicinot strauju informacijas un datu apmainu, kas var ietekmét tavu
privatumu. Tavs privatums mums ir svarigs, tapéc mes daram visu, lai to aizsargatu.

Finansiala drosiba un darijjumu noslépums

Mdsu ikdiena ir darbs ar konfidencialu un privatu informaciju - taviem datiem, darijumiem, un citu informaciju. Tu
mums uztici So informaciju, lai sanemtu no mums kvalitativus pakalpojumus un Tpasas ripes par tavu datu un
darijumu drosibu.

UzticeSanas
Mums ir svariga tava uzticeéSanas, tapec mes rup€jamies par to, lai tavi dati vienmeér bitu drosiba.

Atbilstiba likumam un labakajai praksei

Mes, SIA “Citadele Leasing”, esam izstradajusi Sos Privatuma aizsardzibas noteikumus, lai sniegtu tev vispareju
informaciju, kadus datus apstradajam, kapéc un ka tos aizsargajam. Informaciju par datu apstradi tu vari iegut art
pieteikumos, ligumos un citos dokumentos, ja esi pieteicies misu produktiem un pakalpojumiem.

Ja vélies sanemt informaciju par savu datu apstradi, més to sniegsim atbilstoSi tavam pieprasijumam S$ajos
noteikumos noraditaja kartiba.

Mes sniedzam So informaciju atbilstoSi Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktiem, finanSu nozares un
uzraudzibas iestazu ieteikumiem un labakajai praksei.

Sie Privatuma aizsardzibas noteikumi paskaidros tev par tavu datu apstradi, ja tu esi lizinga néméjs, nomnieks,
aiznémejs, solidarais lizinga némejs, solidarais nomnieks, galvotajs, Kilas vai nodrosinajuma deveéjs, pircéjs,
pardevéjs, apak§nomnieks, turétajs, lietotajs.

2. lepazisimies ar terminiem

apstrade — jebkuras darbibas, kuras veicam ar taviem personas datiem, pieméram, tavu personas datu vaksana,
registrésana, glabasana, aplliko$ana, izmanto$ana, izpausana, nosatot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanoS$ana, dzésana vai iznicinaSana un ne tikai.

banka - AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559.

Citadeles grupas sabiedribas — AS “Citadele banka” un visas tas arvalstu filiales un meitas sabiedribas, tai skaita
mes.

Datu valsts inspekcija — iestade, kas Latvijas Republika veic regulas piemérosanas un personas datu aizsardzibas
uzraudzibu.

ES/EEZ - Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomikas zona.

tu vai klients — persona, kuras datus apstradajam.

meés - SIA “Citadele Leasing”, vienotais registracijas Nr. 40003423085.
noteikumi — Sie Privatuma aizsardzibas noteikumi.

dati — jebkada informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz tevi, pieméram, tavs vards, uzvards, personas kods,
adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, tavi paradumi.

piekriSana — jebkurs$ brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru tu piekriti savu datu apstradei.

profileSana - tavu datu automatizeta apstrades metode, lai novertétu tavu ekonomisko, finansu situaciju, personigas
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veélmes, intereses, uzticamibu, uzvedibu u.c.

regula - Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti.

3. Kas apstrada tavus datus

Tavus datus apstrada SIA “Citadele Leasing”, vienotais registracijas Nr. 40003423085, adrese: Republikas laukums
2A, Riga, Latvija, LV-1010. Ja tev ir jautajumi par tavu datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna
numuru +371 67010000, rakstot uz e-pasta adresi lizings@citadele.lv vai privacy@citadele.lv misu datu aizsardzibas
specialistam.


mailto:info@citadele.lv
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4. Kadiem nolukiem, kadus datus, uz kada pamata més apstradajam, kam tos nododam un cik ilgi tos glabajam
Pirms més iegustam tavus datus, més vienmer rapigi izvertéjam, kapéc tie mums ir nepiecieSami. Tavus datus apstradajam tikai tad, ja tam ir pamatojums.

Tas var but sados gadijumos:

o lai noslegtu un izpilditu ligumu: mums ir nepiecieSami dati, lai més varétu noslégt ar tevi lgumu un sniegt tev pakalpojumu.

o likuma prasibu ieveroSanai: més apstradajam datus, ja mums ir pienakums to darft, lai ievérotu likumu, pieméram, novérstu noziedzigi iegutu lidzek|u legalizaciju,
sniegtu informaciju attiecigajam valsts iestadém un likuma noteiktajiem registriem.

. sabiedribas interesém, kas izriet no likuma: més apstradajam datus, lai palidzétu uzturét drosibu, kartibu un taisnigumu sabiedriba, pieméram, saistiba ar noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanu.

. ar tavu piekriSanu: tavus datus, pieméram, pazinojumu un piedavajumu sanemsanai, apstradajam tikai tad, ja esi tam piekritis.

. svarigu interesu aizsardzibai: més apstradajam datus, lai aizsargatu tavas un citu personu svarigas intereses, pieméram, dzivibu vai veselibu.

o arhiveSanai sabiedribas interesés: apstradajam datus saskana ar likumu, lai veidotu un saglabatu arhivus sabiedribas intereseém.

o likumigu (legitimu) interesu aizsardzibai: més apstradajam datus, ja tas ir nepiecieSams, lai aizsargatu misu, tavas vai citu personu intereses.

Kas ir likumigas (legitimas) intereses? Sis pamatojums lauj mums apstradat datus likumigi pat tad, ja neesi devis mums Tpasu atlauju vai més neesam noslégusi ligumu ar
tevi.

Ka tas darbojas? Més izvertéjam vai datu apstrade ir likumiga, pamatota un nepiecieSama, un ta parak neiejaucas tava privatuma. Pieméram, més varam apstradat tavus
datus drosSibas nolikos, lai novérstu krapsanu.

Ka tas ietekme tevi? Ja dati tiek apstradati, pamatojoties uz likumigajam (legitimajam) interesém, tev ir tiesibas iebilst pret $adu datu apstradi. Mé&s rlpigi izvertésim, vai ir
nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Tas, cik ilgi més glabajam tavus datus, ir atkarigs no ta, kam tie tiek izmantoti. Datu glabasana nemam vera sadus kritérijus:

. liguma izpilde: datus glabajam tik ilgi, lai nodrosinatu tev produkta vai pakalpojuma pieejamibu, sanemtu tavu saistibu izpildi un veiktu nepiecieSamas registracijas
atzimes.

o likuma prasibas: mums jaglaba dati likuma noteikto laiku, pieméram, 3 gadus, ja pieprasam informaciju no publiskiem registriem, 5 gadus no briza, kad ar tevi izbeigti
pakalpojuma un/vai finanséSanas ligumi, lai ievérotu noziedzigi iegitu Iidzek|u legalizacijas noveérsanas noteikumus.

o interesu aizsardziba: pec misu sadarbibas beigam datus glabajam, lai aizsargatu tavas un misu intereses, pieméram 5 gadus, vai 10 gadus no briza, kad ar tevi
izbeigts lgums.

o likumigas (legitimas) intereses: ja datu dzéSana varétu kaitét misu, tavu vai treSo pusu interesém, datus glabasim tik ilgi, cik nepiecieSams.

o pieradijumu saglabasana: més glabajam datus, lai pieraditu, ka apstrade ieprieks bijusi likumiga, pieméram, tavu piekriSanu pazinojumu un piedavajumu sanemsanai.

Ja dati tiek apstradati uz tavas piekriSanas pamata un nepastav cits likumigais pamats apstradei, més tos glabajam, kamer piekriSana ir speka.

Glabasanas terminu noteik§ana nemam véra ari Latvijas FinanSu nozares asociacijas vadlinijas. Ja pastav vairaki pamatoti datu glabasanas termini, pieméram, likuma
noteiktais un misu un tavu interesu aizsardzibai nepiecieSamais, més datus glabasim ilgaku laiku.

Ja neviens no Siem kritérijiem vairs nepastaves un ir iestajies $aja sadala noraditais personas datu glabaSanas termins, més tavus datus dzésisim vai anonimizésim.
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4.1. ldentitates parbaude klatiené un elektroniskaja vide (identifikacija un autentifikacija)

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus

apstradajam

Identifikacija klatiene Klients/jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimsanas vieta, valsts, personu
apliecinosa dokumenta numurs,
izdoSanas datums, valsts, dokumenta
izdeveéjiestade, deriguma termins,
fotoattéls (salidzinam tevi ar tavu
personu apliecinosa dokumenta attélu
(pieméram, pasi vai ID karti), lai
parliecinatos, ka dokumenta Tpasnieks
esi tu pats), paraksts.

Attalinata identifikacija (tai skait3,
klasana par klientu)

Klients/jebkura fiziska persona

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzims$anas
datums, dzimsSanas vieta, valsts, personu
apliecinosa dokumenta numurs,
izdoSanas datums, valsts, dokumenta

Pamatojums datu apstradei

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas
dalas c) apaks$punkts

¢ Noziedzigi iegltu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti,
vadlinijas

e Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo
sankciju likums un citi ar
sankcijam saistitie tiesibu
akti, vadlinijas

Sabiedribas intereses, kas
izriet no likuma
e Regulas 6.panta pirmas
dalas e) apaks$punkts
e Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti,
vadlinijas
Likuma noteikts pienakums
¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts
¢ Noziedzigi iegutu l1dzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas

Datu sanemeji

e Nederigo dokumentu
registrs

e Sadarbibas partneri, kas
nodroSina identifikacijas
veiksanu, piesakoties
pakalpojumiem un liguma
darbibas laika

¢ Informacijas sistemu
uzturétaji

e Uzraudzibas un
tiesibsargajosas iestades

¢ Nederigo dokumentu
registrs

¢ Informacijas sistemu
uzturétaji

e Uzraudzibas un

tiesibsargajosas iestades

CITADELE
LEASING

Datu
glabasanas
termins

5 gadi no
darjuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

10 gadi, ja
informaciju
pieprasijusas
uzraudzibas,
tiesibsargajosa
s iestades

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas
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izdevejiestade, deriguma termins, noveérsanas likums un citi ¢ Sadarbibas partneri, kas 10 gadi, ja
fotoattéls, paraksts saistitie tiesibu akti, vadlinijas nodros$ina identifikacijas informaciju
e Ministru kabineta 03.07.2018 veiksanu, piesakoties pieprasijusas
noteikumi Nr.392 kartiba, pakalpojumiem un liguma uzraudzibas,
kada Noziedzigi iegutu darbibas laika tiesibsargajosa
lidzek]u legalizacijas un s iestades

terorisma finansésanas
noversanas likuma subjekts
veic klienta neklatienes
identifikaciju

e Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Sabiedribas intereses, kas

izriet no likuma

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

¢ Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
noversanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

¢ Ministru kabineta 03.07.2018
noteikumi Nr.392 kartiba,
kada Noziedzigi iegutu
lidzek|u legalizacijas un
terorisma finansésanas
noversanas likuma subjekts
veic klienta neklatienes

identifikaciju
Autentifikacija elektroniskaja vide | Klients/jebkura fiziska persona Liguma noslégsana un izpilde o Autentifikacijas 3 gadino
(Lizinga portala) Vards, uzvards, personas kods, ierices ¢ Regulas 6.panta pirmas pakalpojumu sniedzéji — tieSsaistes
identifikators, IP adrese dalas b) apakspunkts AS” SK ID Solutions”, VAS pieteikuma
Likuma noteikts pienakums “Latvijas Valsts radio un iesniegSanas,
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e Regulas 6.panta pirmas televizijas centrs”, AS ja ligums nav
dalas c) apaks$punkts “Citadele banka” noslégts; vai

e Eiropas Parlamenta un e Informacijas sistému 5 gadi péc
Padomes regula (ES) uzturétaji liguma termina

2022/2554 (2022. gada 14.
decembris) par finansu
nozares digitalas darbibas
noturibu un ar ko groza
Regulas (EK) Nr. 1060/2009,
(ES) Nr. 648/2012, (ES) Nr.
600/2014, (ES) Nr.
909/2014 un (ES)
2016/1011

o Komisijas delegéta regula
(ES) 2018/389 (2017. gada
27. novembris), ar ko
Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu (ES)
2015/2366 papildina
attieciba uz regulativajiem
tehniskajiem standartiem
par drosu lietotaja
autentificéSanu un
vienotiem un droSiem
atklatiem sazinas
standartiem

beigam/izbeigs
anas

Mums ir jaievero Fizisko personu datu apstrades likuma 26. un 27. pants, Noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas noversanas
likuma 44. panta tre$a dala, ka ari regulas 23. pants, kas nosaka ierobeZojumus personu tiestbam uz informacijas snieganu. Sie noteikumi attiecas uz tiesibam pieprasit
informaciju par datu apstradi, tas nolikiem, sanémejiem, ieguSanas avotiem, ka ari tiestbam piek|it saviem datiem un pieprasit to laboSanu, iznicinaSanu, apstrades
partrauk$anu vai aizliegSanu.

4.2. Pazisti savu klientu (klienta izpéte noziedzigi iegiitu lldzeklu legalizacijas novérsanas ietvaros) un sankciju parvaldiba
Kas tair?

"Pazisti savu klientu" ietvaros més parbaudam, kas ir musu klients, lai parliecinatos, ka tas nav iesaistits nelegalas darbibas, pieméram, noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacija.
"Noziedzigi iegutu l1dzek|u legalizaciju" biezi sauc ari par naudas atmazgasanu. Tas nozimé, ka nauda, kas ieguta noziedziga cela, pieméram, no narkotiku tirdzniecibas,
cilvéku kontrabandas un citam nelikumigam darbibam jeb “netira” nauda tiek padarita par likumigu jeb “tiru” ta, lai izskatitos, ka ta ir iegta godiga cela. Naudas atmazgasana
var radit lielus draudus bankam un visai finansu sistémai.
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Valstis pastav stingri noteikumi un likumi, kas mums uzliek pienakumu noskaidrot, uzraudzit un zinot par aizdomigiem darijjumiem valsts iestadem. Nelikumigi iegutu lidzeklu
novérsanas pasakumi, ko més veicam, palidz ierobezot minétas darbibas.

Sankciju parvaldibas ietvaros més uzraugam un ievérojam starptautiskas un vietéjas sankcijas. Més rupigi parbaudam klientu darijumus, lai sankcionétas personas nevaréetu
sanemt pakalpojumus vai iegit naudu. Tapat més parbaudam, lai aizliegtas preces un pakalpojumi nenonaktu aizliegtas teritorijas. Sankcijas tiek piemérotas valstim,
organizacijam vai personam, kas rada draudus droSibai, parkapj likumus vai iesaistas nelikumigas darbibas, pieméram, terorisma, naudas atmazgasana vai cilvektiesibu
parkapumos.

Ka tas ietekme tevi?

"Pazisti savu klientu" ietvaros meés rupigi parbauda naudas plismas, uzrauga iesp€jami aizdomigus darijumus un sadarbojas ar valsts iestadem. Veicot darijjumus, més
varam pieprastt likuma izpildei nepiecieSamos dokumentus un paskaidrojumus par darijumiem. AtseviSkos gadijumos més esam tiesigi partraukt darijjuma attiecibas.

Sankciju parvaldibas ietvaros uzsakot darijuma attiecibas vai darjjuma attiecibas laika, més varam pieprasit papildu dokumentus un paskaidrojumus par naudas lidzek|u
izcelsmi.

Ka tas ietekmé mis? Ja més neievérojam noteikumus, mums var piemerot lielu naudas sodu, var ciest misu reputacija, més varam zaudet klientu uzticibu, kreditéSanas
licenci.

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu
apstradajam glabasanas
termins
Klienta izpéte pirms darijuma Klients Likuma noteikts pienakums e Publiskie registri: Fizisko 5 gadi no
attiecibu uzsakSanas un to laika (politiski nozimiga persona, patiesa ¢ Regulas 6.panta pirmas dalas personu registrs, Lursoft, darijuma
(més noskaidrojam naudas labuma guvéjs (klients vai ta gimenes c) apakspunkts Uznémumu registrs, attiecibu
lidzeklu izcelsmi, politiski loceklis vai ar to cieSi saistita persona)) | e Noziedzigi iegitu lidzek]u Zemesgramata, Valsts izbeigSanas
nozimigas personas, patiesos Vards, uzvards, personas kods vai legalizacijas un terorisma un ienémumu dienesta registri, dienas
labuma guveéjus un ar klientu identifikacijas numurs, dzimSanas proliferacijas finansésanas Nederigo dokumentu
saistitas personas, lai izpilditu datums, dzimSanas vieta, valsts, noveérsanas likums un citi registrs, VAS “Celu 10 gadi, ja
likuma prasibas un konstatétu personu apliecino$a dokumenta saistitie tiesibu akti, vadlinijas satiksmes droSibas informaciju

neparastus vai aizdomigus
darijumus, ka art parliecinamies,
ka tu neparkap starptautiskas vai
nacionalas sankcijas)

numurs, izdoSanas datums, valsts,
dokumenta izdeveéjiestade, deriguma
termins, fotoattéls, pilsoniba, faktiskas
un deklarétas dzivesvietas adrese,

talruna numurs, e-pasts, socialais
statuss/darba vietas nosaukums,

amats, informacija, kas saistita ar

e Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Sabiedribas intereses, kas izriet

no likuma

direkcija" Transportlidzek|u
un to vaditaju valsts registrs

e Valsts tehniskas

uzraudzibas agentira
Kugu registrs
Informacijas sistemu
uzturétaji

pieprasijusas
uzraudzibas,
tiesibsargajosa
s iestades
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Zinosana par aizdomigiem
darTjumiem Finansu izlukoSanas
dienestam un Valsts ienemumu
dienestam

(t.sk., par sankciju parkapsanu vai
parkaps$anas méeginajumu)

ieprieksejo profesionalo darbibuy,
nodarbos$anas veids, reputacija,
izglttiba, nodok|u maksataja numurs,
nodok|u rezidences vieta, ienakumu
avots, izmantotie misu pakalpojumi,
informacija, kas saistita ar gimenes
locekliem, radnieciba, politiski
nozimigas personas (PEP) statuss,
konta numurs, danjumu vesture,
Tpasuma esosa kustama/nekustama
manta, saistiba ar uznémumiem,
kapitaldalas, informacija, kas saistita ar
klienta identifikaciju un izpéti,
sodamibu, paraksts

Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimSanas
datums, dzimSanas vieta, valsts,
personu apliecino$a dokumenta
numurs, izdoSanas datums, valsts,
dokumenta izdeveéjiestade, deriguma
termins, fotoattéls, pilsoniba, adrese,
talruna numurs, e-pasta adrese,
informacija par kontaktpersonam
(vards, uzvards, talruna numurs),
informacija, kas saistita ar profesionalo
darbibu (amats, nodarbos$anas veids,
profesija, darba devéjs), informacija,
kas saistita ar nodok|u rezidenci
(rezidents/ nerezidents, nodok]ju
rezidences vieta, dzimSanas vieta/
valsts, nodok|u maksataja numurs),
lizinga/nomas objekta dati
(registracijas numurs, marka, modelis
utt), kredttsaistibas un citas saistibas,
informacija par ienakumiem,
informacija, kas saistita ar gimenes

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

¢ Regulas 9.panta otras dalas g)
apakspunkts

» Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
noversanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Likuma noteikts pienakums

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c¢) apakspunkts

¢ Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
novérsanas likums un ar to
saistitie tiesibu akti un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

e Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

¢ 17.08.2021. Ministru kabineta
noteikumi Nr. 550 Noteikumi
par aizdomigu darijumu
zinojumu un sliekSna
deklaracijas iesniegSanas
kartibu un saturu

Sabiedribas intereses, kas izriet

no likuma

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

¢ Citadeles grupas
sabiedribas

e Uzraudzibas un
tiesibsargajosas iestades

¢ Finansu izlukosanas
dienests

¢ Valsts ienémumu dienests

¢ Informacijas sistemu
uzturétaji

CITADELE
LEASING

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

10 gadi, ja
informaciju
pieprasijusas
valsts iestades
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locekliem, radnieciba, politiski e Regulas 9.panta otras dalas g)
nozimigas personas (PEP) statuss. apakspunkts
» Noziedzigi iegUtu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Mums ir jaievéro Fizisko personu datu apstrades likuma 26. un 27. pants, Noziedzigi iegitu [1dzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas
likuma 44. panta tre$a dala, ka ari regulas 23. pants, kas nosaka ierobeZojumus personu tiestbam uz informacijas snieg$anu. Sie noteikumi attiecas uz tiesibam pieprasrt
informaciju par datu apstradi, tas nolikiem, sanémeéjiem, iegiSanas avotiem, ka ari tiesibam piek|ut saviem datiem un pieprasit to laboSanu, iznicinasanu, apstrades
partrauk$anu vai aizliegsanu.

4.3. Kreditspéjas izvertesana

Kas ir kreditspéjas izverteSana? Kreditspéjas izvertéSana nozime to, ka més parbaudisim, vai tu spési veikt ikménesa maksajumus, atmaksat finanséto summu, ka ari vai
tu spési savlaicigi izpildit savas saistibas pret mums. Parbaudes ietvaros mes vertéjam un parliecinamies par to, ka:

o tev ir pietiekami ienakumi, lai segtu ikménesSa maksajumus;

. tavi izdevumi nav parak lieli, salidzinot ar ienakumiem;

. tev nav parak daudz citu paraduy;

o tava iepriek$éja maksajumu vesture ir laba (tu esi veicis maksajumus laika).

Batiba, més gribam parliecinaties, ka ikménesSa maksajumi un/vai finansétas summas atmaksa tev neradis finansialas grutibas.
Kreditspéjas izvertéSana ietver tava personas "profila” veidoSanu, vertéjot tavu maksatspé€ju, pieméeram, ienakumus, paradu vesturi, kreditu/aizdevumu veésturi.
Meés kreditspé€jas izvértéSana lemumus pienem automatizeta veida. Ja [Emums nav tev pienemames, tu vari ligt misu darbiniekiem to parskatit.

Ka notiek kreditspejas izverteSana un kas to ietekme?

Lai més varétu pienemt Iémumu par pakalpojumu sniegdanu, més izvértéjam vairakus kritérijus, kas saistiti ar tavu finansialo situaciju un stabilitati nakotné. Sie kritériji
palidz saprast, vai finans€jums vai pakalpojums tev ir piemérots un vai spési izpildit savas saistibas:

. Vecums

Ja esi jaunaks par 27 gadiem, tevi var uzskatit par klientu ar augstaku risku.

Ja esi vecaks par 60-70 gadiem, tiek vertéti tavi ienakumu avoti, jo alga var art nebdt.

o Tava apgadiba esosi gimenes locekli

Tiek vertéts, cik daudz personu ir tavda majsaimnieciba - laulatais, bérni, apgadajamie utt. Tiek aprékinats, vai péc ikméneSa maksajumiem tev paliek pietiekami lidzek]i
iztikai.

Ja kopéjie ienakumi ir par mazu, lai nosegtu gan ikméne$a maksajumus, gan iztiku visai gimenei, finans&jums vai pakalpojums var netikt sniegts.

o Solidarais lizinga nemeéjs/solidarais nomnieks/galvotajs

. Bezdarbnieka statuss
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Ja esi bezdarbnieks vai sanem bezdarbnieka pabalstu, finanséjums vai pakalpojums netiek sniegts.

o lenakumu veids un stabilitate

Tiek vertéts, vai tavi ienakumi ir regulari un prognozéejami. Ja ienakumi ir sezonali vai svarstigi, finanséjuma summa var bt mazaka.

o Izglitiba

Ta var tikt nemta véra, izvertejot darjjumu.

. Azartspélu aktivitates

Ja konstatéjam, ka regulari téré naudas summas azartspélém, tas var samazinat iespéju sanemt finans€jumu vai pakalpojumu. Azartspéles var radit finansialus riskus, tapéc
mes velamies parliecinaties, ka spési izpildit savas saistibas laika.

) Pilsoniba un uzturesanas atlauja

Ja tev ir tikai Tslaiciga uzturé$anas atlauja, finanséjums vai pakalpojums, visticamak, netiks pieskirts.

Ja tu sanem ienakumus no arzemém vai tev ir uzturésanas atlauja uz laiku, varam pieprasit piesaistit solidaro lizinga némeju/solidaro nomnieku/galvotaju.
o Esosie paradi un maksajumu kavejumi

Jatev jau ir paradsaistibas, finanséjums vai pakalpojums netiks sniegts.

Ja kada kredita/aizdevuma maksajumi kavéti vairak neka 30 dienas — finans€jums vai pakalpojums netiks sniegts.

Ja pédéjo divu gadu laika tev ir bijis norakstits parads (pat neliels), tas var biit iemesls finanséjuma vai pakalpojuma snieg$anas atteikumam.

o Tavs ka klienta statuss

Finans€jums vai pakalpojums netiek sniegts, ja esi nepilngadigs, maksatnespgjigs, ricibnespéjigs, esam ar tevi iepriek$ partraukusi sadarbibu.

Kapéc tas viss tiek nemts vera?
Més vélamies parliecinaties, ka finanséjums vai pakalpojums netiks sniegts situacija, kura tas varétu radit finansialas gratibas klientam vai vina gimenei. Més nodrosinam
atbildigu kreditésanu.

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu

apstradajam glabasanas
termins

Kreditspéjas izvertésana Klients Likumigas (legitimas) intereses Publiskie/privatie registri: 5 gadi

(pieméram, finansu lizings, Vards, uzvards, personas kods vai attieciba uz atbildigas e Latvijas bankas Kredttu

aizdevums, noma, pilna servisa identifikacijas numurs, dzimsanas krediteSanas nodrosinasanu, registrs 3 gadi

noma, dartjumu restrukturizacija) datums, dzimSanas vieta, valsts, izvertejot klientu spéju izpildit e VSAA (Iidz 31.12.2022)) pieteikumiem,
vecums, darba devéjs, darbibas nozare, saistibas, tadéejadi aizsargajot e Kreditinformacijas biroji kas nav
nodarbosanas veids (algots darbinieks mdasu, klienta intereses un e Crediweb Istenojusies
Latvija, algots darbinieks arzemes, novérsot parmerigu o Maksatnespéjas registrs pakalpojuma
pensionars, valdes loceklis/uznémuma paradsaistibu rasanos.
Tpasnieks, pasnodarbinata persona, e Regulas 6.panta pirmas dalas 3 gadino
jurnieks, bezdarbnieks, cits), izglitibas f) apakspunkts informacijas
fmenis (pamatizglitiba, vidéja, speciala, | Likuma noteikts pienakums pieprasiSanas
bakalaurs, magistrs, doktors, cits), « Regulas 6.panta pirmas dalas dienas no
konta transakcijas (bankas ienakosie un c) apak$punkts publiskiem/priv
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izejoSie maksajumi, ka art citu banku
kontu izraksti sanemti caur PSD2 (ar
klienta at|auju) risinajumu vai PDF),
ienakumu limenis, prémijas, pabalstu
u.c. maksajumi, kuri norada uz klientu
ienakumiem un ta ieguves avotu,
kreditsaistibas, faktiskie maksajumi
(ienakosie un izejosie), pavalstniecibas
valsts, uztureéSanas atlaujas speka
esamiba un tas deriguma termins,
grupas iekséja informacija par klienta
aktiviem un atmaksatiem
kredttiem/lizingiem (saistibu tips,
sakuma/beigu datums, statuss,
izsniegta summa/atlikums/procentu
likme, kavéjuma dienas/summas),
norakstitiem paradiem, klienta statusu
(miris, nevélams, ricibnespéjigs,
maksatnespéjigs, paradnieks, sadarbiba
partraukta, neakceptéjams, noraidits
klients), zvérinatu tiesu izpilditaju
informacija par neizpilditam
paradsaistibam.

Informacija, kas saistita ar
majsaimniecibas sastavu - gimenes
stavoklis (precgjies, neprecégjies,
nelaulato partneru kopdzive), apgadiba
esos$o bérnu skaits (iztikas minimuma
neémeja/solidara nomnieka/galvotaja
sasaiste ar klientu (1.pakapes radinieki -
laulatais, kopdzives partneris, vecaki,
bérni), gimenes locek|u kopégjie
ienakumi, faktiskas un deklarétas
dzivesvietas adrese, talrunis, e-pasts

e Latvijas bankas 18.12.2023.
noteikumi Nr. 265 Kreditriska
parvaldiSanas noteikumi

e EBA/GL/2020/06 29.05.2020.
Pamatnostadnes par
aizdevumu iniciéSanu un
uzraudzibu, piemérojamas ar
30.06.2021.

e EBA/GL/2017/15 23.02.2018.
Pamatnostadnes par
savstarpgji saistitiem klientiem
saskana ar Regulas (ES) Nr.
575/2013 5. panta 1. punkta
39. apakspunktu

o Pateretaju tiesibu aizsardzibas
likums

o Pateretaju tiesibu aizsardzibas
centra 15.12.2021. vadIinijas
Nr. 15 Paterétaju sp€jas
atmaksat kreditu novéertésanai
kreditu devéjiem, kas sniedz
krediteSanas pakalpojumus
patérétajiem

e Latvijas Bankas 25.11.2024.
noteikumi Nr. 350 Atlaujas
izmantot kapitala prasibu
aprekina ieksejos modelus,
pieejas un metodes
sanemsanas noteikumi
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Kreditinformacijas birojs: vards,
uzvards, personas kods

KIB.VID: VID ienakumi par pedéjiem 3
gadiem, ienakumu tips, apmers, darba
stasanas datums, darba devéja
nosaukums un reg. numurs

KIB.VSAA: pabalstu grupas un/vai
pensiju apmeérs par pedgjiem 6
meénesiem, izmaksu sakuma un beigu
datums, ja tads ir noteikts

KIB.debts: paradsaistibu tips
(telekomunikaciju pakalpojumi,
komunalie maksajumi u.c. paradi),
paradsaistibu sakuma un beigu datums,
sakuma summa un atlikums,
pieprasijumu skaits par klientu,
kredttsaistibu tips (kada veida
aizdevums), aktualais un izbeigsanas
statuss, aizdevuma sakuma un beigu
datums, sakuma summa un atlikums,
kavejuma sakuma un beigu

datums, kavéjuma dienas un apmers,
klienta loma saistibu limenT (aiznéméjs,
[ldzaiznémeéjs, galvotsjs),
maksatnespéjas vésture un aktualais
statuss

KIB.Crefo: Kredttsaistibu tips,
paradsaistibu sakuma un beigu datums,
sakuma summa un atlikums, kavéjuma
sakuma un beigu datums un kavéjuma
dienas

VSAA (datubaze tika lietota lidz
31.12.2022.) vards, uzvards, personas
kods, ienakumu apmeérs par pedéjiem 6
meénesiem, darba devéja nosaukums un
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red. Nr., darba sakuma un beigu
datums, darba vieta, ienakumu tips
(ieskaitot pabalstus un pensijas)

Latvijas Bankas Kreditu registrs: vards,
uzvards, personas kods, aktivas un
izbeigtas saistibas, saistibu aktualais
un izbeigSanas statuss, sakotnéja
aizdevuma summa, atlikums, saistibu
sakuma un beigu datums, kavejuma
dienas, klienta loma saistibu imeni
(aiznémejs, Ndzaiznémeéjs, galvotajs)

Creditweb: Informacija tiek pieprasita
par privatpersonu, kurai pieder
uznémums vai privatpersonas darba
deveju: vards, uzvards, personas kods,
uznémuma reg. Nr.,
likvidacija/maksatnespéja, uznémuma
finansu gada parskats, darbinieku
skaits, klienta daju/akciju
esamiba/neesamiba, sakuma un beigu
datums dalu/akciju piederibai (var
attiecinat uz secinajumiem saistiba ar
uznémuma maksatspéju, kas var
ietekmét finans€juma pieskirsanu
klientam)

Maksatnespéjas registrs: vards,
uzvards, personas kods,
maksatnespéjas procesa
pasludinasanas datums un statuss

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené
un elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).
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4.4. Musu pakalpojumi
Datu apstrades noluks

Finansu hizings un noma
(operativais lizings)

(t.sk., identifikacija, kreditspéjas
izvertésana, komisijas un citu
maksajumu sanemsana, sazina
pakalpojuma ietvaros)

Aizdevums

(t.sk., identifikacija, kreditspéjas
izvértésana, komisijas un citu
maksajumu sanemsana, sazina
pakalpojuma ietvaros)

Darijumu restrukturizacija
(t.sk., identifikacija, kreditspéjas
izvertésana, komisijas un citu
maksajumu sanemsana, sazina
pakalpojuma ietvaros)

Datu veidi/kopumi (kategorijas), Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu
kurus apstradajam glabasanas
termins
Klients, potencialais klients Liguma noslégsana un izpilde e Nomas/lizinga objekta pardevéjs | 5gadino
Vards, uzvards, personas kods vai ¢ Regulas 6.panta pirmas un starpnieki darfjuma
identifikacijas numurs, dzimsanas dalas b) apaks$punkts ¢ AS "Citadele banka" attiecibu
datums, dzimsSanas vieta, valsts, e SIA "CL Insurance Broker" izbeigSanas
talruna numurs, e-pasta adrese, « Nomas/lizinga objekta razotajs, @ dienas
faktiskas un deklarétas dzivesvietas parstavis, autorizétie tirgotaji

adrese, nodarbos$anas, informacija par

darijumu, vélamie nosacijumi,

paraksts

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un
elektroniskaja videé (identifikacija un autentifikacija).

Par personas datiem, kas tiek izmantoti kreditsp€jas izvértésana, skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.

Klients, potencialais klients Liguma noslégsana un izpilde ¢ AS "Citadele banka" 5 gadi no
Vards, uzvards, personas kods vai e Regulas 6.panta pirmas « SIA "CL Insurance Broker" darijuma
identifikacijas numurs, dzim§anas dalas b) apaksSpunkts attiecibu
datums, dzimSanas vieta, valsts, izbeigSanas
talruna numurs, e-pasta adrese, dienas

faktiskas un deklaretas dzivesvietas

adrese, nodarbos$anas, informacija par

darijumu, vélamie nosacijumi,

paraksts

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un
elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).

Par personas datiem, kas tiek izmantoti kreditspéjas izvertésana, skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.

Klients Liguma noslegsSana un izpilde e Zemesgramata 5 gadi no
Vards, uzvards, personas kods vai e Regulas 6.panta pirmas e Uznémumu registrs darfjuma
identifikacijas numurs, dzim$anas dalas b) apaks$punkts o Lursoft attiecibu
datums, dzimS$anas vieta, valsts, « Latvijas bankas Kredtu registrs izbeigSanas
talruna numurs, e-pasta adrese, « Kreditinformacijas biroji dienas

faktiskas un deklarétas dzivesvietas
adrese, informacija par darijumu,
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Restrukturizacija nozime to, ka
tiek maintti lguma nosacijumi,
lai tev bitu vieglak

izpildtt saistibas, pieméram,
meés varam izskatit iespéju
pagarinat liguma terminu vai uz
kadu laiku atlikt pamatsummas
maksajumus (més to daram, ja
tev rodas problémas ar saistibu
izpildi)

Pilna servisa noma

(t.sk., identifikacija, kreditspéjas
izvertésana, komisijas un citu
maksajumu sanems$ana, sazina
pakalpojuma ietvaros)

4.5. Citi pakalpojumi

kustamo un nekustamo mantu,
paraksts

CITADELE
LEASING

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un
elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).
Par personas datiem, kas tiek izmantoti kreditspéjas izvértéSana, skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.

Klients, potencialais klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimSanas vieta, valsts,
talruna numurs, e-pasta adrese,
faktiskas un deklarétas dzivesvietas
adrese, nodarbosanas, informacija
par darijumu, vélamie nosacijumi,
paraksts

Liguma noslégSana un izpilde
Regulas 6.panta pirmas dalas b)
apakspunkts

¢ Nomas objekta tirgotaji
e SIA "Car2Lease"
e AS “Citadele Banka”

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un elektroniskaja vide

(identifikacija un autentifikacija).

Par personas datiem, kas tiek izmantoti kreditsp€jas izvértéSana, skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvertéSana.

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu
apstradajam glabasanas
termins
Apdrosinasanas nodrosinasana Klients/apdroSinajuma némejs PiekriSana datu nodosanai » Apdrosinasanas 5 gadi

(t.sk., izinga/nomas/Kilas
objekta apdroSinasanas
administré$ana un polises
deriguma parbaude)

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, talruna numurs, e-pasta
adrese, adrese, autovaditaja stazs,
apdrosinasanas periods,
apdrosinasanas prémija,
apdrosinasanas produkta nosaukums,
izinga/nomas/kilas objekta dati
(registracijas numurs, marka, modelis,

e Regulas 6.panta pirmas dalas a)
apakspunkts

Liguma noslégSana un izpilde

e Regulas 6.panta pirmas dalas b)
apakspunkts

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas c)
apakspunkts

e Apdrosinasanas liguma likums

pakalpojuma sniedzgji un
starpnieki
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SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas

noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)
Stajas spéka 2026. gada 1. maija

CITADELE
LEASING

sérijas, Sasijas numurs utt.),
izmantosanas veids

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatien€ un
elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).

Lizinga/nomas objektu Klients/jebkura fiziska persona Liguma noslegsana un izpilde Publiskie registri: 5 gadi no

pardoSana Vards, uzvards, personas kods vai ¢ Regulas 6.panta pirmas dalas | e VAS “Celu satiksmes darijuma
identifikacijas numurs, dzim$anas datums, b) apak$punkts drosibas direkcija” attiecibu
dzimSanas vieta, valsts, talruna numurs, e- e Valsts tehniskas izbeigSanas
pasta adrese, adrese, paraksts uzraudzibas agentira dienas

o Kugu registrs

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatien€ un
elektroniskaja vide (identifikacija un autentifikacija).
Par personas datiem, kas tiek izmantoti kreditspéjas izvértéSana, skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.

Parkreditesana un Klients PiekriSana, kas izpauZzas ar e Citas finansu un 5 gadi no
parfinanseésana (kas ietver datu Vards, uzvards, personas kods vai aktivu klienta ricibu verSoties ar kreditiestades darjuma
nodosanu citai finansu iestadei identifikacijas numurs, dzimSanas datums, iesniegumu pie mums Publiskie registri: attiecibu
vai kreditétajam péc klienta dzims$anas vieta, valsts, talruna numurs, e- e Regulas 6.panta pirmas e VAS “Celu satiksmes izbeigSanas
ldguma) pasta adrese, faktiskas un deklarétas dalas a) apaks$punkts drosibas direkcija” dienas

dzivesvietas adrese, informacija par e Valsts tehniskas

darjumu, saistibu apjoms, nodrosinajuma uzraudzibas adentiira

dati Kugu registrs

e Zemesgramata
e Uznémumu registrs

4.6. Klientu piesaistes pasakumi

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus | Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu glabasanas
apstradajam termins
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SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

Klientu piesaistiSanas un téla
veidoSanas aktivitates misu
pakalpojumu sniegsanai (t.sk.,
akcijas, loterijas, izlozes, konkursi,)

Musu téla uzturésana un
popularizésana

(klatienes un tiessaistes
pasakumos, socialajos tiklos un
medijos, konferences un online
pasakumi)

4.7. Paradu atgiiSana un tiesvediba

Kustama un nekustama Tpasuma
piemérotibas novertesana
saistibu nodrosinasanai

(t.sk., sazina, identifikacija)

Datu apjoms mainas atkariba no
pasakuma veida

Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzim$anas
datums, talruna numurs, e-pasts,
personu apliecinosa dokumenta
noraditie dati, lietotaja identifikators,
ierices ID, IP adrese, informacija, kas
saistita ar profesionalo darbibu, veikto
darijumu vésture, informaciju, kas
saistita ar laiméto balvu, konta numurs,
paraksts

Datu apjoms mainas atkariba no
pasakuma veida

Klients/jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta
adrese, adrese, socialo kontu adreses,
audio ieraksts, fotografija,
videoieraksts, amats, profesija,
nodarbosanas veids, darba staza
ilgums, darba devéjs, daliba
profesionalajas asociacijas, izglitiba,
intereses, misu pakalpojumu
izmantosana un atbilstiba klienta
vajadzibam

Jebkuri citi personas dati, kurus esi
atklajis pasakuma rakstiska
teksta/audio/fotoattela/video, IP
adrese

Klients, kilas devejs

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimS$anas vieta, valsts, e-
pasta adrese, adrese, talruna numurs,

PiekriSana pazinojumu un

piedavajumu sanemsanai

e Regulas 6.panta pirmas dalas
a) apakspunkts

Liguma noslégSana un izpilde

e Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apakspunkts

Liguma noslégSana un izpilde

e Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apakspunkts

Legitimas intereses attieciba uz

musu téla veidosanu un

uzturésanu, jaunu klientu

piesaisti, esoso klientu uzticibas

un labsajutas nodrosSinasanu.

e Regulas 6.panta pirmas dalas
f) apakspunkts

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apaks$punkts

o Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums
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Sadarbibas partneri, kas
nodrosSina pakalpojuma
sniegSanu

Sadarbibas partneri, kas
nodroSina pakalpojuma
shiegsSanu

Sertificétie vertetaji
Nekustama Tpasuma
verteta;ji
Zemesgramata
Uznémumu registrs

CITADELE
LEASING

5 gadi, bet ne
ilgak ka 10 gadi

10 gadi vai
atseviskos
gadijumos ilgak,
lai sniegtu
informaciju par
musu vesturi

5 gadi



SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

Paradu atgusana, izmantojot
paradu piedzinas pakalpojumu
shiedzejus

Paradu piedzina tiesas cela

Parada nodosana citai personai -
piedzinéjam (cesija)

Jatev ir parads pret mums, més
tavu paradu varam nodot citam
uznémumam. Tas nozimé, ka
parads nekur nepaziud - tev tas

informacija par darjjumu, kustamo un
nekustamo 1pasumu

e Latvijas Bankas 18.12.2023.
noteikumi Nr. 265 Kredrtriska
parvaldiSanas noteikumi

Likumigas (legitimas) intereses

attieciba uz kreditrisku

parvaldisanu un atbildigas
aizdoSanas nodrosinasanu.

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
f) apaks$punkts

CITADELE
LEASING

VAS “Ce|u satiksmes
drosibas direkcija”

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentira
Valsts zemes dienesta
Kadastra informacijas
sistema

Nekustama Tpasuma tirgus
datubaze

Adresu registrs

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatien€ un
elektroniskaja vide (identifikacija un autentifikacija).

Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimSanas vieta, valsts, e-
pasta adrese, adrese, talruna numurs,
informacija par parada saistibam
Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimsSanas vieta, valsts, e-
pasta adrese, talruna numurs, adrese,
finansu informacija (parada saistibas,
komerckilas, hipotékas informacija,
veikto darijjumu vésture)

Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimS$anas vieta, valsts, e-
pasta adrese, adrese, talruna numurs,
paraksts, parada saistibas,

Likumigas (legitimas) intereses

attieciba uz paradu atgusanu

e Regulas 6.panta pirmas dalas f)
apakspunkts

Likumigas (legitimas) intereses
attieciba uz paradu atgtsanu
Regulas 6.panta pirmas dalas f)
apakspunkts

Likumigas (legitimas) intereses

attieciba uz paradu atgusanu.

e Regulas 6.panta pirmas dalas f)
apakspunkts
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Paradu atgisanas 5 gadi
pakalpojumu sniedzégji

AS “Citadele Banka”

Tiesa, Skirgjtiesa 10 gadi
Uznémumu registrs
Zemesgramata

Zverinati tiesu izpilditaji

Paradu atgisanas 10 gadi
pakalpojumu sniedzégji

(cesionari)



CITADELE

SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
LEASING

noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)
Stajas spéka 2026. gada 1. maija

joprojam ir jamaksa, vienkarsi maksatnespéjas statuss, darijjumu

mainas tas, kam tu to maksa, par vésture informacija par tiesvedibu

ko sanemsi attiecigu pazinojumu
Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un
elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).

Paradu piedzina maksatnespéjas Klients Likuma noteikts pienakums e Maksatnespéjas  procesa | 10 gadi
procesa Vards, uzvards, personas kods vai e Regulas 6.panta pirmas dalas administratori

Maksatnespéja ir process, kura identifikacijas numurs, dzimsanas c) apak$punkts

tiek sakartoti un, cik iesp&jams, datums, dzimSanas vieta, valsts, e- o Maksatnespéjas likums

atmaksati paradi, kad klients vairs pasta adrese, adrese, talruna numurs,

nevar tos samaksat parada saistibas, komerckilas,

hipotékas informacija, darjjumu
vésture, finansu informacija,
informacija par tiesvedibu

Lizinga, nomas objektu Klients Liguma noslégSana un izpilde e Sadarbibas partneri, kas 10 gadi
parnemsana valdijuma Vards, uzvards, personas kods vai e Regulas 6.panta pirmas dalas nodrosina pakalpojuma

(t.sk., parnemto lizinga/nomas identifikacijas numurs, dzimSanas b) apakspunkts sniegSanu

objektu novértésana realizacijas datums, dzimsSanas vieta, valsts e- o Veértétaji

cenas noteik§anai un pasta adrese, faktiskas un deklarétas e VAS “Celu satiksmes

parnemto lizinga/nomas objektu dzivesvietas adrese, talruna numurs, drosibas direkcija”

realizacija) darijuma informacija, parada saistibas e Valsts tehniskas

uzraudzibas agentira
e Kugu registrs

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatien€ un
elektroniskaja vide (identifikacija un autentifikacija).

4.8. Musu darbibas organizésana

Kreditriska noteikSana uzkrajumu Par personas datu apstradi skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.
apréekinasanai un veidoSanai

Kreditriska uzraudziba Par personas datu apstradi skatit informaciju sadala Kreditspéjas izvértéSana.
(tostarp agras bridinasanas

sistéma), kreditriska bltiska

pieauguma novérosana,

finansésanas darijumu kvalitates
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SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

uzraudziba, kreditriska mérisana,
novértésana un uzraudziba,
finansésanas darijumu kvalitates
parvaldibas efektivitates
izvertésana, ka art lemumu
pienemsana par kredrtlimita
pagarinasanu

Kreditriska modeju validacija
(izstradato kredttrisku modeju
parbaude un apstiprinasana
turpmakai izmantos$anai)

Produktu un pakalpojumu
kvalitates novertésana un
uzlabosana (testésana)

Audita (parbauzu) nodrosinasana
Més nodrosinam neatkarigu
iek$€jo/arejo auditu, lai
parbauditu, vai més darbojamies
godigi, drosi un atbilstosi likumam.
Tas palidz aizsargat gan klientu,
gan darbinieku intereses

Par personas datu apstradi skatit informaciju sadala Kreditspéjas izveértéSana.

Klienti un jebkura persona, kas
piedalas testésana

Vards, uzvards, personas kods,
videoieraksts, audio ieraksts, talruna
numurs, e-pasta adrese, informacija,
kas saistita ar klienta interesem,
paradumiem, misu pakalpojumu
izmantoSanu un to atbilstibu klienta
vajadzibam, paraksts

Klients/ jebkura fiziska persona
Nemot véra dazados dokumentos
noradito datu un informacijas apjomu
var tikt apstradati sadi dati:

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimsSanas vieta, valsts,
fotografija, personu apliecino$a
dokumenta veids, numurs, izdoSanas
datums, izdoSanas valsts,
izdevéjiestade, paraksts, talruna
numurs, adrese, e-pasta adrese, zvana
audio ieraksts, gimenes stavoklis,
radnieciba, gimenes locek|u skaits,

PiekriSana personas datu

apstradei produktu/pakalpojumu

kvalitates novertesanai/

uzlabo$anai (testé$anai) un

sazinas nodrosSinasanai

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
a) apakspunkts

¢ Informacijas sistemu
uzturétaji

Likuma noteikts pienakums

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

Likumigas (legitimas) intereses,

lai parbauditu, vai més

darbojamies godigi, droSi un

atbilstosi likumam.

e Regulas 6.panta pirmas dalas f)
apakspunkts

¢ Audita pakalpojumu sniedzgji
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SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

Dokumentu (korespondences)
sanemsana un nositiSana

Dokumentu arhivésana
(glabasana, iznicinasana)

darba deveéjs, nodarbosanas veids,
izglitibas lTmenis, pavalstniecibas
valsts, uzturésanas atlaujas spéeka
esamiba un tas deriguma termins,
nodok|u rezidences vieta, nodok|u
maksataja numurs, dzimsanas vieta,

valsts, pilsoniba, informacija, kas iegita

sazina ar mums, autorizacijas ierice,
darijumu vésture, informacija, kas
saistita ar klienta identifikaciju un
izpéti, PEP statuss, informacija par
sodamibu, veselibas dati, konta
numurs, darjjumu vésture (izejosie,
ienakosie maksajumi, kas norada uz
ienakumiem un ta ieguves avotu,
paradsaistibam, izdevumiem),
kreditsaistibas un citas saistibas,
informacija par finansu pratibu,
nekustamo, kustamo mantu
Klients/ jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, adrese, talruna numurs,
e-pasta adrese, paraksts

Klients/ jebkura fiziska persona
Nemot véra dazados dokumentos
noradito datu un informacijas apjomu
tiek apstradati sadi dati:

vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimsSanas vieta, valsts,
personu apliecinosa dokumenta
numurs un citi dati (izdosanas datumes,
valsts, izdevéjiestade), paraksts,
pieskirtais identifikacijas numurs,
adrese, talruna numurs e-pasta adrese,
informacija, kas saistita ar gimeni,
radiniekiem (gimenes locek|u skaits,
gimenes stavoklis), informacija, kas

Liguma noslégSana un izpilde
¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apakspunkts

Likuma noteikts pienakums

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

o Arhivu likums un valsti
noteiktie dokumentu standarti

¢ Finansu instrumentu tirgus
likums

o Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas novérsanas
likums
Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
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¢ Pasta pakalpojumu sniedzgji
e Piegades, kurjera
pakalpojumu sniedzé€ji

e Sadarbibas partneris, kas
nodroSina arhiva
pakalpojuma sniegSanu,
informacijas sistemu
uzturésanu

CITADELE
LEASING

10 gadi

Dokumentu
glabasanas
termini ir
atkarigi no
dokumenta
veida (tipa),
kas var but 1
gads, 2 gadi,
5 gadi, 10
gadi



SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

saistita ar profesionalo darbibu (amats,
darba staza ilgums, nodarbosanas
veids, profesija, darba devgjs),
informacija, kas saistita ar izglttibu,
informacija, kas saistita ar nodok|u
rezidenci (nodok|u maksataja numurs,
dzimS$anas vieta/ valsts, pilsoniba,
nodok|u rezidences vieta), finansu
informacija (veikto darfjumu vésture,
lizinga/nomas/Kilas objekta dati
(registracijas numurs, marka, modelis,
sérijas, Sasijas numurs utt.),
kreditsaistibas un citas saistibas,
nekustama manta, kustama manta),
politiskie uzskati (t.sk., PEP statuss).

4.9. Informacijas, pazinojumu un piedavajumu sanemsana

Datu apstrades noluks

Sazina par taviem produktiem un
pakalpojumiem, un to izmainam
(pa talruni, e-pasta, mobilaja
lietotnég, video zvanu veida)

Pazinojumu un piedavajumu, un
kreditlimitu piedavajumu satiSana

Klientu apmierinatibas aptaujas
(meés regulari veicam aptaujas, lai
uzzinatu klientu un iedzivotaju
viedokli par musu pakalpojumiem
un produktiem. Aptaujas

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus
apstradajam

Klients

Vards, uzvards, personas kods, audio
ieraksts, talruna numurs, e-pasta
adrese, informacija par musu
produktiem, pakalpojumiem, kurus tu
lieto

likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti
e Likums par gramatvedibu
e Civillikums u.c. normativie akti
Arhivesana sabiedribas
intereses
e Regulas 9.panta otras dalas j)
apakspunkts

Pamatojums datu apstradei

Liguma noslégSana un izpilde

e Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apakspunkts

PiekriSana pazinojumu un

piedavajumu sanemsanai

e Regulas 6.panta pirmas dalas
a) apakspunkts

Datu sanemeji

e Sadarbibas partneri, kas
nodrosina komunikacijas
pakalpojuma sniegSanu

Detalizéta informacija Privatuma atruna personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Klienti

Vards, uzvards, personas kods,
dzimsanas datums, audio ieraksts, e-
pasta adrese, talruna numurs, gimenes
locek|u skaits, gimenes stavoklis,

PiekriSana pazinojumu un

piedavajumu sanemsanai

e Regulas 6.panta pirmas dalas
a) apakspunkts
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e Sadarbibas partneri
aptauju nodrosinasana

CITADELE
LEASING

Datu
glabasanas
termins

5 gadi no
komunikacijas
dienas

Dati tiek dzesti
péc aptaujas
noslégsanas


https://jira.citadele.lv/secure/ShowObject.jspa?id=66647

SIA “Citadele Leasing” Privatuma aizsardzibas
noteikumi (ieprieksejais nosaukums Privatuma politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

noskaidrojam ari viedok|us par
masu télu. STinformacija palidz
mums uzlabot pakalpojumus un
nodrosinat augstu apkalposanas
kvalitati)

Standartizeti pazinojumi
Facebook un Google platformas
(mes izmantojam Facebook un
Google platformas, lai tu varétu
sanemt atbilstosus piedavajumus)

vecums, nodarbosanas veids, amats,
profesija, izglitiba, pastavigais
iedzivotajs vai arzemnieks, informacija
par klienta interesém, masu
pakalpojumu izmantoSanu, paraksts

IP adrese, socialo kontu adreses

4.10. Pieprasijumu, pretenziju, iesniegumu un sudzibu izskatiSana

Datu apstrades noluks

Fizisko personu/klientu
iesniegumu, pieprasijumu,
sudzibu izskatiSana

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kuru/-
as apstradajam

Klients/jebkura fiziska persona

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimS$anas vieta, valsts,
paraksts, adrese, e-pasta adrese,
talruna numurs, darijumu vesture,
kreditsaistibas un citas saistibas, veikto
darijumu vésture, konta numurs banka,
lizinga/nomas/kilas objekta dati
(registracijas numurs, marka, modelis,
sérijas, $asijas numurs utt)

Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma
pieprasitas informacijas apjoma, ka art
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos

PiekriSana pazinojumu un

piedavajumu sanemsanai

e Regulas 6.panta pirmas dalas
a) apakspunkts

Pamatojums datu apstradei

Likuma noteikts pienakums

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

o Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums

e Meta
e Google

Datu sanemeji

Dati netiek nodoti

CITADELE
LEASING

6 ménesi no
komunikacijas
izsutiSanas
dienas

Datu
glabasanas
termins

10 gadi

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené
un elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).
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Datu subjektu pieprasijumu
parvaldiba

Kompetento valsts iestazu,
amatpersonu un citu likuma
noteikto subjektu pieprasijumu
izskatiSana

Klients/jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzim$anas
datums, dzim$anas vieta, valsts,

paraksts

Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma
pieprasitas informacijas apjoma, ka ar
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

e Fizisko personu datu apstrades

adrese, e-pasta adrese, talruna numurs, likums

e Dati netiek nodoti

CITADELE
LEASING

5 gadi no
informacijas
sniegSanas
dienas

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai un autentifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené

un elektroniskaja vidé (identifikacija un autentifikacija).

Klients, Likuma noteikts pienakums

¢ Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

¢ Valsts darba inspekcijas likums

adrese, e-pasta adrese, talruna numurs, e Tiesibsarga likums

e un citi tiestbu akti

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimsanas
datums, dzimSanas vieta, valsts,

paraksts, audio un video ieraksts,
fotografija, videoattéls,

personu apliecinoSa dokumenta veids,
numurs, izdoSanas datums, izdoSanas
valsts, izdevejiestade,

izsniedzamajos dokumentos esosa
informacija, informacija, kas saistita ar
gimeni un bérniem (vards, uzvards,
personas kods, radnieciba), maksajuma
kartes numurs, darba deve;js,

nodok|u maksasanas valsts,

konta numurs, konta atlikums,
maksajumu kartes numurs, darjjumu
vésture (ienakosie un izejosie
maksajumi), kreditsaistibas un citas
saistibas, nodok|u maksataja numurs,
nodok|u rezidences vieta, dzimSanas
vieta, valsts, pilsoniba, konta numurs,
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¢ Finansu izlikoSanas dienests
e Tiesas

e Kriminalprocesa virzitaji

e Policija, prokuratira

e Valsts iestades, kuras likuma
noteiktaja kartiba un apjomair
vérsusas pie mums

e Zvérinati tiesu izpilditaji

e Zveérinati notari

e Maksatnespéjas procesa
administratori

e Zvérinati advokati

1, 5,10 gadi
no
informacijas
sniegSanas
dienas
atkariba no
pieprasijuma
veida
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Trauksmes celSana

maksajumu kartes numurs,
maksatnespéjas statuss, ipasuma
esosa kustama un nekustama manta,
kreditsaistibas un citas saistibas, konta
numurs, konta atlikums, maksajumu
kartes numurs, informacija par finansu
pratibu, darfjumu vésture (ienakosie un
izejoSie maksajumi), informacija par
sodamibu, PEP statuss, darba devéjs,
nodarbosanas veids, izglitiba,
informacija, kas saistita ar
parkapumiem, autorizacijas ierice,
pieslégsanas ierice, IP adrese

Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma
pieprasitas informacijas apjoma, ka ar
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos

Klients/jebkura fiziska persona

Vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna
numurs, socialo kontu adreses un
saturs, informacija, kas saistita ar
parkapumiem

4.11. Informacijas un parskatu sniegSana uzraudzibas iestadéem

Datu apstrades noluks

Zinu sniegSana Latvijas Bankas
Kreditu registram un
Kreditinformacijas birojiem
(mums ir jasniedz informacija
Latvijas Bankas Kreditu registram
un Kreditinformacijas birojiem par
saistibam, pieméram, informaciju

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus
apstradajam

Klients

Vards, uzvards, personas kods vai
identifikacijas numurs, dzimSanas
datums, personu apliecinoSa
dokumenta numurs un citi dati
(izdosanas datums, valsts,
izdevéjiestade), informacija par finansu
saistibam, informacija, kas saistita ar

Likuma noteikts pienakums e Dati netiek nodoti
e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

e Trauksmes celSanas likums

Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji

Likuma noteikts pienakums e Latvijas Bankas Kreditu
¢ Regulas 6.panta pirmas dalas registrs
c) apakspunkts e Kreditinformacijas biroji
e Kreditu registra likums e Sadarbibas partneris, kas
e Latvijas Bankas 18.01.2018. nodrosina informacijas
noteikumi Nr. 160 Kreditu apmainu

registra noteikumi
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5 gadino
zinoSanas
dienas

Datu
glabasanas
termin$

10 gadi péc
saistibu beigu
datuma vai
parnemsanas
datuma

3 gadus péc
atskaites
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par pieskirto finanséjumu nodok]|u rezidenci e Latvijas Bankas 24.10.2022.
automasinas iegadei) (rezidents/nerezidents) noteikumi Nr. 226 Noteikumi
par elektronisko informacijas
apmainu ar Latvijas Banku
¢ Ministru kabineta 26.05.2020.
noteikumi Nr. 327 Noteikumi
par kreditinformacijas biroja
datubaze ieklaujamam zinam
par maksajuma saistibam

4.12. Sikdatnes

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei
apstradajam
Sikdatnu lietoSana Citadeles Detalizéta informacija Sikdatnu lietoSanas noteikumos Citadeles majaslapas.

grupas majaslapas
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Datu sanemeji
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perioda
beigam.

Datu
glabasanas
termins


https://www.citadele.lv/storage/app/media/Cookie_rules_lv.pdf
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noteikumi (iepriekS€jais nosaukums Privatuma
politika)

Stajas spéka 2026. gada 1. maija

5. Ka mes iegustam tavus datus

Més iegustam tavus datus:

) kad tu mums tos sniedz:

o izmantojot musu produktus un pakalpojumus, kuriem vari pieteikties pie musu sadarbibas partneriem,
Citadeles grupas majaslapa, Lizinga portal3, aizpildot pieteikumu. Més iegistam informaciju par to, ka tu lieto
Sos pakalpojumus, ka ari datus no tavam iericém (datora vai mobila talruna) ar sikdatnu palidziby;

o peéc musu pieprasijuma likuma noteiktaja kartiba nodibinot darijuma attiecibas ar mums;

o ka lizinga némeéjs, nomnieks, aiznéme;js, solidarais lizinga némejs, solidarais nomnieks, galvotajs, kilas vai

nodroSinajuma devejs, pircejs, pardevejs, apakSnomnieks, turétajs vai lietotajs, kontaktejoties ar mums ar

pasta, e-pasta, Lizinga portala, mobilas lietotnes starpniecibu, pa talruni, klatieng, ierodoties musu klientu

apkalpos$anas centros;

kad tos mums sniedz tresas personas:

misu sadarbibas partneri, kuri sniedz tev par mums informaciju, veic tirgus izpéti, nodrosina pakalpojumus;

citas Citadeles grupas sabiedribas;

likuma noteikto datu bazu uzturéetaji, registri;

valsts institucijas un tiesibsargajosas iestades, amatpersonas un citi likuma noteiktie subjekti.

O O O O

Tavi dati ir pieejami tikai musu un musu sadarbibas partneru tai skaita bankas darbiniekiem, kuriem tie ir
nepiecieSami darba pienakumu veiksanai un tev nepiecieSamo pakalpojumu nodrosinasanai. Vini apstrada tavus
datus noteiktiem nolukiem, ievérojot likumu prasibas un musu darijumu noteikumus.

6. Vai mes apstradajam datus automatizeta veida un veicam profiléeSanu
Meés atseviskos gadijumos varam veikt tavu datu apstradi automatizeta veida un profilésanu.
Profilesana

o Kas ta ir? ProfileSana ir datu apstrades metode, kura, izmantojot dazadus personas datus, veidojam tavu
personas "profilu’, ka ietvaros vertéjam tadus datus ka finansu stavoklis, pirkumu vai pakalpojumu lietoSanas
vesture, saistibu vésture, intereses, vélmes u.c.

Kapéec to daram? Més veicam profiléSanu, lai izvertétu, vai:

atbilstoSais produkts vai pakalpojums ir piemeérots tieSi tavam veélméem un vajadzibam;
izvertéetu riskus;

sniegtu tev konsultacijas saistiba ar miusu pakalpojumiem;

piedavatu produktus un pakalpojumus atbilstoSi tavam vajadzibam.

O O O O e

Ka tas ietekmeé tevi? Pieméram, lai noteiktu tev piemérotu finansésanas limitu, mdsu sistéma automatiski
sanem informaciju no publiskiem registriem par tavu saistibu vésturi, analizé konta izrakstus un datus par
musu pakalpojumu izmantoSanu, ka rezultata pienem |emumu par finanséSanas limita pieskirSanu. Ja tev
Iemums nav pienemames, vari lugt musu darbiniekiem to parskatit.

7. Vai mes nododam tavus datus arpus ES/EEZ

Mes apstradajam tavus datus Eiropas Savieniba un Eiropas Ekonomikas zonas teritorija. Tomer, lai sniegtu
atseviskus pakalpojumus, dati var tikt nosutiti uz valstim arpus $im teritorijam, pieméram, ja tas nepiecieSams misu
sadarbibas partneriem atseviSku pakalpojumu nodrosinasanai. Par to més sniedzam tev informaciju noteikumu
4.sadala. Sados gadijumos més nodrosinam, ka dati tiek apstradati saskana ar regulas prasibam un tiek aizsargati
tada pasa menr, ka to prasa regula.

Ja tavus datus nosutam arpus ES vai EEZ, més ievérojam vismaz vienu no Sadiem nosacijumiem:

o nosutiSanu veicam uz valsti, kuru Eiropas Komisija ir atzinusi par drosu un, kas nodroSina pietiekamu datu
aizsardzibas limeni;
o nosutiSanu veicam pamatojoties uz Eiropas Komisijas apstiprinatam standartklauzulam datu nodoSanai

arpus ES vai EEZ.

8. Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Meés, apstradajot datus, nodroSinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu briva
forma:
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8.1. Atsaukt
piekriSanu
datu
apstradei

8.2. Piek|ut
saviem
datiem

8.3. Labot datus

8.4. Dzest datus

8.5. lerobezot
datu apstradi

8.6. Parnest datus

Ja esi devis piekriSanu, pieméram, lai sanemtu piedavajumus un pazinojumus par masu
produktiem, tu vari to atsaukt jebkura laika. PiekriSanas atsaukSanai vari izmantot:

e e-pastuy,
Lizinga portalu,
musu klientu apkalpoSanas centrus, ierodoties klatieneg,
ja esi AS “Citadele banka” klients un lieto internetbanku, vai mobilo lietotni, tad
§ajos resursos.
Ja atsauksi savu piekriSanu, meés partrauksim apstradat tavus datus, piekriSana
atsaukuma apstrade var aiznemt piecas darba dienas, atkariba no kanala, kura atsaukums
ir iesniegts.

Tev ir tiesibas sanemt no mums:

e apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus,

e detalizétu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi un

tiek apstradati saskana ar likumu.

Ja vélies pieklut saviem datiem, ludzu, noradi konkretu laika periodu un datus, ko vélies
sanemt. Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir musu riciba, kapéc tos apstradajam, ka tos
esam ieguvusi, kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati. Tu vari pieprasit arf savu
datu kopiju.
Lai més varetu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi péc iesp€jas 1saku laika periodu un
precizi apraksti, kadus datus un informaciju vélies sanemt.
Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram, sniedzot
datus tiesibsargajosam iestadem (policijai, prokuratdrai, tiesai u.c.).

Ja uzskati, ka musu riciba esosie dati ir neprecizi vai nepilnigi, ludzu dari mums to zinamu:
e pazino mums, kadi labojumi ir nepieciesami,
e iespéjams, més lugsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieSamas
izmainas datos, pieméram, ja esi mainijis uzvardu.

Tu vari lugt dzést savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepiecieSami,

e tie netiek izmantoti paredzétajiem nolukiem.
Mes dzesisim tavus datus un informésim ari muisu sadarbibas partnerus par
nepiecieSamibu tos dzést, ja vien dati nebls nepiecieSami nollkiem, kadiem tos
apstradajam vai likums neprasa tos glabat ilgak.
Nem vera, ka ne vienmér bus iespé&jams izpildit [igumu dzeést datus, pieméram, ja tie bus
nepiecieSami, lai sniegtu tev pakalpojumu, izpilditu likuma prasibas, tiesvedibas ietvaros.

Tu vari lugt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bls spéka I1dz precizitates parbaudei),

e uzskati, ka datu apstrade ir nelikumiga, bet nevélies, lai dati tiek dzeésti, bet uz
laiku ierobezot to apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai aizstavétu
savas tiesibas,

e iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz misu likumigajam
(legitimajam) interesem. Meés atkartoti izvértésim, vai, nemot véra tavus
iebildumus, mums nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobezoSanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem noltkiem,
pieméram, savu tiesibu aizstavésanai.

Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai liguma ietvaros, var parnest.
Tapat iespgjams parnest datus, kurus apstradajam automatizéta veida. Tu vari izmantot
Sos datus pats vai, nemot vera tavu ligumu, més tos nodosim citam pakalpojumu
sniedzéjam, ja tam nebus nekadu Skérs|u.

Parnesot datus, janem véra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodosanu
nepiecieSams izvértét, nemot vera treSo personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildit atrak, ludzam péc iespéjas precizak noradit, kadus datus
un informaciju vélies parnest.
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8.7.

8.8.

lebilst pret
datu apstradi

Atteikties no
automatizétu
individualu
[emumu
pienemsanas,
t.sk.,
profileSanas
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Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam (likumigam)
interesém. Més izskatisim tavus iebildumus un izvértésim nepiecieSamibu turpinat datu
apstradi.

Mums bus pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bis nepiecieSams likuma ievéroSanai
vai musu tiesibu aizstavésanai.

lespé€ju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis savu
piekrisanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums datus
apstradat, lai ieverotu likumu.

Tu vari atteikties no automatizétiem Iemumiem, tostarp profilésanas (pieméram, lizinga
pieteikuma automatiskas noraidisanas). Sada gadijuma vari iebilst pret atteikuma
iemesliem un lagt, lai IEemumu parskata misu darbinieks.

Nem véra, ka So iespéju nevarési izmantot, ja automatizéts Iémums ir nepiecieSams
llguma noslegsanai vai izpildei, ir noteikts likuma vai, ja esi tam piekritis.
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9. Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodrosinasim pieprasijuma izskatisanu

Ka varesi iesniegt pieprasijumu?

Rakstiski, briva forma:

klatieng, ierodoties pie mums,
uzradot  personu  apliecinoSu
dokumentu (pasi vai personas

apliecibu), kur tev tiks sniegta visa
nepiecieSama informacija saistiba
ar tavu pieprasijuma iesniegsanu,
t.sk. atbildes uz neskaidrajiem
jautajumiem;

pasta sutijuma vai kurjera piegades
veida, nosutot/piegadajot to uz
musu adresi, ievérojot to, ka mes
varam prasit, lai tiktu sniegta
papildu informacija, kas vajadziga
tavas identitates apstiprinasanai;
elektroniska pasta sutijuma veida,
parakstot pieprasijumu ar droSu
elektronisko paraksty;

bankas internetbanka vai mobilaja
lietotng, ja esi bankas Klients,
ieverojot to, ka Sada pieprasijumair
noradita Citadeles grupas
sabiedriba, uz kuru pieprasijums
attiecas. Sanemot tavu
pieprasijumu, mes to izveértésim. Ja
nepiecieSams, lugsim  precizét
informaciju un datu apstrades
darbibas par kuram vélies sanemt
informaciju.

Kads bus pieprasijuma izskatiSanas

termins?

Mes izskatisim tavu pieprasijumu:

ne velak ka 1 menesa laika no ta
sanemsanas;

ja pieprasijums bus apjomigs vai
sarezgits, mums var bat
nepiecieSami papildus vel 2
menesi.

Par termina pagarinajumu un
iemesliem tevi informésim.

Kada biis maksa par pieprasijuma
izskatiSanu?

Tu vari sanemt atbildi uz savu
pieprasijumu:

e bez maksas;

e jaiesniegsi pieprasijumu atkartoti
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un més secinasim, ka tas ir
nepamatots vai parmerigs, mes
varam piemérot maksu vai
atteikties izpildit pieprasijumu.
Maksa segs izmaksas par
informacijas apstradi un darbinieku
ieguldito darbu. Ja bus
nepiecieSams maksat, mes tevi par
to informésim.
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Ka sniegsim atbildi uz pieprasijumu?

Tu vari sanemt atbildi uz pieprasijumu:

e klatieng, ierodoties pie mums un
uzradot personu apliecinosu
dokumentu - pasi vai personas
apliecibu, pilnvarotai personai, ar
pilnvary;

o elektroniska pasta sutijuma veida,
sanemot musu nosutitu paroli 1szinas
veida, lai piek|utu dokumentam,;

e internetbanka;

e mobilaja lietotne.

Més nemsim veéra tevis noradito atbildes

sanemsanas veidu.
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10. Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Meés apstradajam tavus datus saskana ar regulu, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finansu nozares labako
praksi, uzraudzibas iestazu izdotajam vadlinijam un ieteikumiem. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas uz
privatumu, tu vari iesniegt mums siddzibu, izmantojot noradito kontaktinformaciju. Ja sniegta atbilde neatbilst
velmém, tu vari iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija, izmantojot noradito kontaktinformaciju:

SIA “Citadele Leasing” Datu valsts inspekcija

Adrese: Republikas laukums 2A, Adrese: Elijas iela 17, Riga, Latvija, LV-1050
Riga, Latvija, LV-1010 Talrunis: +371 67223131

Talrunis: +371 67010000 E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv

E-pasta adrese: lizings@citadele.lv Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta
adrese: privacy@citadele.lv

Ja més vai Datu valsts inspekcijas atbilde nesniedz tev vélamo risinajumu, tev ir iesp€ja versties tiesa.

11. Ka nodrosinam tavu datu drosSibu

Més nodroSinam tavu datu aizsardzibu pret nelikumigu piekjuvi, izmanto$anu, izpausanu, veicot turpmak noradrtos
pasakumus.

lerobezojam piekluvi telpam nepiederoSam personam, nodrosinot:

o Durvju slédzenes, durvju blokésanu (elektroniskas durvis): parliecinamies, ka visas telpas ir aizslégtas, ja
tajas neatrodas darbinieki.

o Piekluves kontroli: izmantojam piek|uves kartes (magnétiskas, Cipkartes), identitates lasttajus, kodu sistémas,
lai kontroléetu, kurs var piek|at telpam.

o Videonovéerosanu, signalizaciju, sensorus: uzstadam videonovéroSanas kameras, lai uzraudzitu svarigas
telpas un vietas.

. Apkalpojosa personala izvéli: izvélamies uzticamus darbiniekus.

lerobeZojam piekluvi tehnologiskajiem resursiem, nodrosinot:

. tehnologisko iericu (datoriericu (galda datoru, portativo datoru, planSetdatoru, serveru)), mobilo iericu
(viedtalrunu), sazinas iericu (marsrutétaju, modemu), datu uzglabasanas iericu (argjie cietie diski, zibatminas,
SD kartes), citu iericu (printeri, skeneri, monitori, videokameru, POS terminalu) aizsardzibuy;

o informacijas sistému, programmaturu, lietojumprogrammu, mobilo lietotnu aizsardziby;

o sakaru tiklu un tehnologiju, kas nodrosina datu parraidi un informacijas apmainu (internets, VPN, mobilie
sakaru tikli, makontehnologijas u.c.), aizsardzibu.

Tehnologisko resursu aizsardzibai nodrosinam:

. Vides apdraudeéjumu noversanu: ievieSam droSibas pasakumus pret ugunsgrékiem, pludiem, lielam
temperatiras izmainam un citiem apstakliem.

o Tehnisko risku novérsanu: ripé&jamies par to, lai bitu laba elektroapgade, nepartraukti baroSanas avoti
elektroenergijas padeves traucgjumu gadijuma un nerastos citi lldzigi traucgjumi.

o Cilveku raditi apdraudéjumi: nepieJaujam bojajumus vai zadzibas.

o Drosas paroles: lietojam dros$as un sareZditas paroles iericém un kontiem.

o Daudzfaktoru autentifikaciju: pievienojam papildu droSibas limeni.

o Ekrana blokésanu: kad ierice netiek lietota, blokéjam ekranu.

o Lietotaju lomas: ierobezojam piek|uvi datiem un sistémam, at|aujot tikai to, kas nepiecieSams attiecigajam
lietotajam.

o Programmatiras un drosSibas atjauninajumus: vienmeér instalejam jaunakas versijas, lai novéerstu
ievainojamibas.

o Sifresanu: sifréjam datus, lai tiem nevarétu piek|at tre§as personas/nepilnvarotas personas.

o Drosu savienojumu: limantojam HTTPS un VPN, lai nodroSinatu drosSibu, stradajot tieSsaiste.
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. Antivirusus: uzstadam un atjauninam antivirusu programmas visas ierices.

o Ugunsmiri: lietojam ugunsmdiri, lai aizsargatu tiklu no nevélamas piek|uves.

o Uzbrukumu atklasanas sistémas: instaléjam programmas, kas uzrauga un bridina par aizdomigam
aktivitatem.

Veicam regularas parbaudes un nodrosinam atjauninajumus

o lekartu parbaudi: regulari parbaudam, vai visas ierices ir darba kartiba un vieta.
o Sistemu atjauninajumus: instaléjam jaunakos programmatiras atjauninajumus, lai novérstu droSibas riskus.

Izglitojam darbiniekus

o Apmacibas: regulari informé&jam darbiniekus par droSibas jautajumiem un to, ka rikoties aizdomigas
situacijas.

o Apdraudejuma noversana: bridinam par krapnieciskam e-pasta véstulém un citiem iespéjamiem droSibas
riskiem.

Uzraugam un analizéjam drosibu

. Zurnalfaili (auditacijas pieraksti): registréjam piekluves un darbibas sistémas, lai tds varétu uzraudzit un
parskatit.
. Regulari testi: parbaudam sistému drosibu, lai identificétu un novérstu iesp&jamos riskus.

Esam gatavi arkartas situacijam

o Rezerves kopijas: regulari veidojam datu rezerves kopijas un glabajam tas drosas vietas.
. Arkartas situaciju plans: sagatavojam planu, ka rikoties telpu vai tehnologiju apdraudéjuma gadijuma.

Kapec mums un tev tas ir svarigi?

Tehnologisko resursu aizsardziba palidz pasargat datus, novérst datu noplides, zadzibas un garantg, ka més varam
turpinat darbu, un izvairities no naudas un reputacijas zaudéjumiem. DroSiba ir atkariga no katra darbinieka, tapéec ir
svarigi bat uzmanigiem un ievérot noteikumus.

Taviem datiem varam piek]at tikai més, Citadeles grupas darbinieki un sadarbibas partneri, kuriem tas nepiecieSams
darba pienakumu veikSanai. Pirms sadarbibas uzsakSanas meés rupigi izvertéjam sadarbibas partnerus un
informéjam par datu konfidencialitati un aizsardzibu. Més, Citadeles grupas sabiedribas un misu sadarbibas partneri
nodroSina tavu datu aizsardzibu un izmantoSanu tikai paredzétajiem noltkiem, saskana ar likuma prasibam.

12. Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi

Lai tu vienmer batu informéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatisim un atjaunosim Sos
noteikumus. Tapéc aicinam tevi ik pa laikam iepazities ar jaunakajiem noteikumiem midsu majaslapa, klientu
apkalpoSanas centros vai e-pasta. Ja bis butiskas izmainas, més par tam pazinosim vienu ménesi pirms tas stasies
speka.
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