Privatuma aizsardzibas noteikumi Citadele
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datu apstrade
Stajas spéka: 10.04.2026.

Ripéjoties par Jusu privatuma un personas datu aizsardzibu, t.sk. Jisu tiestbam uz informacijas pieejamibu,
més esam izstradajusi Sos Privatuma aizsardzibas noteikumus. Sie noteikumi ir veidoti atbilstosi:
e Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti;
e citam Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajam prasibam;
e finansu nozares ieteikumiem un labas prakses vadlinijam.

Sie noteikumi Jums sniegs nepieciesamo informaciju par Jiisu personas datu apstradi un Jasu tiesitbam, ja Jis
esat:

e juridiskas personas (uznémuma, biedribas u.c.) valdes loceklis, padomes loceklis, akcionars, patiesais
labuma guvéjs, prokirists, cita pilnvarota persona (pieméram, gramatvedis) — gadijumos, kad juridiska
persona ir pieteikusies vai izmanto vienas vai vairaku Citadeles grupas sabiedribu pakalpojumus;

e galvinieks, kur$ galvo par juridiskas personas saistibam — gadijumos, kad juridiska persona ir pieteikusies
vai izmanto pakalpojumus ar kredttrisku;

e arjuridisko personu saistita persona — gadijumos, kad juridiska persona sniedz pakalpojumus vienai vai
vairakam Citadeles grupas sabiedribam (pieméram, par pakalpojuma liguma izpildi atbildiga persona).
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1. Termini

Jus — Jus ka fiziska persona, kuras Personas datus apstradajam.

Citadele vai més — So Noteikumu 2.punkta minétas Citadeles grupas sabiedribas.

Uznémums - juridiska persona (akciju sabiedriba, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, biedriba u.c.), kura ir
pieteikusies vai izmanto vienas vai vairaku Citadeles grupas sabiedribu pakalpojumus, vai ari sniedz pakalpojumus
vienai vai vairakam Citadeles grupas sabiedribam.

Apstrade - jebkuras darbibas, kuras més veicam ar Jusu Personas datiem.

Noteikumi - Sie Privatuma aizsardzibas noteikumi.

Personas dati — So Noteikumu 3.punkta minéta informacija un jebkada cita informacija, kas attiecas uz Jums un
kuru So Noteikumu ietvaros apstrada Citadele.

Profilesana — So Noteikumu 7.punkta minéta Jusu Personas datu izmantos$ana, lai izvértétu vai prognozetu Jisu
iesp&jamo ietekmi uz ricibuy, jo Tpasi saistiba ar Jusu ekonomisko situaciju vai uzvedibu. Jisu uzvediba tiek vértéta
digitalaja vide, lai noverstu krapsanas gadijums.

Regula - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula).

Uzraudzibas iestade - iestade, kas veic Regulas piemérosanas uzraudzibu; Latvija — Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv).


http://www.dvi.gov.lv/
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2. Kas apstrada jusu personas datus?

Jusu personas datu parzinis ir ta Citadeles grupas sabiedriba, kura apstrada Jasu Personas datus dibinot darijuma
attiecibas ar Jusu parstaveto uznémumu vai jau pastavosu darijuma attiecibu ietvaros ar Jusu parstavéto
uznémumu. Attiecigi JUisu personas datu parzinis ir viena vai vairakas Sadas Citadeles grupas sabiedribas:

o Akciju sabiedriba “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga,
Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010000, e-pasts: info@citadele.lv, Datu aizsardzibas specialista e-pasts:
gdpr@citadele.lv.

e “CBL Asset Management” leguldijumu parvaldes akciju sabiedriba, registracijas Nr. 40003577500, adrese:
Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010810, e-pasts: asset@cbl.lv., Datu
aizsardzibas specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

e “CBL Life” apdrosinasanas akciju sabiedriba, registracijas Nr. 40003786859, adrese: Republikas laukums
2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010129, e-pasts: life@cbl.lv, datu aizsardzibas specialista e-
pasts: gdpr@citadele.lv.

e Akciju sabiedriba “CBL Atklatais pensiju fonds”, registracijas Nr. 40003397312, adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010147, e-pasts: pfonds@cbl.lv, datu aizsardzibas
specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Citadele Factoring”, registracijas Nr. 50003760921, adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67010000, e-pasts: lizings@citadele.lv, datu aizsardzibas
specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

e SIA “Citadele Leasing”, registracijas Nr. 40003423085, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-
1010, talrunis: +371 67010000, e-pasts: lizings@citadele.lv, datu aizsardzibas specialista e-pasts:
privacy@citadele.lv.

e SIA “CL Insurance Broker”, registracijas Nr. 40003983430, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-
1010, talrunis: +371 67010000, e-pasts: citadele.brokeri@citadele.lv, datu aizsardzibas specialista e-pasts:
gdpr@citadele.lv.

e Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Hortus Residential”, registracijas Nr. 40103460622, adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis: +371 67778000, e-pasts: hortus(@citadele.lv.

3. Kadus personas datus mes apstradajam?

Mes apstradajam Sadus Jusu Personas datus:
# | Personas datu kategorijas Apraksts

1. | Identifikacijas dati e Vards, uzvards
e Personas kods un dzim$anas datums
e Pase vai personas aplieciba noradita
informacija
2. | Kontaktinformacija e Dzivesvietas adrese
e Talruna numurs
e Elektroniska pasta adrese
3. | Informacija par saistibu ar juridisko personu e Jlisu amats vai saistibas veids
e Parstavibas pamats vai pilnvarojums
e Kapitaldalu skaits
4. | Informacija kreditriska izvértéSanai e Jisu kredrttsaistibas un citas saistibas,
t.sk. paradi
e Jaesat galvinieks — ienakumu apmers, un
Tpasuma esos$a kustama un nekustama
manta
e Maksatnespéjas registra dati
e  Zveérinato tiesu izpildrtaju izpildlietu vai
tiesas nolemumu informacija
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5. | Informacija, kas saistita ar klienta izpé€ti, sankciju e Pavalstnieciba (pilsoniba)
ievéroSanas un nodokJu nomaksas parvaldibu e Dzimsanas vieta

e Nodok]u rezidences vieta

e Nodok|Ju maksataja numurs

e Medijos publiski pieejama ticama
informacija, kas noraditu uz sadarbibas
potencialajiem riskiem

e Sankciju un politiski nozimigu personu
sarakstos iegita informacijas

6. | Informacija, kas ieguta sazina ar mums Informacija, kuru iegustam no Jisu véstulem,
e-pasta sarakstes, telefonsarunam, ka ar1
informacija par iericém un tehnologijam, kuras

Jus lietojat sazina.

7. | JusuTpasSo kategoriju personas dati, t.sk. dati par Tiesibu aktos ir noteikti ipaso kategoriju
sodamibu Personas datu veidi, kurus més apstradasim, ja
tiesibu akti to mums atlaus. Tie ir ipaso
kategoriju Personas dati:

o datu, kas atklaj politisko parlieciby, bet tikai
gadijumos, ja St informacija liecina par Jisu
politiski nozimigas personas statusu;

e datus par sodamibu.

4. Kade| un uz kada pamata més apstradajam personas datus?

Pirms uzsakam Jusu personas datu apstradi, més izvertéjam apstrades likumibu un nolikus, kados apstradasim
personas datus.

Kados nolikos | Uz kada pamata apstradajam Jisu personas datus? Personas
apstradajam datu
Jusu personas kategorij
datus? u
#
Pakalpojumu Citadeles likumigo interesu istenosanai 1.
sniegSanai vai | e sniegt JUsu parstavétajam uznémumam pakalpojumus; 2.
sanemsanai e informét un palidzét saistiba ar nepabeigtiem pieteikumiem, kurus Jis esat 3.
aizpildijis uznémuma varda, lai sanemtu musu pakalpojumus; 6.
e nodrosinat liguma izpildes un kredita atmaksas uzraudzibu;
e parbaudit zinas par Jums ka uznémuma parstavi publiskas datubazés -
pieméram, parstavibas tiesibas Uznémumu registra datubaze;
e sanemt no Jusu parstavéeta uznémuma pakalpojumus.
Liguma noslégsanai un izpildei (tikai galviniekiem)
e nosléegtu ar Jums galvojuma ligumu, sazinatos ar Jums un informétu par
jebkadam izmainam liguma nosacijumos
Likuma noteikto pienakumu izpildei
e zinotu par Jusu ka galvinieka saistibam un to izpildes gaitu Latvijas Bankas
Kredttu registram;
e izpilditu valsts/izmekléSanas u.c. tiesibsargajoso iestazu, zverinatu tiesu
izpilditaju un citu tiesibu aktos noradito valsts iestazu un amatpersonu
pieprasijumus.
Klienta izpétes | Likuma noteikto pienakumu izpildei 1.
un sankciju e noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas 2.
ievérosanas finanséSanas novérsanas ietvaros veiktu Jisu ka uznémuma parstavja vai 3.
un nodoklu galvinieka identifikaciju un izpéti; S.
nomaksas 6.
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parvaldibas
pasakumu
Istenosana

Risku
novertésanai
un noversanai
darijumos ar
klientiem

Klientu
piesaistes
marketinga
pasakumu
veikSanai*

Saimniecisko
un
administrativo
aktivitasu
veikSanai

e noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizé$anas un terorisma un proliferacijas 7.
finanséSanas novérsanas ietvaros parbauditu zinas par Jums dazados
informacijas avotos (pieméram, Valsts ienémumu dienesta uzturetaja Politiski
nozimigu personu datubaze);

e nacionalo un starptautisko sankciju ieveroSanas pasakumu istenosana;

e zinoSana par maksajumu konta bilanci un noteikta veida ienakumiem
(dividendes u.c.)

Citadeles likumigo interesu istenosanai 1.

e Tstenot kredttriska parvaldibas pasakumus, tai skaita izvertét Jusu ka 3.
uznémuma parstavja vai galvinieka kreditspéju, ja uznémums piesakas 4.
pakalpojumam, kas saistits ar kreditrisku, vai jau to izmanto; 7.

e parbaudtt informaciju Latvijas Bankas Kreditu registra vai citas datubazés par
Jusu ka uznemuma parstavja vai galvinieka saistibam, ja uznémums piesakas
pakalpojumam, kas saistits ar kreditrisku, vai to jau izmanto;

e parbaudtt zinas par Jums ka uznémuma parstavi vai galvinieku registros, ka
art ticamos informacijas avotos, lai noverstu krapsanu, kas saistita ar
negodpratigu pakalpojumu izmantosanu.

Likuma noteikto pienakumu izpildei

e nodrosinat Citadeles grupas risku parvaldiby;

e sniegt informaciju Latvijas Bankas Kreditu registra vai citas datubazes par
Jisu saistibam (tikai galviniekam), ja uznémumam, par kura saistibam Jis
galvojat, ir izsniegs kredits

Marketinga pasakumiem pamatojoties uz Jusu piekriSanu 1.

o nosutit Jums ka galviniekam personalizétus piedavajumus un citus 2.
pazinojumus;
e nosutit Jums ka galviniekam personigo kreditéSanas limitu piedavajumus.

Citadeles likumigo interesSu IstenoSanai

e Nodrosinatu Jusu parstavetajam uznémumam pasu aktualako informaciju par
Citadeles grupas sniegtajiem pakalpojumiem juridiskam personam, apzinatu
potencialos klientus un klientu grupas, veiktu to izvértéSanu un izpéti, t.i.,
personigo veélmju, interesu, uzvedibas, uzticamibas, attieksmes analizéSanu
un prognozésanu.

Likuma noteikto pienakumu izpildei

o veikt auditus un revizijas

Citadeles likumigo interesu realizeSanai

e organizéet ligumsaistibu izpildi, ja Jusu parstavetais uznémums sniedz
pakalpojumus Citadelei

e aizstavét Citadeles tiesibas gadijuma3, ja JUsu parstavétais uznémums nav
izpildijis savas llguma noteiktas saistibas, més nodrosinatu paradu atgusSanu
un piedzinas darbibu veikSanu, tiesvedibuy;

e ar audioierakstu palidzibu nodrosinat un uzlabot pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, nodrosinat pieradijumus darijjumiem un komunikacijai ar Jums;

e testét jaunus produktus;

e apkopot statistiku.

Nouokrowpd=

* Klientu piesaistes marketinga pasakumu veik$ana attieciba uz Jums ka fizisko personu tiek istenota Citadeles
grupas liment, paredzot, ka Jisu tiesibas tiek istenotas saskana ar Privatuma atrunu Personas datu apstradei
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai, kas pieejama Bankas majaslapa
https://www.citadele.lv/lv/useful/personal-data/.

5. Ka mes iegustam personas datus?

Kad Jiis mums tos sniedzat un lietojat musu pakalpojumus:
e piesakot parstaveto uznémumu pakalpojumu sanemsanai;
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e klustot par galvinieku;

e sazinoties ar mums pa pastu, e-pasta, pa talruni, ¢ata vai klatieng, ierodoties musu klientu apkalpoSanas
centros;

e iesniedzot dazadu papildu informaciju péc miisu pieprasijuma;

e sniedzot mums pakalpojumus.

Kad tos mums sniedz tresas personas:

e uznémums - piesakoties Citadeles pakalpojumiem, lietojot vai sniedzot tos;

e musu sadarbibas partneri — pieméram, marketinga pakalpojumu sniedzgji, Lursoft;

e Citadele grupas sabiedribas — informacijas apmainas ietvaros;

o tiesibu aktos noteikto registru vai datubazu uzturétaji — piemeram, Latvijas Bankas Kreditu registrs, Crediweb,
Maksatnespgjas registrs;

e valsts institicijas un tiesibsargajosas iestades un to amatpersonas — pieméram, pieprasijumi no Valsts
policijas, tiesas;

e uznémumi vai personas saistiba ar ligumiem un darijumiem, kurus $is personas vélas noslégt vai ir noslégusas
ar Citadeli.

6. Kam meés nododam personas datus?

Més nododam Jisu Personas datus:

e Citadele grupas sabiedribam informacijas apmainas ietvaros;

¢ musu sadarbibas partneriem, kas izmanto musu sniegtos pakalpojumus vai sniedz mums pakalpojumus;

o citam kreditiestadem un finansu institiicijam, apdroSinasanas pakalpojumu sniedzejiem un finansu
pakalpojumu starpniekiem, treSajam personam, kuras iesaistitas darijumu izpildg;

e uzraudzibas iestadem (Datu valsts inspekcijai, Valsts ienémumu dienestam u.c. iestadém), pamatojoties uz
rakstiski iesniegtiem pieprasijumiem vai tiesibu aktos noteiktiem Citadelei saistoSiem pienakumiem;

¢ noteiktos gadijumos pieprasijumu izpildei kompetentam valsts institucijam, pieméram, Finansu izlikoSanas
dienestam, tiesai, izmekléSanas iestadem, prokuratirai, operativas darbibas subjektiem, Korupcijas
novérSanas un apkaroSanas birojam, Valsts kasei, Valsts kontrolei, Valsts ienémumu dienestam, barintiesam,
Latvijas Bankai un citam tiesibu aktos noraditajam personam, pieméram, zvérinatiem tiesu izpilditajiem,
notariem maksatnespéjas administratoriem;

o tiesibu aktos noteiktaja kartiba izveidoto datubaZu uzturétajiem (Latvijas Bankas Kredrtu registram,
kreditinformacijas birojiem, Uznémumu registram u.c.);

¢ auditorkompanijam, juridisko pakalpojumu sniedzejiem, tulkiem.

Jusu Personas datu Apstrades ietvaros piek|uve Jusu Personas datiem ir tikai musu un musu sadarbibas partneru
pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba pienakumu veikSanai un kuri apstrada Jusu Personas
datus tikai atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajiem Personas datu apstrades nolukiem un pamatiem, ieverojot
personas datu aizsardzibas tiesibu aktos, ka ari Citadeles iekS€jos tiesibu aktos noteiktas Personas datu apstrades
tehniskas un organizatoriskas prasibas.

7. Vai mes pienemam automatizetus [emumus un profiléjam?

Uzsakot sadarbibu vai, lai sniegtu pakalpojumus uznémumam, kura parstavis Jus esat, més varam apstradat Jusu
Personas datus automatizéeta veida ar noluku pienemt Iemumu, kas butu saistoSs uznémumam, kura parstavis Jus
esat. Sadu Ilemumu pienemsanas ietvaros var tikt veikta ProfiléSana, kas izpauzas ka Jisu Personas datu apstrade,
lai izvertétu un prognozétu Jisu uznémuma finansu stavokli, uzticamibu u.c. raditajus. Vienlaicigi $ada
automatizéta Jusu Personas datu apstrade vai ProfiléSana nav vérsta uz tadu lemumu pienemsanu, kas attieciba
uz Jums ka fizisku personu (privatpersonu) rada tiesiskas sekas vai kas l1dziga veida ievérojami ietekmé Jis ka
fizisku personu (privatpersonu).

Ja Jusu parstavetais uznémums ir pieteicies Citadeles pakalpojumam, kas saistits ar kreditrisku, vai Sadu
pakalpojumu jau izmanto, ka ari, ja Jus esat galvinieks, més pienemam automatizetus individualus lemumus,
tostarp, veicam ProfiléSanu, saistiba ar Jisu kreditspé&jas izveértéSanu, lai, analizéjot dazada veida mums pieejamo
informaciju, automatizéti prognozetu Jusu spéju ietekmét uznémuma kreditsaistibu izpildi vai izpildit uznémuma -
kreditnémeéja saistibas. Jums ir tiesibas nepalauties uz Citadeles sistémas automatizéti pienemto lemumu, bet
sazinoties ar mums paust savu viedokli un sanemt no Citadeles skaidrojumu attieciba uz pienemto automatizéto
[éEmumu, ka art lugt parskatit pienemto automatizeéto [emumu, piesaistot lemuma pienemsana musu darbiniekus.
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Informacijai: Ja esat galvinieks, ar kartibu kada tiek sagatavoti personigie kreditéSanas limita piedavajumi, tostarp
veicot profiléSanu un pienemot individualos automatizétos Iemumus, aicinam iepazities Privatuma atruna
Personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanai, kura pieejama Bankas majaslapa
https://www.citadele.lv/lv/useful/personal-data/.

8. Vai mes nododam personas datus arpus Eiropas Savienibas?
Mes nodrosinam Jusu personas datu glabasanu Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas teritorija.

Nemot véra finansu pakalpojumu globalo raksturu un tehnologiskos risinajumus, lai nodrosinatu Jisu Personas
datu apstradi Noteikumos noraditajiem nolikiem, Jusu Personas dati atseviSku pakalpojumu nodrosinasanai var
tikt nodoti Apstradei Personas datu sanémeéjiem, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas
zonas teritorijas, pieméram, ja to pakalpojuma sniegsanu nodrosina sadarbibas partneris (apstradatajs, atsevisks
parzinis, kopparzinis). Jebkura sada starptautiska Personas datu nodos$ana tiek veikta, ievérojot Regulas prasibas
un Sados gadijumos més nodrosinam tiesibu aktos noteiktas proceduras Personas datu Apstrades un aizsardzibas
lfmena, kas lidzvertigs ar Regulu noteiktajam, nodrosinasanu.

Nosutot Jusu Personas datus arpus ES un EEZ més ieveérojam vismaz vienu no uzskaititajiem nosacijumiem:

e nosutiSanu veicam uz valsti, kuru Eiropas Komisija ir atzinusi ka valsti, kas nodrosina pietiekamu personas datu
aizsardzibas limeni; ja Eiropas Komisija ir nolémusi, ka konkrétas valsts teritorija vai atseviski sektori, vai
attieciga starptautiska organizacija nodrosina Jusu personas datiem pietiekamu aizsardzibas limeni;

e noslédzam ar Jusu personas dtu sanémeéju tresaja valsti Eiropas Komisijas apstiprinato standartklauzulu
llgumu.

Visparigu informaciju par datu nodoSanu arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas Jis varat iegut
Datu valsts inspekcijas majas lapa http://www.dvi.gov.lv.

9. Cikilgi més glabajam personas datus?

Tas, cik ilgi més glabajam Jisu Personas datus, ir atkarigs no ta, kadiem nolikiem més tos apstradajam un péc
kadiem kritérijiem izvértéjam Jusu Personas datu glabasanas terminus.

Nosakot Jusu Personas datu glabasanas terminus, més izvértéjam:

e Jiisu Personas datu glabasanas nepiecieSamibu, lai nodrosinatu spéka esosa pakalpojuma (vai galvojuma)
llguma izpildi;

o Jusu Personas datu glabasanas nepiecieSamibu Citadeles tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei, pieméram,
atbilstoSi Noziedzigi iegutu l1dzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finans€Sanas novérsanas likuma
noteiktajam terminam 5 gadi un citos tiesibu aktos noteikto dazado dokumentu glabasanas terminu ietvaros;

e Jisu Personas datu glabasana, lai aizsargatu misu intereses dazadu prasijumu gadijuma péc darijjumu
attiecibu ar uznémumu, kura parstavis Jus esat, izbeigSanas, pieméram, atbilstosi tiesibu aktos paredzétajam
saistibu tiesibu noilguma terminam. Citadeles noteiktais visparéjais uznémuma datu glabasanas termins ir 10
gadi péc darijumu attiecibu izbeig§anas — proti, Jusu ka uznémuma parstavja personas dati Citadeles lietvediba
saistiba ar uznémumu glabasies minéto terminu.

Izvértejot Personas datu glabasanas terminus, més nemam veéra Latvijas Finansu nozares asociacijas izstradatas
vadlinijas dazadu dokumentu glabasanas terminu noteiksanai. Ja izvértéSanas gaita konstatésim dazadus
pamatotus Jusu Personas datu glabasanas terminus, pieméram, starp tiesibu aktos noteikto glabasanas terminu
un musu intereSu aizsardzibai noteikto terminu, tas bus pietiekams pamats, lai glabatu Jusu Personas datus ilgak.

Ja iestasies viens vai vairaki no noraditajiem kritérijiem, més nodrosinasim Jusu Personas datu dzeésanu vai
anonimizésanu.

10. Kadas tiesibas mes nodrosinam attieciba uz personas datu apstradi?

Mes privatuma un personas datu aizsardzibu regul€joso tiesibu aktu prasibu izpildes ietvaros nodrosinam Jums
tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu:

atsaukt doto piekriSanu savu Personas datu apstradei jebkura laika, informé&jot mis par to:

e e-pasty;

e klatieng, ierodoties klientu apkalposanas centros;

e internetbanka, ja esat tas lietotajs;

e mobilaja lietotng, ja esat tas lietotajs;


https://www.citadele.lv/files/support/privacy_disclaimer_consent_lv.pdf
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e lizinga portala.

Atseviskos gadijumos, pieméram, lai nodrosinatu Jums piedavajumu par masu produktiem un pakalpojumiem un
citu pazinojumu sanemsanu, pirms to nosutiSanas, lugsim no Jums internetbanka, mobilaja lietotné vai klatiené pie
mums un Bankas klientu apkalposanas centros aizpildit attiecigu formu, sniedzot PiekriSanu Jisu Personas datu
apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanas nolukam.

pieklat saviem Personas datiem un sanemt no mums:

e apstiprinajumu vai noraidijumu tam, vai més apstradajam vai neapstradajam Jusu Personas datus;

¢ informaciju par Jusu Personas datiem, kurus apstradajam;

e papildus informaciju par Jusu Personas datu apstradi, lai parliecinatos par savu Personas datu precizitati un
to, vai mes apstradajam Jusu Personas datus atbilstosi tiesibu aktu prasibam.

Mes atseviSkos gadijumos varam ligt Jus precizét sava pieprasijuma apjomu, lai Jis konkrétak noraditu, attieciba
uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka ar ligt paskaidrot pieprasijuma
pamatojumu.

Gadijumos, kad to neatlauj tiesibu akti, més Jums nevarésim sniegt informaciju par Jusu Personas datu apstradi,

pieméram, Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finans€sanas novérsanas likuma

prasibu ietvaros mums ir aizliegts Jus informeét par informacijas sniegSanu Finansu izlukoSanas dienestam, ka ar
ja informacija ir sniegta tiesibsargajosam iestadem, prokuratirai, tiesai.

labot savus Personas datus, ja pamatoti uzskatat, ka Jusu Personas dati ir neprecizi, ka ari, nemot vera Jusu
Personas datu apstrades nolukus, papildinat nepilnigus Personas datus.

Gadijuma3, ja Jasu Personas datos ir notikusas izmainas, ka ari, ja JUs esat konstatgjis (-usi), ka més apstradajam
neprecizus vai nepilnigus Jisu Personas datus, lidzam Jis informét par nepiecieSamibu veikt tajos labojumus.
Citadele sada gadijuma ir tiesiga pieprasit Jums uzradit labojumu pamatojosus dokumentus.

dzest savus Personas datus, ja:

e uzskatat, ka tie vairs nav nepiecieSami vai nav izmantojami Personas datu apstrades sakotné&jiem noltkiem;

e Jus pamatoti uzskatat, ka Jusu Personas dati tiek apstradati nelikumigi, pieméram, pazinojumu un
piedavajumu sanemsanas nolukam, jo Jus esat atsaucis/-usi savu PiekriSanu, uz kuras pamata més veicam
Jusu Personas datu apstradi, un mums nav cita pamata, lai apstradatu Jusu Personas datus;

e Jusu Personas datu dzéSanu nosaka mums tiesibu aktos noteiktie datu glabasanas termini.

Més nodrosinasim miusu riciba esoso Jusu Personas datu dzésanu, ari dzéSanu pie musu sadarbibas partneriem,
ja Personas dati vairs nebus nepiecieSami noltkiem, kadiem tos apstradajam. Jusu Personas datu dzéSanu més
nevarésim nodrosinat, ja mums Sada apstrade bus janodrosSina tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, nodrosinot
informacijas vai dokumentu glabasanas terminus, kas, pieméram, noteikti Noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma vai Gramatvedibas likuma. Tapat Citadele ir tiesiga
Jums atteikt Jisu Personas datu dzéSanu, ja tas prasa nesameérigi lielas pules.

ierobezot savu Personas datu apstradi, ja:

e Jis apstridat savu Personas datu precizitati; ierobezojums attieksies tikai uz laiku, kura més varésim parbaudit
Jusu Personas datu precizitati;

e Jus uzskatat, ka Jusu Personas datu apstrade ir nelikumiga un Jus iebilstat pret Personas datu dzesanu, tas
vieta pieprasot Personas datu izmantoSanas ierobezosanu; ierobezojums attieksies tikai uz Jusu pamatoti
noradito terminu;

e mums Jusu Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami Jums, lai 1stenotu vai aizstavetu
likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas u.tml.; ierobezojums attieksies tikai uz Jisu pamatoti noradito
terminu;

e Jus iebilstat pret savu Personas datu apstradi, ko més veicam, pamatojoties uz musu likumigajam interesem,
bet ierobezojums attiecas tikai uz laiku, kamér més veicam $adu likumigo interesu atkartotu novertéjumu.

Izmantojot minétas tiesibas, mums tomer bis tiesibas apstradat Jusu Personas datus, pieméram, lai Tstenotu vai
aizstavetu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas, citas fiziskas personas vai juridiskas personas tiesibas.
Mes nodrosinasim Jusu Personas datu ierobezoS$anu, kas atrodas misu riciba un pie misu sadarbibas
partneriem, ja tas mums neprasis nesameérigi lielas piles.
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parnest savus Personas datus, kurus més esam no Jums sanémusi, pamatojoties uz piekriSanu un nodibinatajam
lgumsaistibam un kuru apstradi més veicam ar automatizétiem Ilidzekliem, personigai lietoSanai vai nodosanai
citam pakalpojumu sniedz€jam, ja $§adai Personas datu parnesanai nav nekadu skérs|u. Informé&jam, ka Jusu
Personas datu parnesamibai paklauta informacija var saturét ari treSo Personu datus, tadé] més izveértésim So
Personas datu nodoSanas ietekmi attieciba uz treSo personu tiesibam un brivibam.

iebilst pret savu Personas datu apstradi, kas balstita uz Citadeles likumigajam interesém. Citadele $adu Apstradi
nekavéjoties partrauc, bet tikai uz laiku, kameér Citadele veic novertéjumu un nenorada uz parliecinoSiem
likumigiem Personas datu Apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jusu interesém, tiestbam un brivibam.

Citadelei bis tiesibas Personas datu Apstradi veikt, ja ta bis nepiecieSama, lai Tstenotu vai aizstavétu likumigas
tiesibas un intereses, celtu prasibas (pieméram, tiesvedibas nolikam).

JiUs nevarésiet izmantot $is savas tiesibas, ja Jis savu Personas datu Apstradei bisiet devis (-usi) savu Piekrisanu
vai mums Jusu Personas datu Apstrade bus nepiecieSama llguma noslégsanai vai izpildei, vai Citdelei tiesibu
aktos noteikto pienakumu izpildei.

atteikties no automatizétu individualu lemumu pienemsanas, t.sk., ProfileSanas

Attieciba uz automatizétu individualu lemumu pienemsanu, t.sk. ProfiléSanu, kas Jums var radit tiesiskas sekas, ar
negativas sekas, Jums ir tiesibas atteikties no Sadi pienemta automatizéta individuala Iemuma, t.sk. ProfiléSanas,
pieprasot iesaistit Citadeles darbinieku, un parskatit $ada automatizéta individuala lemuma pienemsanu. Minétas
tiesibas Jus nevarésiet izmantot gadijumos, kad Personas datu Apstrade bus noteikta Citadelei saistoSos tiesibu
aktos.

Ka iesniegt pieprasijumu?

Jus varat iesniegt savu pieprasijumu:

e  klatieng, ierodoties pie mums miisu klientu apkalpoSanas centros, uzradot personu apliecinoSu dokumentu
(pasi vai personas apliecibu), kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar Jusu
pieprasijuma iesnieg$anu, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem;

e elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar drosu elektronisko parakstu.

e internetbanka, ja esat internetbankas lietotajs;

¢ mobilaja lietotng, ja esat mobilas lietotnes lietotajs.

Sanemot Jusu pieprasijumu, més to izveértésim un nepiecieSamibas gadijuma lGgsim precizét pieprasijuma
apjomu, attieciba uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka art lugt paskaidrot
pieprasijuma pamatojumu.

Cik ilga laika izskatisim Jusu pieprasijumu?

Mes sniegsim Jums atbildi uz Jusu pieprasijumu bez nepamatotas kavésanas ne vélak ka viena menesa laika no
Jusu pieprasijuma sanemsanas briza, nepiecieSamibas gadijuma, nemot véra Jusu pieprasijuma apjomu, mums ir
tiesibas pagarinat pieprasijuma izpildes terminu par diviem ménesiem. Saja gadijuma més Jis informésim par
termina pagarinasanas un kaveésanas iemesliem ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas briza.

Kada veida sniegsim informaciju uz Jisu pieprasijumu?

Mes nodrosinasim Jums informacijas uz Jisu pieprasijumu sniegSanu Sifréta elektroniska pasta veid3,
internetbanka vai mobilaja lietotng, ja esat to lietotdjs, vai art iznémuma gadijuma — klatiené musu klientu
apkalpoSanas centros, péc iesp€jas nemot véra Jusu noradito atbildes uz pieprasijumu sanemsanas veidu.

Vai Jums bis jamaksa par pieprasijuma izskatiSanu?

Jusu pieprasijuma izskatiSana tiek nodrosinata bez maksas.

Tomer, gadijuma, ja secinasim, ka Jisu pieprasijumi regulari atkartojas, ir acimredzami nepamatoti vai parmerigi,
més, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas nodrosinasanu vai pieprasitas
darbibas veiksanu (t.sk. darbinieku resursu izmaksas), atbilstosi apstiprinatam cenradim, pieprasisim no Jums
sapratigu maksu par Jisu pieprasijuma izskatiSanu vai art atteiksimies izpildit Jusu pieprasijumu, par to Jus
ieprieks informejot.

11.Ka rikoties, ja uzskatat, ka esam parkapusi jusu tiesibas, veicot personas datu
apstradi?



Privatuma aizsardzibas noteikumi Citadele
Ar juridiskam personam saistito personas

datu apstrade
Stajas spéka: 10.04.2026.

Mes nodrosinam Jusu Personas datu apstradi atbilstosi Regulas, citam Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas
tiesibu aktos noteiktajam prasibam un Noteikumiem, tomer, ja Jis uzskatat, ka més apstradajot Jusu Personas
datus, esam aizskarusi Jusu tiesibas uz privatumu, Jums ir tiesibas savu tiesibu aktos noteikto interesu
aizsardzibai iesniegt stidzibu izskatiSanai Citadel€, Datu valsts inspekcija vai atbilstosi tiesibu aktiem iesniegt
prasibu tiesa.

12. Ka nodrosinam personas datu drosibu?

Mes garantéjam Jusu Personas datu neizpausanu un drosSibu, veicot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus, nodrosinot Jusu Personas datu fizisko un vides droSibu, ierobezojot piek|uves tiesibas Jusu Personas
datiem, veicot Jusu Personas datu nosatiSanu Sifréta veida, nodrosinam datortikla, personalo ieri¢u aizsardzibu,
datu rezerves kopésanu u.c. aizsardzibas pasakumus, tadejadi nodrosinot art Jusu Personas datu aizsardzibu pret
nelikumigu piekluvi, izmantoSanu vai izpausanu.

Misu veiktas Personas datu apstrades ietvaros piek|uve Jisu Personas datiem ir tikai misu pilnvarotiem
darbiniekiem un misu sadarbibas partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba pienakumu
veiksanai un kuri apstrada Jasu Personas datus, ievérojot tiesibu aktos noteiktas Personas datu apstrades
tehniskas un organizatoriskas prasibas.

Pakalpojumu sniedzéji (apstradataji), kuriem més esam uzticgjusi Jusu Personas datu apstradi, pirms sadarbibas
uzsaksSanas ir rupigi izverteti un informeti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodroSinatu Jisu Personas
datu apstradi, konfidencialitati un aizsardzibu atbilstosi tiesibu aktu prasibam.

Ar Jums noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un tulitejai nodroSinasanai, més varam pilnvarot Citadele
grupas sabiedribas, savus sadarbibas partnerus veikt atseviskus uzdevumus vai pakalpojumu sniegsanu. Ja
izpildot Sos uzdevumus, Citadele grupas sabiedribas vai sadarbibas partneri apstrada masu riciba esosos Jusu
Personas datus, attiecigas Citadele grupas sabiedribas vai sadarbibas partneri ir uzskatami par apstradatajiem, un
mums ir tiesibas nodot Citadele grupas sabiedribam un sadarbibas partneriem So darbibu veiksanai
nepiecieSamos Jusu Personas datus tada apmera, kads nepiecieSams so darbibu veiksanai.

Musu sadarbibas partneri un Citadele grupas sabiedribas nodrosinas Jusu Personas datu apstrades un
aizsardzibas prasibu izpildi tiesibu aktos noteiktaja kartiba, un neizmantos Jusu Personas datus citos nolukos.

13. Ka ar mums sazinaties?

Jautajumu gadijuma, kas saistiti ar Jusu Personas datu apstradi, Jus varat sazinaties ar mums - to Citadele
grupas sabiedribu, ar kuru Jusu parstavétajam uznémumam vai Jums ir darijuma attiecibas, rakstot uz e-pasta
adresi, kas noradita So Noteikumu 2.punkta, vai musu iecelto personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-
pasta adresi gdpr(@citadele.lv, vai ierodoties musu klientu apkalpoSanas centros, kur Jums tiks sniegta visa
nepieciesama informacija saistiba ar Jisu Personas datu apstradi, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem.
Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs atbildi uz Jusu pieprasijumu.

14.Ka nodrosinasim aktualu informaciju par jusu personas datu apstradi?

Lai Jisu riciba vienmeér bitu aktuala informacija par Jusu Personas datu Apstradi, més, atbilstosi tiesibu aktu
prasibam nodrosinasim So Noteikumu regularu parskatisanu un atjaunosanu. Tadé| aicinam Jus ik pa laikam
iepazities ar So Noteikumu aktualo redakciju Citadeles majaslapa - https://www.citadele.lv/lv/useful/personal-
data/, vai nosutot Jusu parstavétajam uznémuma vai Jums e-pasta vai internetbanka, mobilaja aplikacija, ja esat to
lietotajs. Grozijumiem Noteikumos stajas speka tresaja darbadiena péc to publicesanas Citadeles majaslapa.
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