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1. Partavu privatumu, kapéc mums tas rup un to sargajam
Tavs privatums

Misdienas tehnologijas attistas |oti atri, veicinot strauju informacijas un datu apmainu, kas var ietekmét tavu
privatumu. Tavs privatums mums ir svarigs, tapéc més daram visu, lai to aizsargatu.

Finansiala drosiba un darijumu noslepums

Misu ikdiena ir darbs ar konfidencialu un privatu informaciju, - taviem datiem, kontiem, darijjumiem, un citu
informaciju. Tu mums uztici $o informaciju, lai sanemtu no mums kvalitativus pakalpojumus un Tpasas ripes par
tavu datu un darijumu drosibu.

UzticeSanas
Mums ir svariga tava uzticeSanas, tapec mes rup€jamies par to, lai tavi dati vienmeér batu drosiba.
Atbilstiba likumam un labakajai praksei

Mes, IPAS “CBL Asset Management”, esam izstradajusi Sos Privatuma aizsardzibas noteikumus, lai sniegtu tev
vispareju informaciju, kadus datus apstradajam, kapéc un ka tos aizsargajam. Informaciju par datu apstradi tu vari
iegut ar pieteikumos, ligumos un citos dokumentos, ja esi pieteicies misu produktiem un pakalpojumiem.

Ja vélies sanemt informaciju par savu datu apstradi, més to sniegsim atbilstosi tavam pieprasijumam $Sajos
noteikumos noraditaja kartiba.

Mes sniedzam $o informaciju atbilstosi Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktiem, finanSu nozares un
uzraudzibas iestazu ieteikumiem un labakajai praksei.

2. lepazisimies ar terminiem

apstrade - jebkuras darbibas, kuras veicam ar taviem personas datiem, pieméram, tavu personas datu vaksana,
registrédana, glabasana, apliko$ana, izmanto$ana, izpau$ana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanosana, dzéSana vai iznicinasana un ne tikai.

ieguldijumu parvaldnieks vai més - IPAS “CBL Asset Management”.

banka - AS “Citadele banka”.
Citadeles grupas sabiedribas — AS “Citadele banka” un visas tas arvalstu filiales un meitas sabiedribas.

Datu valsts inspekcija — iestade, kas Latvijas Republika veic regulas pieméroSanas uzraudzibu.
ES/EEZ - Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomikas zona.

tu — persona, kuras datus apstradajam.

noteikumi — Sie Privatuma aizsardzibas noteikumi.

dati — jebkada informacija, kas attiecas vai varéetu attiekties uz tevi, pieméram, tavs vards, uzvards, personas kods,
adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, tavi paradumi.

piekriSana — jebkurs brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru tu piekriti savu datu apstradei.

profilesana — tavu datu automatizéta apstrades metode, lai novéertétu tavu ekonomisko, finansu situaciju,
personigas vélmes, intereses, uzticamibu, uzvedibu u.c.

regula - Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti.
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3. Kas apstrada tavus datus

Tavus datus apstrada IPAS “CBL Asset Management”, vienotais registracijas Nr. 40003577500, adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010.

Ja tev ir jautajumi par datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna numuru +371 67010810, rakstot
uz e-pasta adresi asset@cbl.lv vai gdpr@citadele.lv misu datu aizsardzibas specialistam.

4. Kadiem nolukiem, kadus datus, uz kada pamata mes apstradajam, kam tos
nododam un cik ilgi tos glabajam

Pirms més iegiistam tavus datus, més vienmeér rupigi izveértéjam, kapeéc tie mums ir nepiecieSami. Tavus datus
apstradajam tikai tad, ja tam ir pamatojums.

Tas var but sados gadijumos:

o lai noslegtu un izpilditu ligumu: Mums ir nepiecieSami dati, lai més varétu noslégt ar tevi [igumu un sniegt
tev pakalpojumu.

o likuma prasibu ieverosanai: Més apstradajam datus, ja mums ir pienakums to dart, lai ievéerotu likumu,
pieméram, noveérstu noziedzigi iegitu lldzekl|u legalizaciju, sniegtu informaciju attiecigajam valsts iestadém.

o sabiedribas interesem, kas izriet no likuma: Més apstradajam datus, lai palidzetu uzturéet drosibu, kartibu un
taisnigumu sabiedriba, pieméram, saistiba ar noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas novérsanu.

o ar tavu piekrisanu: Tavus datus apstradajam tikai tad, ja esi tam piekritis, pieméram, pazinojumu un
piedavajumu sanemsanai.

o svarigu interesu aizsardzibai: Més apstradajam datus, lai aizsargatu tavas un citu personu svarigas
intereses, pieméram, dzivibu vai veselibu.

o arhivesanai sabiedribas interesés: Apstradajam datus saskana ar likumu, lai veidotu un saglabatu arhivus
sabiedribas interesém.

o likumigu (legitimu) interesu aizsardzibai: Més apstradajam datus, ja tas ir nepiecie$ams, lai aizsargatu

ieguldijumu parvaldnieka, tavas vai citu personu intereses.

Kas ir likumigas (legitimas) intereses? Sis pamatojums lauj ieguldijumu parvaldniekam apstradat datus likumigi
pat tad, ja neesi devis ieguldijumu parvaldniekam 1pasu atlauju vai ieguldijumu parvaldnieks nav noslédzis ligumu
ar tevi.

Ka tas darbojas? leguldijumu parvaldnieks izverte, vai datu apstrade ir likumiga, pamatota un nepiecieSama, un ta
parak neiejaucas tava privatuma. Pieméram, ieguldijumu parvaldnieks var apstradat tavus datus drosibas nolukos,
lai noveérstu krapsanu.

Ka tas ietekmeé tevi? Ja dati tiek apstradati, pamatojoties uz likumigajam (legitimajam) interesém, tev ir tiesibas
iebilst pret sadu datu apstradi. leguldijumu parvaldnieks rupigi izvertes, vai ir nepiecieSams turpinat datu apstradi.
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4.1. Identitates parbaude klatiené un elektroniskaja vide (autentifikacija)

Datu apstrades noluks

Klienta identifikacija klatiene

Identitates parbaude
elektroniskaja vide
(autentifikacija)

Lai tu varéetu izmantot masu
pakalpojumus, mums ir pienakums
parbaudtt tavu identitati.
Identitates parbaude jeb
autentifikacija visbiezak notiek,

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus
apstradajam

Klients, tai skaita, nepilngadiga
persona

Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, personu
apliecinosa dokumenta numurs,
izdoSanas datums, valsts, dokumenta
izdevéjiestade, deriguma termins,
fotoattéls, paraksts.

Klients/jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, personas kods, talruna
numurs, lietotaja pieslégsanas vards,
parole, ierices identifikators, konta
numurs, IP adrese, darijumu veésture.

Pamatojums datu apstradei

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apaks$punkts

¢ Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

o Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Sabiedribas intereses, kas izriet

no likuma

e Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

e Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Liguma noslégSana un izpilde

e Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apaks$punkts

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts
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Datu sanemeji

Nederigo dokumentu
registrs

sadarbibas partneri, kas
nodrosina identifikacijas
veikSanu, piesakoties
pakalpojumiem
informacijas sistemu
uzturetaji

uzraudzibas un
tiesibsargajosas
iestades

autentifikacijas
pakalpojumu sniedzé&ji -
SK ID Solutions AS, VAS
Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs
informacijas sistemu
uzturetaji
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Datu glabasanas
termins

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

10 gadi, ja
informaciju
pieprasijusas
uzraudzibas,
tiesibsargajosas
iestades.

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

18 ménesi
internetbankas
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izmantojot rikus
MobileSCAN/Digipass 780, Smart-
ID, elD karti vai eParaksts Mobile,
kodu karti/kodu kalkulatoru.

Mes neapstradajam tavus
biometriskos datus (pieméram,
sejas vai pirkstu nospiedumu
datus). Sos datus apstrada
uznémumi, kas tev piedava
autentifikacijas pakalpojumus.

Eiropas Parlamenta un
Padomes regula (ES)
2022/2554 (2022. gada 14.
decembris) par finansu
nozares digitalas darbibas
noturibu un ar ko groza
Regulas (EK) Nr. 1060/2009,
(ES) Nr. 648/2012, (ES) Nr.
600/2014, (ES) Nr. 909/2014
un (ES) 2016/1011
Komisijas delegéta regula
(ES) 2018/389 (2017. gada
27. novembris), ar ko Eiropas
Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2015/2366
papildina attieciba uz
regulativajiem tehniskajiem
standartiem par drosu
lietotaja autentificéSanu un
vienotiem un droSiem

atklatiem sazinas standartiem

CBL ASSET
MANAGEMENT

auditacijas
pierakstu
glabasanai.

leguldijumu parvaldniekam ir jaievéro Fizisko personu datu apstrades likuma 26. un 27. pants, Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likuma 44. panta tresa dala, ka ari regulas 23. pants, kas nosaka ierobezojumus personu tiesibam uz informacijas sniegSanu. Sie noteikumi
attiecas uz tiesibam pieprasit informaciju par datu apstradi, tas nolukiem, sanémejiem, iegusanas avotiem, ka ar1 tiestbam piek|ut saviem datiem un pieprasit to labosanu,

iznicinasanu, apstrades partrauksanu vai aizliegSanu.

4.2. PazZisti savu klientu (Klienta izp&te noziedzigi iegtitu lidzek|u legalizacijas novérsanas ietvaros) un sankciju parvaldiba

Kas ta ir?

"Pazisti savu klientu" ietvaros ieguldijumu parvaldnieks parbauda, kas ir vinu klients, lai parliecinatos, ka tas nav iesaistits nelegalas darbibas, pieméram, noziedzigi iegutu
lidzek|u legalizacija. "Noziedzigi iegltu lidzekl|u legalizaciju" bieZi sauc art par naudas atmazgasanu. Tas nozimé, ka nauda, kas ieguta noziedziga cela, pieméram, no
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narkotiku tirdzniecibas, cilvéku kontrabandas un citam nelikumigam darbibam jeb “netira” nauda tiek padarita par likumigu jeb “tiru” t3, lai izskatitos, ka ta ir iegita godiga
cela. Naudas atmazgasana var radit lielus draudus ieguldijumu parvaldniekiem un visai finansu sistémai.

Valstis pastav stingri noteikumi un likumi, kas ieguldijumu parvaldniekam uzliek pienakumu noskaidrot, uzraudzit un zinot par aizdomigiem darijjumiem valsts iestadem.
Nelikumigi iegutu lidzeklu novér§anas pasakumi, ko veic ieguldijumu parvaldnieki, palidz ierobezot minétas darbibas.

Sankciju parvaldibas ietvaros ieguldijumu parvaldnieks uzrauga un ievéero starptautiskas un viet€jas sankcijas. leguldijumu parvaldnieks ripigi parbauda klientu darjumus,
lai sankcionétas personas nevarétu sanemt pakalpojumus vai iegut naudu. Sankcijas tiek piemérotas valstim, organizacijam vai personam, kas rada draudus drosibai,
parkapj likumus vai iesaistas nelikumigas darbibas, pieméram, terorisma, naudas atmazgasana vai cilvéktiesibu parkapumos.

Ka tas ietekme tevi?

"Pazisti savu klientu" ietvaros ieguldijumu parvaldnieks rapigi parbauda naudas plismas, uzrauga iespéjami aizdomigus darijumus un sadarbojas ar valsts iestadém. Nem
vera, ka sniedzot pakalpojumu, ieguldijumu parvaldnieks var pieprasit likuma izpildei nepiecieSamos dokumentus un paskaidrojumus par darjjumiem-

Sankciju parvaldibas ietvaros sniedzot pakalpojumu, ieguldijumu parvaldnieks var pieprasit papildu dokumentus un paskaidrojumus par kontos veiktajiem darijumiem.

Ka tas ietekmé miis? Ja ieguldijumu parvaldnieks noteikumus neievéro, tam var piemeérot lielu naudas sodu, var ciest ta reputacija, tas var zaudét klientu uzticibu, licenci.

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu glabasanas
apstradajam termins

Klienta izpéete pirms darijjuma Klients, t.sk., nepilngadiga persona Likuma noteikts pienakums e Publiskie registri: 5 gadino

attiecibu uzsaksanas un to laika (politiski nozZimiga persona, patiesa e Regulas 6.panta pirmas dalas Lursoft, Uznémumu darijuma

(Més noskaidrojam naudas labuma guvéjs (klients vai ta gimenes c) apaks$punkts registrs, Zemesgramata, | attiecibu

lidzek|u izcelsmi, politiski loceklis vai ar to cieSi saistita persona)) | e Noziedzigi iegitu lidzeklu Valsts ienémumu izbeigSanas

nozimigas personas, patiesos Vards, uzvards, personas kods, legalizacijas un terorisma un dienesta registri, dienas

labuma guveéjus un ar klientu dzim$anas datums, dzimSanas vieta, proliferacijas finansé3anas e informacijas sistému

saistitas personas, lai izpilditu valsts, personu apliecino$a dokumenta novérsanas likums un citi uzturétaji 10 gadi, ja

likuma prasibas un konstatétu numurs, izdoSanas datums, valsts, saistitie tiesibu akti, vadlinijas | e Citadeles grupas informaciju

aizdomigus darijumus, ka art dokumenta izdevejiestade, deriguma e Starptautisko un Latvijas sabiedribas pieprasijusas

parliecinamies, ka neparkap termins§, fotoattéls, pilsoniba, adrese, Republikas nacionalo sankciju | e uzraudzibas un uzraudzibas,

starptautiskas vai nacionalas talruna numurs, e-pasts, socialais likums un citi ar sankcijam tiesibsargajosas tiesibsargajosas

sankcijas statuss/darba vietas nosaukums, saistitie tiesibu akti, vadlinijas iestades iestades.

amats, informacija, kas saistita ar
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ZinoSana par aizdomigiem

dartjumiem, Finansu izlukoSanas

dienestam (t.sk., par sankciju
parkapsanu vai parkapsanas

méginajumu) un Valsts ienémumu

dienestam

ieprieksejo profesionalo darbibu,
nodarbosanas veids, reputacija,
izglitiba, nodok|lu maksataja numurs,
nodoklu rezidences vieta, ienakumu
avots, planotais apgrozijums kontos
(ienakosie/izejosie maksajumi un to
izcelsme, skaidras naudas
iemaksas/izmaksas), izmantotie
pakalpojumi, informacija, kas saistita ar
gimenes locekliem, radnieciba, politiski
nozimigas personas (PEP) statuss,
konta numurs, konta atlikums, darijjumu
vesture, paSuma esosa
kustama/nekustama manta, saistiba ar
uznémumiem, kapitaldalas, informacija,
kas saistita ar klienta identifikaciju un
izpéti, sodamibu, paraksts.

Klients, t.sk., nepilngadiga persona
(politiski nozimiga persona, patiesa
labuma guvéjs (klients vai ta gimenes
loceklis vai ar to ciesi saistita persona))
Vards, uzvards, personas kods,
dzimsanas datums, dzimsanas vieta,
valsts, personu apliecino$a dokumenta
numurs, izdoSanas datums, valsts,
dokumenta izdevéjiestade, deriguma
termins, fotoattéls, pilsoniba, adrese,
talruna numurs, e-pasts, socialais
statuss/darba vietas nosaukums,
amats, informacija, kas saistita ar
ieprieksejo profesionalo darbibu,
nodarbosanas veids, reputacija,
izglitiba, nodok|lu maksataja numurs,
nodoklu rezidences vieta, ienakumu
avots, ienakosie/izejosie maksajumi un

Sabiedribas intereses, kas izriet
no likuma

Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

Noziedzigi iegutu lidzek]u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Likuma noteikts pienakums

Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

Noziedzigi iegutu lidzek]u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas likums un ar to
saistitie tiesibu akti un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas
Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti, vadlinijas
17.08.2021. Ministru kabineta
noteikumi Nr. 550 Noteikumi
par aizdomigu darijumu
zinojumu un slieksna

71726

Finansu izlikoSanas

dienests
Valsts ienémumu
dienests

informacijas sistemu

uzturetaji

CBL ASSET
MANAGEMENT

5 gadi no
darijuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas

10 gadi, ja
informaciju
pieprasijusas
valsts iestades
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ZinoSana par aizdomigiem
dartjumiem ar finansu
instrumentiem Latvijas bankai
(més ripigi sekojam ldzi klientu
darijumiem ar finansu
instrumentiem un zinojam, ja

to izcelsme, skaidras naudas
iemaksas/izmaksas , informacija, kas
saistita ar gimenes locekliem,
radnieciba, politiski nozimigas
personas (PEP) statuss, konta numurs,
konta atlikums, darijumu vésture,
Tpasuma esos$a kustama/nekustama
manta, saistiba ar uznémumiem,
kapitaldalas, informacija, kas saistita ar
klienta identifikaciju un izpéti,
sodamibu, paraksts.

Papildus sankciju parvaldibas ietvaros
darijuma/maksajuma detalas (datums,
summa un valuta, maksatajs un
maksajuma sanémeéjs (vards, uzvards,
personas kods, nosaukums,
registracijas numurs, registracijas
valsts), konta numuri un kreditiestade,
kura konts atvérts, maksajuma detalas,
1ss apraksts par darjjuma/maksajuma
bitibu, informacija, fakti un dokumenti,
kas norada uz sankciju parkapsanu vai
to pazimem, darbibas, kas veiktas ar
maksajumu — atteikts izpildit un
atgriezts maksajuma iesniedzejam,
naudas 1dzekli iesaldéti, darijums jau ir
noticis (t.i. gadijumos, kad sankciju
parkapums konstatéts pec maksajuma
izpildes)).

Klients

Vards, uzvards, personas kods,
dzims$anas datums, adrese, darba
devéjs, amats, nodokJu maksataja
numurs, konta numurs, darjumu
vésture.

deklaracijas iesniegSanas
kartibu un saturu

Sabiedribas intereses, kas izriet

no likuma

e Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

¢ Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas likums un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apaks$punkts

¢ Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas

8/26
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Latvijas banka 5 gadino

informacijas sistéemu darijuma

uzturéetaji attiecibu
izbeigSanas
dienas
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pamanam kaut ko aizdomigu, lai
pasargatu gan klientus, gan
ieguldijumu parvaldnieku no
finansu riskiem)

novérsanas likums un ar to
saistitie tiesibu akti un citi
saistitie tiesibu akti, vadlinijas
Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (ES)

Nr. 596/2014 (2014. gada
16. aprilis ) par tirgus
launpratigu izmantoSanu
(tirgus launpratigas
izmantosanas regula)
Komisijas Delegéta regula
(ES) 2016/957 (2016. gada 9.
marts), ar ko Eiropas
Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) Nr. 596/2014
papildina attieciba uz
regulativajiem tehniskajiem
standartiem par atbilstoSiem
pasakumiem, sistémam un
proceddram, ka art
pazinoSanas veidném, kas
izmantojamas |aunpratigas
prakses un aizdomigu
rikojumu vai darijjumu
novérsanai, atklasanai un
zinosanai (Dokuments
attiecas uz EEZ)

Sabiedribas intereses, kas izriet
no likuma

Regulas 6.panta pirmas dalas
e) apakspunkts

Noziedzigi iegutu lidzek]u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
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10 gadi no
darjuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas, ja
informaciju
pieprasijusi
uzraudzibas
iestade - Latvijas
banka.
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novérsanas likums un citi

saistitie tiesibu akti, vadlinijas

CBL ASSET
MANAGEMENT

leguldijumu parvaldniekam ir jaievéero Fizisko personu datu apstrades likuma 26. un 27. pants, Noziedzigi iegutu lldzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas likuma 44. panta tre$a dala, ka ari regulas 23. pants, kas nosaka ierobezojumus personu tiesibam uz informacijas snieg$anu. Sie noteikumi
attiecas uz tiesibam pieprasit informaciju par datu apstradi, tas noltikiem, sanémeéjiem, iegtiSanas avotiem, ka ar1 tiestbam piek|ut saviem datiem un pieprasit to labosanu,
iznicinasanu, apstrades partrauk$anu vai aizliegSanu.

4.3. leguldijumu parvaldnieka pakalpojumi

Datu apstrades noluks

Investiciju portfela parvaldiSanas

un ieguldijumu konsultaciju
sniegSanas pakalpojuma
nodrosinasana

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus
apstradajam

Klients, t.sk., nepilngadiga persona
Vards, uzvards, personas kods, talruna
numurs, adrese, e-pasts, konta numurs,
paraksts, Tpasuma esos$a
kustama/nekustama manta, saistiba ar
uznémumiem, kapitaldalas,
kreditsaistibas un citas saistibas, veikto
darijumu ar finansu instrumentiem
vésture, informacija par pieredzi un
zinasanam darijumos ar finansu
instrumentiem un spé&ja uznemties
risku.

Pamatojums datu apstradei

Likuma noteikts pienakums

Regulas 6.panta pirmas dalas c)

apakspunkts

leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums

Finansu instrumentu tirgus
likums

Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (ES)
2019/2088 (2019. gada 27.
novembris) par informacijas
atklasanu, kas saistita ar
ilgtspéju, finansu
pakalpojumu nozaré
Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva

2009/65/EK ( 2009. gada 13.

jalijs) par normativo un
administrativo aktu
koordinaciju attieciba uz
parvedamu vértspapiru

10/26

Datu sanemeji

Sadarbibas partneri, kas
iesaistiti pakalpojuma

shiegSana

Datu
glabasanas
termins

10 gadi no
darjuma
attiecibu
izbeigSanas
dienas
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Pensijas otra lmena dalibnieka
izveleta ieguldijumu parvaldnieka
parvaldita ieguldijumu plana
atbilstibas dalibnieka vecumam
un ieguldijumu vajadzibam
novértésana un ieteikuma
shiegSana

Automatizetu ieguldijumu
ieteikumu sniegsana (Finoterapija
un leguldijumu stratégijas anketa)

Klients (pensijas otra limena
dalibnieks)

Vards, uzvards, personas kods,
dzimsSanas gads, adrese, dalibnieka
izvélétais pensiju otra limena
ieguldijuma plans, e-pasta adrese,
talruna numurs, internetbankas wockiD,
nodok|u maksasanas rezidence

Klients

Vards, uzvards, talruna numurs,
e-pasta adrese, vecums, balss ieraksts,
personas kods vai identifikacijas
numurs.

kolektivo ieguldijumu
uznémumiem

Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva
2014/65/ES (2014. gada

15. maijs) par finansu
instrumentu tirgiem un ar ko
groza Direktivu 2002/92/ES
un Direktivu 2011/61/ES

Likuma noteikts pienakums
Regulas 6.panta pirmas dalas c)
apakspunkts

leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums
Valsts fondéto pensiju likums

Ministru kabineta 27.05.2023.

noteikumi Nr.272 “Noteikumi
par valsts fondéto pensiju
shémas darbibu”

Latvijas bankas 27.11.2023
noteikumi Nr. 255 "Valsts
fondéto pensiju shémas
dalibniekiem paredzetas
pamatinformacijas
sagatavosanas un dalibnieka
vajadzibu noskaidroSanas
noteikumi

Likuma noteikts pienakums
Regulas 6.panta pirmas dalas c)
apakspunkts

leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums

Finansu instrumentu tirgus
likums
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Sadarbibas partneri, kas
nodrosina pakalpojuma
shiegSanu

Sadarbibas partneri, kas
iesaistiti pakalpojuma
shiegSana
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e Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (ES)
2019/2088 (2019. gada 27.
novembris) par informacijas
atklasanu, kas saistita ar
ilgtspéju, finansu
pakalpojumu nozaré

e Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva
2009/65/EK (2009. gada 13.
jalijs) par normativo un
administrativo aktu
koordinaciju attieciba uz
parvedamu vértspapiru
kolektivo ieguldijumu
uznémumiem

¢ Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva
2014/65/ES (2014. gada
15. maijs) par finansu
instrumentu tirgiem un ar ko
groza Direktivu 2002/92/ES
un Direktivu 2011/61/ES

4.4. leguldijumu parvaldnieka darbibas organizé$ana

Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus | Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu

apstradajam glabasanas
termins

Fiziska apsardze Klients, tai skaita, nepilngadiga Legitimas intereses attieciba uz e Sadarbibas partneris, kas 30 dienas

Meés rupéjamies par drosibu persona ieguldijumu parvaldnieka, tavu nodrosina fiziskas

ieguldijumu parvaldnieka un Videoattéls, vards, uzvards, personas droSibu un Tpasuma aizsardzibu, apsardzes pakalpojuma

bankas telpas, teritorija un citas kods, personu apliecinoSa dokumenta iesp€jamo noziegumu noversanu shieg$anu

vietas, lai aizsargatu darbiniekus, un atklasanu, piekluvi ieguldijumu
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klientus un fpasumu. Musu merkis
ir noverst un atklat noziegumus,
kontrolét piek|uvi un nodrosinat
pieradijumus, lai aizsargatu
ieguldijumu parvaldnieka

noradita informacija, informacija, kas
saistita ar parkapumiem.

parvaldnieka telpam kontroli,

pieradijumu vaksanu, ja rodas

stridi vai parkapumi.

e Regulas 6.panta pirmas dalas
f) apak$punkts

intereses.
Klientu piesaistiSana ieguldijumu Datu apjoms mainas atkariba no PiekriSana pazinojumu un Sadarbibas partneri, kas 5 gadi
parvaldnieka pakalpojumu pasakuma veida. piedavajumu sanemsanai nodrosina pakalpojuma
izmantosanai (akcijas, loterijas, e Regulas 6.panta pirmas dalas sniegSanu
izlozes, konkursi) Klients a) apakspunkts
Vards, uzvards, personas kods, Liguma noslég$ana un izpilde
dzimSanas datums, talruna numurs, e- e Regulas 6.panta pirmas dalas
pasts, personu apliecino$a dokumenta b) apakspunkts
noraditie dati, nodok]u rezidences vieta,
informaciju, kas saistita ar laiméto
balvu, konta numurs, paraksts.
leguldijumu parvaldnieka tela Datu apjoms mainas atkariba no Liguma noslégsana un izpilde Sadarbibas partneri, kas 10 gadi vai
uzturéSana un popularizé$ana pasakuma veida. e Regulas 6.panta pirmas dalas nodrosina pakalpojuma atseviskos
(klatienes un tie$saistes b) apakspunkts sniegSanu gadijumos
pasakumos, socialajos tiklos un Klients, jebkura persona Legitimas intereses attieciba uz ilgak, lai
medijos) Vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta | ieguldijumu parvaldnieka téla sniegtu
adrese, adrese, socialo kontu adreses, veidoSanu un uzturésanu, jaunu informaciju par
audio ieraksts, fotografija, klientu piesaisti, eso$o klientu ieguldijumu
videoieraksts, amats, profesija, uzticibas un labsajitas parvaldnieka
nodarbosanas veids, darba staza nodrosinasanu. vesturi

ilgums, darba devéjs, izgltiba,
intereses, ieguldijumu parvaldnieka
pakalpojumu izmantos$ana un atbilstiba
klienta vajadzibam. Jebkuri citi
personas dati, kurus esi atklajis
pasakuma rakstiska
teksta/audio/fotoattéla/video, IP
adrese.

e Regulas 6.panta pirmas dalas
f) apaks$punkts

13/26
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legulditaju interesu aizsardziba Klients, t.sk. nepilngadiga persona Likuma noteikts pienakums e Citadele banka 10 gadi no
darijumos ar finansu Vards, uzvards, personas kods, e Regulas 6.panta pirmas dalas e Sadarbibas partneris darijuma
instrumentiem dzim$anas datums, personu c) apakSpunkts (banka), kas iesaistits attiecibu
(Mes, atbilstosi tevis sniegtajai apliecinoSa dokumenta numurs, talruna | e leguldijumu parvaldes pakalpojuma snieg$ana izbeigSanas
informacijai novertéjam un numurs, e-pasts, profesija, amats, sabiedribu likums dienas

pieskiram tev klienta statusu -
privats klients, profesionals klients
vai tiesigais darijumu partneris.
Mes parbaudam, vai ieguldijumu
pakalpojumi atbilst tavam
interesém, pieredzei un
zinasanam. No pieskirta statusa ir
atkarigs, cik lielu aizsardzibu tu
sanem).

izglitiba, riska tolerance, pieredze
darfjumos ar finansu instrumentiem,
zinasanas par finansu instrumentiem,
finansu stavoklis, informacija par
uzkrajumu apjomiem pa ieguldijumu
veidiem, ienakumi, paraksts.

¢ Finansu instrumentu tirgus
likums

e Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva
2009/65/EK (2009. gada 13.
jalijs) par normativo un
administrativo aktu
koordinaciju attieciba uz
parvedamu vértspapiru
kolektivo ieguldijumu
uznémumiem

e Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva
2014/65/ES (2014. gada
15. maijs) par finansu
instrumentu tirgiem un ar ko
groza Direktivu 2002/92/ES
un Direktivu 2011/61/ES

o Komisijas delegéeta regula
(ES) 2017/565 (2016. gada
25. aprilis), ar ko papildina
Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu
2014/65/ES attieciba uz
ieguldijumu brokeru
sabiedribu organizatoriskam
prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu
definicijam minétas direktivas
meérkiem

14/26

AMPP/NO-S-F-LV-0126.01-LV



IPAS “CBL Asset Management”
Privatuma aizsardzibas noteikumi
Stajas spéka 2026. gada 31. marta

Dokumentu (korespondences)
sanemsana un nosutiSana

Papira un elektronisko dokumentu
glabasana un iznicinasana
(Arhivésana)

Klients/ jebkura fiziska persona
Vards, uzvards, adrese, talruna numurs,
e-pasta adrese, paraksts.

Klients, jebkura fiziska persona, taja
skaita nepilngadigais

Nemot véra dazados dokumentos
noradito datu un informacijas apjomu
tiek apstradati sadi dati:

Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, fotografija, personu
apliecino$a dokumenta veids, numurs,
izdoSanas datums, izdoSanas valsts,
izdevejiestade, paraksts, talruna
numurs, adrese, e-pasta adrese, parole
identifikacijai gimenes stavoklis,
radnieciba, darba devéjs, nodarbosanas
veids, izglitibas limenis, pavalstniecibas
valsts, uzturéSanas atlaujas spéeka
esamiba un tas deriguma termins,
nodok|u rezidences vieta, nodok|u
maksataja numurs, dzimsanas vieta,
valsts, pilsoniba, informacija, kas iegita
sazina ar ieguldijumu parvaldniekuy,
autorizacijas ierice, darjjumu vésture,
informacija, kas saistita ar klienta
identifikaciju un izpéti, PEP statuss,
informacija par sodamibu, konta
numurs, darfjumu vésture (izejosie,
ienakosSie maksajumi, kas norada uz
ienakumiem un ta ieguves avotu,
paradsaistibam, izdevumiem, konta
atlikums), kreditsaistibas un citas

Liguma noslégsana un izpilde
e Regulas 6.panta pirmas dalas
b) apaks$punkts

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

e Arhivu likums un valsti
noteiktie dokumentu standarti

e leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums

e Alternativo ieguldijumu fondu
likums

e Valsts fondéto pensiju likums

e Finansu instrumentu tirgus
likums

¢ Noziedzigi iegitu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas noveérsanas
likums

e Starptautisko un Latvijas

Republikas nacionalo sankciju

likums un citi ar sankcijam
saistitie tiesibu akti
e Likums Par gramatvedibu

e Civillikums u.c. normativie akti

Arhivésana sabiedribas

intereses

e Regulas 9.panta otras dalas j)
apakspunkts
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Pasta pakalpojumu 10 gadi

sniedzgji

Piegades, kurjera

pakalpojumu sniedz&ji

Informacijas sistéemu

uzturetajs

Sadarbibas partneris, kas Dazadi

nodrosina arhiva dokumentu

pakalpojuma sniegsanu, glabasanas

informacijas sistému termini (6

uzturésanu. meénesi, 5, 10
gadi)
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saistibas, informacija par finansu
pratibu, nekustamo, kustamo mantu.

4.5. Informacijas, pazinojumu un piedavajumu sanemsana

Datu apstrades noluks

Sazina par taviem produktiem un
pakalpojumiem, un to izmainam
(pa talruni, e-past3, bankas
mobilaja lietotng, bankas
internetbanka, )

Pazinojumu un piedavajumu
sutiSana

Klientu apmierinatibas aptaujas
(Més regulari veicam aptaujas, lai
uzzinatu klientu un iedzivotaju
viedokli par bankas un ieguldijumu
parvaldnieka pakalpojumiem un
produktiem. Aptaujas
noskaidrojam ari viedokl|us par
bankas un ieguldijumu
parvaldnieka telu un ikdienas
naudas lieto$anas paradumiem. ST
informacija palidz mums uzlabot
pakalpojumus un nodrosSinat
augstu apkalposanas kvalitati)

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus
apstradajam

Klients

Vards, uzvards, personas kods, audio
ieraksts, talruna numurs, e-pasta
adrese, informacija par ieguldijumu
parvaldnieka produktiem,
pakalpojumiem kurus tu lieto.

Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji

Liguma noslegsana un izpilde .
e Regulas 6.panta pirmas dalas

b) apaks$punkts
PiekriSana pazinojumu un
piedavajumu sanemsanai
e Regulas 6.panta pirmas dalas

a) apaks$punkts

Sadarbibas partneri, kas
nodrosina komunikacijas
pakalpojuma sniegSanu

Detalizéta informacija Privatuma atruna personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Klienti

Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, audio ieraksts, e-
pasta adrese, talruna numurs, gimenes
locek]u skaits, gimenes stavoklis,
vecums, nodarbosanas veids, amats,
profesija, izglitiba, pastavigais
iedzivotajs vai arzemnieks, veikto
darijumu vésture aptaujato atlasei,
informacija par klienta interesém,
bankas un ieguldijumu parvaldnieka
pakalpojumu izmanto$anu, paraksts.

Piekrisana pazinojumu un o
piedavajumu sanemsanai
e Regulas 6.panta pirmas dalas

a) apakspunkts

Sadarbibas partneri
aptauju nodrosinasana
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Datu
glabasanas
termins

5 gadi no
komunikacijas
dienas

Dati tiek dzesti
péc aptaujas
noslégsanas.
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Personalizéti piedavajumi
Facebook un Google platformas
Meés izmantojam Facebook un
Google platformas, lai tu varétu
sanemt atbilstosus piedavajumus.

E-pasta adrese, informacija par
ieguldijumu parvaldnieka produktiem,
kurus tu lieto.

4.6. Pieprasijumu, pretenziju, iesniegumu un sudzibu izskatiSana

Datu apstrades noluks

Fizisko personu iesniegumu,
pieprasijumu, sudzibu izskatiSana

Datu subjektu pieprasijumu
parvaldiba

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kuru/-
as apstradajam

Klients

Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, paraksts, audio
ieraksts, adrese, e-pasta adrese, talruna
numurs, informacija, kas saistita ar
gimeni un bérniem (vards, uzvards,
personas kods, radnieciba),

nodok|u maksasanas valsts,

konta numurs, konta atlikums, darjjumu
vesture (ienakosie un izejosie
maksajumi), kreditsaistibas un citas
saistibas.

Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma
pieprasitas informacijas apjoma, ka art
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos.

Meta
Google
Citadele banka

Piekrisana pazinojumu un o

piedavajumu sanemsanai o

e Regulas 6.panta pirmas dalas | e
a) apaks$punkts

Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji

Likuma noteikts pienakums e Citadele banka

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apakspunkts

¢ leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums

o Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas likums

e Latvijas Bankas noteikumi Nr.
358 Finansu tirgus dalibnieku
sanemto sudzibu parvaldibas
kartiba

CBL ASSET
MANAGEMENT

6 menesi no
komunikacijas
izsutiSanas
dienas

Datu
glabasanas
termins

10 gadi no
informacijas
sniegSanas
dienas

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiené un elektroniskaja

vide (autentifikacija).

Klients, t.sk., nepilngadiga persona

Likuma noteikts pienakums Citadele banka
e Regulas 6.panta pirmas dalas

c) apaks$punkts

17726

5 gadi no
informacijas
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Kompetento valsts iestazu un to
amatpersonu pieprasijumu
izskatiSana

Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, adrese, e-pasta
adrese, talruna numurs, paraksts.

Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma
pieprasitas informacijas apjoma, ka art
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos.

e Fizisko personu datu
apstrades likums

CBL ASSET
MANAGEMENT

sniegSanas
dienas

Par personas datiem, kas tiek izmantoti identifikacijai, skatit informaciju sadala Identitates parbaude klatiene un elektroniskaja

vidé (autentifikacija).

Klients, t.sk., nepilngadiga persona
Vards, uzvards, personas kods,
dzim$anas datums, adrese, e-pasta
adrese, talruna numurs, paraksts, audio
ieraksts

personu apliecinoSa dokumenta veids,
numurs, izdosanas datums, izdoSanas
valsts, izdeveéjiestade,

izsniedzamajos dokumentos esosa
informacija, informacija, kas saistita ar
gimeni un bérniem (vards, uzvards,
personas kods, radnieciba),

nodok|u maksasanas valsts,

konta numurs, konta atlikums, darijjumu
vesture (ienakosie un izejosie
maksajumi), kreditsaistibas un citas
saistibas, nodok]u rezidences vieta,
dzimS$anas vieta, valsts, pilsoniba,
informacija par finansu pratibu, , PEP
statuss, nodarbosanas veids, izglitiba,
autorizacijas ierice, pieslégsanas ierice,
IP adrese.

Likuma noteikts pienakums

e Regulas 6.panta pirmas dalas
c) apaks$punkts

e leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums

e Alternativo ieguldijumu fondu
likums

e Valsts fondéto pensiju likums

e Valsts darba inspekcijas
likums

o Tiesibsarga likums

e un citi tiestbu akti
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Latvijas banka 5,10 gadi no
Finan3u izliko$anas informacijas
dienests sniegSanas
Tiesas dienas atkariba
Kriminalprocesa virzitaji no _
Policija, prokuratiira pieprasijuma
Tiesu izpilditaji veida.

Notari

Barintiesas

Datu valsts inspekcija
Valsts ienémumu dienests
Informacijas tehnologiju
drosSibas incidentu
noversanas institicija
Konkurences padome
FinanSu ministrija
Pateretaju tiesibu
aizsardzibas centrs
citas likuma noraditas
amatpersonas
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Citi datu veidi tiek noteikti atkariba no
pieprasijuma, pretenzija vai iesnieguma

sagatavot un iesniegt Latvijas
Bankai informaciju par riska
darijumiem ar personam, kuram ir
cieSa saikne ar ieguldijumu
parvaldnieku. Parskats attiecas uz
darjjumiem ar ieguldijumu

pieprasitas informacijas apjoma, ka art
no informacijas, kas ietverta
izsniedzamajos dokumentos.

noteikumi Nr. 282

“Uzraudzibas parskatu

sagatavosanas un

iesniegSanas noteikumi”
e Gramatvedibas likums
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Zinosana (trauksmes cel$ana) par | Klients/jebkura fiziska persona Likuma noteikts pienakums Citadele banka 5 gadino
iespejamiem parkapumiem Vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna e Regulas 6.panta pirmas dalas zino$anas
ieguldijumu parvaldnieka darbiba | numurs, socialo tiklu kontu adreses un c) apaks$punkts dienas
un zinotaju (trauksmes célaju) saturs, videoieraksts, informacija, kas e Trauksmes cel$anas likums
aizsardziba saistita ar parkapumiem.
(Tu vari zinot par iesp&jamiem vai
konstatétajiem parkapumiem,
tostarp potencialu krapsanu vai
noziedzigiem nodarijumiem. Més
nodroSinam zinotaja pienacigu
aizsardzibu).

4.7. Informacijas un parskatu snieg$ana uzraudzibas iestadem
Datu apstrades noluks Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei Datu sanemeji Datu

apstradajam glabasanas
termins

Parskats par darijjumiem ar Vards, uzvards, personas kods, amats, Likuma noteikts pienakums e Latvijas banka 10 gadi no
ieguldijumu parvaldnieka informacija par laulato, vecakiem un e Regulas 6.panta pirmas dalas informacijas
saistitam personam bérniem, radnieciba, riska darijumi c) apaks$punkts sniegdanas
(Saja parskata ir aprakstits, ka (badtiska dzdaliba) un to vertiba. e Latvijas Bankas 25.03.2024. dienas
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parvaldnieka akcionariem, kuriem
pieder nozimiga dala (bdtiska
[ldzdaliba), $o akcionaru
laulatajiem, vecakiem un bérniem,
vadibas parstavjiem — valdes un
padomes locekliem, atbildigajiem
par ieks€jo auditu, riskiem,
atbilstibu un ieks€jo kontroli, So
personu laulatajiem, vecakiem un
bérniem, uznémumiem, kuros
iepriek§ minétajam personam ir
nozimiga ietekme vai lidzdaliba).
Banka nosaka, cik liels ir risks no
katra $ada darjuma, sagatavo
parskatu par Siem darijumiem un
iesniedz So parskatu Latvijas
Bankai.

Tas nodroSina, ka banka darbojas
godigi un caurskatami, izvairoties
no interesu konfliktiem vai
neatlautas labvélibas pret
saistitam personam.

4.8. Sikdatnes

Datu apstrades noluks

Sikdatnu lietoSana Citadeles
majaslapas

Datu veidi/kopumi (kategorijas), kurus Pamatojums datu apstradei
apstradajam

Detalizéta informacija Sikdatnu lietoSanas noteikumos Citadeles majaslapas.

20/26

Datu sanemeji

CBL ASSET
MANAGEMENT

Datu
glabasanas
termins
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5.  Kames iegustam tavus datus

Mes ieglstam tavus datus:

o kad tu mums tos sniedz:

- izmantojot musu produktus un pakalpojumus, kuriem vari pieteikties musu biroja, bankas klientu
apkalposanas centros, majaslapas, bankas internetbanka, aizpildot iesniegumus, pieteikumus. Més
ieglstam informaciju par to, ka tu lieto Sos pakalpojumus, ka ari datus no tavam iericém (datora vai mobila
talruna) ar stkdatnu palidzibuy;

- likuma noteiktaja kartiba nodibinot darijjuma attiecibas ar ieguldijumu parvaldniekuy;

- ka treSa persona saistiba ar ieguldijumu portfela parvesany;

- kontakt€joties ar mums ar pasta, e-pasta, mobilas lietotnes starpniecibu, pa talruni, klatieng, ierodoties misu
biroja, bankas klientu apkalposanas centros;

o kad tos mums sniedz tresas personas:

- masu sadarbibas partneri, kuri sniedz tev par mums informaciju, veic tirgus izpé€ti, nodrosina pakalpojumus;

- Citadele grupas sabiedribas;

- likuma noteikto datu bazu uzturétaji, registri, plassazinas lidzekli;

- valsts institlcijas un tiesibsargajosas iestades un to amatpersonas;

Tavi dati ir pieejami tikai musu un musu sadarbibas partneru darbiniekiem, kuriem tie ir nepiecieSami darba
pienakumu veikSanai un tev nepiecieSamo pakalpojumu nodrosinasanai. Vini apstrada tavus datus noteiktiem
nolukiem, ieverojot likumu prasibas un ieguldijumu parvaldnieka noteikumus.

6. Vai més apstradajam datus automatizeta veida un veicam profiléSanu

Més atseviskos gadijumos veicam tavu datu apstradi veicot profilésanu. Tavu datu apstradi automatizéta veida
neveicam.

ProfileSana

o Kas ta ir? ProfiléSana ir datu apstrades metode, kura, izmantojot dazadus personas datus veidojam tavu
personas "profilu”, ka ietvaros vértéjam tadus datus ka finansu stavoklis, darfjumu vésture, intereses, vélmes u.c.
o Kapéc to daram? Més veicam profilésanu, lai izvertéty, vai:

- atbilstoSais produkts vai pakalpojums ir piemeérots tiesi tavam veélmém un vajadzibam;

- izvertétu riskus;

- shiegtu tev konsultacijas saistiba ar ieguldijumu parvaldnieka produktiem un pakalpojumiem;

- piedavatu produktus un pakalpojumus atbilstosi tavam vajadzibam.

7. Vai més nododam tavus datus arpus ES/EEZ

Mes apstradajam tavus datus Eiropas Savieniba un Eiropas Ekonomiskas Zonas teritorija. Tomer, lai sniegtu
atseviskus pakalpojumus, dati var tikt nosutiti uz valstim arpus Sim teritorijam, pieméram, ja tas nepiecieSams
musu sadarbibas partneriem atseviSku pakalpojumu nodrosinasanai. Ja $adu nositiSanu veiksim, sniegsim tev
informaciju. . Sados gadijumos més nodro$inam, ka dati tiek apstradati saskana ar regulas prasibam un tiek
aizsargati tada pasa limenr, ka to prasa regula.

Ja tavus datus nosutam arpus ES vai EEZ, més ievérojam vismaz vienu no $adiem nosacijumiem:

o nosutisanu veicam uz valsti, kuru Eiropas Komisija ir atzinusi par drosu datu aizsardzibai;

o datus nosutam uz valsti vai starptautisku organizaciju, kas garanté droSibu atbilstosi Tpasi pienemtiem
noteikumiem;

o datu nosutiSanu atlauj Datu valsts inspekcija, pamatojoties uz ligumiem starp mums un treSajam personam
(sadarbibas partneriem);

o tu esi devis neparprotamu piekriSanu datu nosutisanai;

o datu nosutiSana ir nepiecieSama, lai izpilditu ligumu starp tevi un ieguldijumu parvaldnieku vai ligumu ar
musu sadarbibas partneri tavas intereses;

o dati tiek nosutiti, lai aizstavetu vai 1stenotu likumigas tiesibas, pieméram, tiesvediba.
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Plasaku informaciju par datu nodosanu arpus ES un EEZ vari atrast Datu valsts inspekcijas majaslapa
http://www.dvi.gov.lv. Tur pieejams arT lemums par valstim, kas nodrosSina datu aizsardzibas limeni, kas atbilst
Latvijas datu aizsardzibas [imenim.

8. Cikilgi mes glabajam tavus datus

Tas, cik ilgi més glabajam tavus datus, ir atkarigs no ta, kam tie tiek izmantoti. Datu glabasana nemam véra Sadus
kritérijus:

o Liguma izpilde: Datus glabajam tik ilgi, lai nodroSinatu tev produkta vai pakalpojuma pieejamibu.

o Likuma prasibas: Mums jaglaba dati likuma noteikto laiku, pieméram, 10 gadus no briza, kad ar tevi izbeigtas
darijumu attiecibas, 5 gadus lai ievérotu noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas novérsanas noteikumus.

o Likumigas (legitimas) intereses: Ja datu dzé$ana varétu kaitét misu, tavu vai treSo pusu interesém, datus
glabasim tik ilgi, cik nepiecieSams.

o Pieradijumu saglabasana: Més glabajam datus, lai pieraditu, ka apstrade ieprieks bijusi likumiga, pieméram,

tavu piekriSanu pazinojumu un piedavajumu sanemsanai.

Ja dati tiek apstradati uz tavas piekriSanas pamata, més tos glabajam, kamer piekriSana ir speka.

Glabasanas terminu noteikSana nemam véra ari nozares vadlinijas. Ja pastav vairaki pamatoti datu glabasanas
termini, pieméram, likuma noteiktais un musu un tavu intereSu aizsardzibai nepiecieSamais, més datus glabasim
ilgaku laiku.

Ja neviens no Siem kritérijiem vairs nepastaves, més tavus datus dzesisim vai anonimizéesim.
9. Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Mes, apstradajot datus, nodrosinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu briva
forma:

9.1. Atsaukt Ja esi devis piekriSanu, pieméram, lai sanemtu piedavajumus un pazinojumus par
piekrisanu datu | musu produktiem, tu vari to atsaukt jebkura laika. PiekriSanas atsauksanai vari
apstradei izmantot:

e internetbanku, ja esi bankas klients,

e mobilo lietotni, ja esi bankas klients,

e e-pasty,

e misu biroju, bankas klientu apkalpoSanas centrus, ierodoties klatiené.

Ja atsauksi savu piekriSanu, més partrauksim apstradat tavus datus.

9.2. PieklGt saviem Tev ir tiesibas sanemt no mums:

datiem e apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus;

e detalizétu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi
un tiek apstradati saskana ar likumu.

Ja velies piek|ut saviem datiem, ludzu, noradi konkréetu laika periodu un datus, ko vélies
sanemt. Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir musu riciba, kapec tos apstradajam, ka
tos esam ieguvusi, kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati. Tu vari pieprasit
ar savu datu kopiju.

Lai més varéetu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi pec iespéjas 1saku laika periodu
un precizi apraksti, kadus datus un informaciju vélies sanemt.

Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram,
sniedzot datus tiesibsargajosam iestadem (policijai, prokuratdrai, tiesai u.c.).

9.3. Labot datus Ja uzskati, ka musu riciba esosie dati ir neprecizi vai nepilnigi, ludzu dari mums to
zinamu:
e pazino mums, kadi labojumi ir nepiecieSami;
e iespéjams, mes lugsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieSamas
izmainas datos, pieméram, ja esi mainijis uzvardu.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Dzest datus

lerobezot datu
apstradi

Parnest datus

lebilst pret datu
apstradi

Atteikties no
automatizétu
individualu
[emumu
pienemsanas,
t.sk.,
profileSanas

Tu vari lugt dzest savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepiecieSami,
e tie netiek izmantoti paredzétajiem noltkiem.

Mes dzesisim tavus datus un informésim art masu sadarbibas partnerus par
nepiecieSamibu tos dzest, ja vien dati nebus nepiecieSami nolukiem, kadiem tos
apstradajam vai likums neprasa tos glabat ilgak.

Nem véra, ka ne vienmer bis iespé&jams izpildit lugumu dzest datus, pieméram, ja tie
bis nepiecieSami, lai sniegtu tev pakalpojumu, izpilditu likuma prasibas, tiesvedibas
ietvaros.

Tu vari lugt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bis spéka 1dz precizitates parbaudei),

e uzskati, ka datu apstrade ir nelikumiga, bet nevélies, lai dati tiek dzésti, bet uz
laiku ierobezot to apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai aizstavetu
savas tiesibas,

e iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz masu likumigajam
(legitimajam) interesém. M&s atkartoti izvértésim, vai, nemot véra tavus
iebildumus, mums nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobezoSanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem noltkiem,
pieméram, savu tiesibu aizstavésanai.

Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai liguma ietvaros, var parnest.
Tapat iesp€jams parnest datus, ja apstradajam tos automatizéeta veida. Tu vari
izmantot Sos datus pats vai, nemot véra tavu ligumu, més tos nodosim citam
pakalpojumu sniedz&jam, ja tam nebis nekadu Skérs|u.

Parnesot datus, janem veéra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodoSanu
nepiecieSams izvertét, nemot vera treSo personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildit atrak, lidzam péc iesp€jas precizak noradit, kadus
datus un informaciju vélaties parnest.

Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam
(likumigam) interesém. Més izskatisim tavus iebildumus un izvertésim nepiecieSamibu
turpinat datu apstradi.

Mums bis pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bis nepiecieSams likuma
ievéroSanai vai musu tiesibu aizstavésanai.

lespéju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis
savu piekriSanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums
datus apstradat, lai ievérotu likumu.

Tavu datu apstradi automatizéta veid3, t.sk. profilésanu, neveicam.
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10. Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodrosSinasim pieprasijuma izskatisanu

Ka varesi iesniegt pieprasijumu?
Rakstiski, briva forma:

o klatieng, ierodoties ieguldijumu
parvaldnieka biroja vai bankas
klientu apkalpoSanas centros,
uzradot personu apliecinosu
dokumentu - pasi vai personas
apliecibu, pilnvarotai personai, art
pilnvaru

e elektroniska pasta sutijuma veida,
parakstot pieprasijumu ar drosSu
elektronisko parakstu

¢ internetbanka, ja esi bankas klients

e mobilaja lietotng, ja esi bankas
klients

Sanemot tavu pieprasijumu, mes to
izvértésim. Ja nepiecieSams, ligsim
precizét informaciju un datu
apstrades darbibas par kuram vélies
sanemt informaciju.

Kads bus pieprasijuma izskatiSanas
termins?

Meés izskatisim tavu pieprasijumu:

e nevélak ka 1 ménesa laika no ta
sanemsanas;

e ja pieprasijums bus apjomigs vai
sarezgits, mums var bat

nepiecieSami papildu vél 2 menesi.

Par termina pagarinajumu un
iemesliem tevi informésim.

Kada bus maksa par pieprasijuma
izskatiSanu?

Tu vari sanemt atbildi uz savu
pieprasijumu:

e bez maksas;

e jaiesniegsi pieprasijumu atkartoti
un mes secinasim, ka tas ir
nepamatots vai parmeérigs, mes
varam piemeérot maksu vai
atteikties izpildit pieprasijumu.
Maksa segs izmaksas par
informacijas apstradi un darbinieku
ieguldito darbu. Ja bis
nepiecieSams maksat, mes tevi par
to informesim.

24 /26

Ka sniegsim atbildi uz pieprasijumu?
Tu vari sanemt atbildi uz pieprasijumu:

¢ klatieng, ierodoties musu biroja vai
bankas klientu apkalpo$anas centros
un uzradot personu apliecinoSu
dokumentu - pasi vai personas
apliecibu, pilnvarotai personai, art
pilnvary;

e elektroniska pasta sutijuma veida,
sanemot musu nosutitu paroli Tszinas
veida, lai piek|utu dokumentam,;

e bankas internetbanka;

¢ bankas mobilaja lietotne.

Més nemsim veéra tevis noradrito atbildes
sanemsanas veidu.
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11. Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Més apstradajam tavus datus saskana ar reguluy, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finanSu nozares labako
praksi, uzraudzibas iestazu izdotajam vadlinijam un ieteikumiem. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas uz
privatumu, tu vari iesniegt mums siidzibu, izmantojot noradito kontaktinformaciju. Ja sniegta atbilde neatbilst
velmém, tu vari iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija, izmantojot noradito kontaktinformaciju:

IPAS “CBL Asset Management” Datu valsts inspekcija

Adrese: Republikas laukums 2A, Adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050
Riga, Latvija, LV-1010 Talrunis: +371 67223131

Talrunis: +371 67010810 E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv
E-pasta adrese: asset@cbl.lv Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta
adrese: gdpr@citadele.lv

Ja misu vai Datu valsts inspekcijas atbilde nesniedz tev vélamo risinajumu, tev ir iespé&ja vérsties tiesa.

12. Ka nodrosinam tavu datu drosSibu

Més nodrosinam tavu datu aizsardzibu pret nelikumigu piek|uvi, izmantoSanu, izpauSanu, veicot turpmak noraditos
pasakumus.

lerobezojam piek|uvi telpam nepiederoSam personam, nodrosinot:

o Durvju sledzenes, durvju blokésanu (elektroniskas durvis): Parliecinamies, ka visas telpas ir aizslégtas, ja
tajas neatrodas darbinieki.

o Piekluves kontroli: Izmantojam piek|uves kartes (magnétiskas, Cipkartes), identitates lasitajus, kodu
sistémas, lai kontrolétu, kurs var piek]ut telpam.

o Apkalpojosa personala izveli: Izvélamies uzticamus darbiniekus.

lerobeZojam piekluvi tehnologiskajiem resursiem, nodrosinot:

o tehnologisko iericu (datoriericu (galda datoru, portativo datoru, plansetdatoru, serveru), mobilo iericu
(viedtalrunu), sazinas ieriéu (marsrutétaju, modemu), datu uzglabasanas ieric¢u (aréjie cietie diski,
zibatminas, SD kartes), citu iericu (printeri, skeneri, monitori,) aizsardzibuy;

) informacijas sistému, programmatruy, lietojumprogrammu aizsardzibuy;

o sakaru tiklu un tehnologiju, kas nodrosina datu parraidi un informacijas apmainu (internets, VPN, mobilie
sakaru tikli, makontehnologijas u.c.), aizsardzibu.

Tehnologisko resursu aizsardzibai nodrosinam:

o Vides apdraudéjumu noveérsanu: levieSam drosibas pasakumus pret ugunsgrekiem, pladiem, lielam
temperaturas izmainam un citiem apstakliem.

o Tehnisko risku noversanu: Ripé&jamies par to, lai butu laba elektroapgade, nepartraukti baroSanas avoti
elektroenergijas padeves traucéjumu gadijuma un nerastos citi lidzigi trauc&jumi.

o Cilveku raditi apdraudejumi: Nepielaujam bojajumus vai zadzibas.

o Drosas paroles: Lietojam drosas un sarezgitas paroles iericém un kontiem.

o Ekrana blokesanu: Kad ierice netiek lietota, blokéjam ekranu.

o Lietotaju lomas: lerobezojam piek|uvi datiem un sistémam, atlaujot tikai to, kas nepiecieSams attiecigajam
lietotajam.

o Programmatiiras un drosibas atjauninajumus: Vienmeér instaléjam jaunakas versijas, lai novéerstu
ievainojamibas.

o Sifrésanu: Sifréjam datus, lai tiem nevarétu pieklit tre$as personas/nepilnvarotas personas.

) Drosu savienojumu: Izmantojam HTTPS un VPN, lai nodrosSinatu droSibu, stradajot tieSsaiste.

. Antivirusus: Uzstadam un atjauninam antivirusu programmas visas ierices.

o Ugunsmuri: Lietojam ugunsmdri, lai aizsargatu tiklu no nevélamas piek|uves.

o Uzbrukumu atklasanas sistemas: Instaléjam programmas, kas uzrauga un bridina par aizdomigam
aktivitatem.
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Veicam regularas parbaudes un nodrosinam atjauninajumus

o lekartu parbaudi: Regulari parbaudam, vai visas ierices ir darba kartiba un vieta.

o Sistemu atjauninajumus: Instaléjam jaunakos programmatiras atjauninajumus, lai novérstu drosibas riskus.

Izglitojam darbiniekus

o Apmacibas: Regulari informéjam darbiniekus par drosibas jautajumiem un to, ka rikoties aizdomigas
situacijas.

o Apdraudéjuma novérsana: Bridinam par krapnieciskam e-pasta véstulém un citiem iesp&jamiem drosibas
riskiem.

Uzraugam un analiz€jam drosibu

o Zurnalfaili (auditacijas pieraksti): Registréjam piekluves un darbibas sistémas, lai tas varétu uzraudzit un
parskatit.

o Regulari testi: Parbaudam sistému drosibuy, lai identificétu un novérstu iespéjamos riskus.

Esam gatavi arkartas situacijam

o Rezerves kopijas: Regulari veidojam datu rezerves kopijas un glabajam tas drosas vietas.

o Arkartas situaciju plans: Sagatavojam planu, ka rikoties telpu vai tehnologiju apdraudéjuma gadijuma.

Kapéc mums un tev tas ir svarigi?

Tehnologisko resursu aizsardziba palidz pasargat datus, noveérst datu noplides, zadzibas un garanté, ka mées
varam turpinat darbu, un izvairities no naudas un reputacijas zaud€jumiem. DroSiba ir atkariga no katra darbinieka,
tapéc ir svarigi but uzmanigiem un ievéerot noteikumus.

Taviem datiem var piek|ut tikai ieguldijumu parvaldnieka darbinieki un sadarbibas partneri, kuriem tas
nepiecieSams darba pienakumu veikSanai. Pirms sadarbibas uzsakSanas mes rupigi izvértéjam sadarbibas
partnerus un informéjam par datu konfidencialitati un aizsardzibu. Més un misu sadarbibas partneri nodrosinam
tavu datu aizsardzibu un izmantosanu tikai paredzétajiem nolukiem, saskana ar likuma prasibam.

13. Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi

Lai tu vienmeér bitu informéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatisim un atjaunosim Sos
noteikumus. Tapé€c aicinam tevi ik pa laikam iepazities ar jaunakajiem noteikumiem musu majaslapa,
internetbanka, ja esi bankas klients, musu biroja un bankas klientu apkalpoSanas centros. Ja bus butiskas
izmainas, meés par tam pazinosim vienu méenesi pirms tas stasies speka.
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