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Citadele

Citadeles C karsu loterijas “Laimégjiet gimenes celojumu uz Disneyland® Paris, ko atbalsta
VISA” noteikumi

1. Pakalpojumu sniedzéjs un loterijas organizétajs

AS “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese: Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010, Latvija (Citadele).

Loterija notiek Latvijas Republika.

2. Loterijas norises termini

Loterijas norises sakuma datums: 2026. gada 2. novembris.
Loterijas norises beigu datums: 2027. gada 12. februaris.

Loterijas dalibnieku registracijas periods: no 2026.gada 2.novembra plkst. 00:01 lidz
2027.gada 2.februarim plkst. 23:59.

Loterijas izlozes notiks 2026. gada 8. decembri, 2027. gada 8. janvari un 2027. gada 9.
februari plkst. 17:00 Citadele biroja Republikas laukuma 2A, Riga.

3. Laimestu fonds

3.1. Laimestu fonds sastav no trim (3) celojumu komplektiem uz Disneyland® Paris ¢etram
(4) personam, no kuriem katra ietilpst

a) lidojumi turp un atpakal ¢etram (4) personam uz Parizi;

b) transporta pakalpojumi starp Parizes lidostu un Disneyland® Paris;

¢) divu (2) dienu ieejas biletes uz abiem Disneyland® Paris parkiem ¢etram (4) personam;
d) vienas (1) nakts izmitinasana Disney viesnica viena numura ar divam divvietigdm gultam;
e) Disneyland® Paris PhotoPass; un

f) Disneyland® Paris davanu karte 400 EUR vértiba.

3.2. Viena laimesta veértiba ir 6000 eiro.
3.3. Laimestu fonda kopé€ja vertiba ir 18 000 eiro.

3.4. Loterijas laimestu nodrosina Visa Europe Limited (VISA).
4. Daliba loterija
4.1. Loterija var piedalities Citadeles klienti (fiziskas personas), kuras:

a) ir pilngadigas;

b) ir kadas no §adam aktivam Citadele VISA maksajumu kartém (Karte) turétajas:
C lite;

C smart;

C supreme;

C prime;

C airBaltic;

C Infinite;



c) Loterijas dalibnieku registracijas perioda dalibnieks veic pirkumus, izmantojot Karti, un
registré tos dalibai Loterija, aizpildot registracijas veidlapu Citadele timekla vietné
www.citadele.lv. Registracijas veidlapa dalibnieks norada savu vardu, uzvardu, personas kodu,
talruna numuru un e-pasta adresi, ka ari pievieno pirkuma ¢eku vai citu pirkumu apliecinosu
dokumentu un norada attieciga dokumenta numuru; un

d) ievéro Sos noteikumus.

4.2. Citadeles un tas grupas uznémumu darbinieki nav tiesigi piedalities Loterija. Ja tiek
konstatets, ka Sada persona ir piedalijusies Loterija, tai nav tiesibu sanemt laimestu.

4.3.Katrs saskana ar Siem noteikumiem registréts pirkums, kas veikts, izmantojot Kartes
fizisko vai digitalo versiju tirgotaja tirdzniecibas vietas terminali vai tieSsaist€, veido vienu (1)
virtualo Loterijas bileti (Loterijas bileti).

4.4, Loterija nepiedalas $adi darjjumi:

a) skaidras naudas iznemsana;

b) naudas parvedumi;

c¢) pirkumi vai citi darfjumi, kas saistiti ar azartspélém, tostarp darijumi azartspé€lu organizétaju
tirdzniecibas vietas vai timekla vietnés, tai skaita tieSsaistes kazino;

d) naudas vai tai pielidzinami darjjumi (pieméram, vallitas maina, kvaziskaidras naudas
darijumi (quasi-cash) vai virtualas valitas iegade);

e) kontu vai subkontu papildinasana maksajumu vai citas finansu iestades;

f) pirkumi, kas ietver alkoholisko dzeérienu (tai skaita alus), tabakas izstradajumu, augu
sméekeésanas produktu, elektronisko smékésanas iericu, elektronisko smeéekésanas iericu
uzpildes tvertnu, zalu vai energijas dzérienu iegadi;

g) darijumi, kas ir neizpildtti, atcelti, par kuriem veikta naudas atmaksa vai uz kuriem attiecas
naudas atprasiSana;

h) pirkumi, attieciba uz kuriem iesniegtais pirkuma ¢eks vai cits pirkumu apliecinoss
dokuments ir nesalasams, nepilnigs vai nelauj parliecinaties par pirkuma atbilstibu Siem
noteikumiem.

4.5. Citadelei ir tiesibas parbaudit dalibnieka atbilstibu Loterijas noteikumiem, ka ari katra
registréta pirkuma un tam pievienota pirkumu apliecinosa dokumenta atbilstibu S$ajos
noteikumos noteiktajam prasibam. Ja Citadele konstaté neatbilstibu Loterijas noteikumiem,
tai ir tiesibas noraidit attiecigo registraciju, izslégt dalibnieku no dalibas Loterija vai anulét
dalibnieka tiesibas sanemt laimestu bez jebkadas kompensacijas.

4.6. Citadelei ir tiesibas pieprasit dalibniekam uzradit pirkumu apliecinoSa dokumenta
originalu vai atkartoti iesniegt salasamu ta kopiju. Ja dalibnieks Citadeles noteiktaja termina
neiesniedz pieprasitos dokumentus, Citadelei ir tiesibas noraidit attiecigo registraciju vai, ja
dalibnieks ir atzits par laimétaju, atteikt laimesta izsniegSanu.

4.7. Dalibnieks Loterija var registrét neierobezotu skaitu ar Karti veiktu pirkumu, iesniedzot
atsevisku registraciju par katru pirkumu. Registracija dalibai Loterija ir bez maksas. Jebkadas
maksas, kas saistitas ar Kartes lietoSanu, tiek piemérotas saskana ar Citadele cenradi.

5. Izredzes laimet, laimetaju noteikSana
5.1. Attiecigas izlozes datuma Citadele biroja, Republikas laukuma 2A, Riga, péc nejausibas

principa tiks izlozéts viens (1) laimétajs, izmantojot datorizeétu atlases metodi un Microsoft
Excel funkciju RANDBETWEEN.


https://www.citadele.lv/

5.2. Viens Loterijas dalibnieks var laimét tikai vienu laimestu visa Loterijas norises laika. Ja
izloze tiek noteikts dalibnieks, kurs jau ieprieks ir laiméjis laimestu $aja Loterija, par attieciga
laimesta ieguvéju tiek noteikts pirmais atbilstoSais rezerves laimétajs.

5.3. I1zloze tiks veikta no visam derigajam Loterijas biletém. Laimesta ieguSanas iesp&jamiba
ir atkariga no kop€ja derigo Loterijas bileSu skaita. Tiek prognozéts, ka pirmaja izloze
piedalisies aptuveni 10 000, otraja izlozé — 12 000, bet tresaja izloze — 15 000 derigu Loterijas
bileSu. Vienas Loterijas biletes prognozéta iespéja laimét ir aptuveni 1 pret 10 000 pirmaja
izloze, 1 pret 12 000 otraja izloze un 1 pret 15 000 treSaja izloze.

5.4. Veicot izlozi, katram laimestam var tikt izraudzits viens vai vairaki rezerves laimétaji.
Rezerves laimétajs var iegut tiesibas uz laimestu, ja tiek konstatéts, ka sakotngjais laimétajs
neatbilst dalibas nosacijumiem, ar vinu nav iespéjams sazinaties, vins atsakas no laimesta,
laicigi nepieprasa laimestu vai citadi zaudé tiesibas sanemt laimestu saskana ar Siem
noteikumiem.

5.5. Rezerves laimétaji sanems laimestu tada seciba, kada tie tika izlozeti. Ja tiek konstatéts,
ka rezerves laimétajs neatbilst dalibas nosacijumiem, ar vinu nav iespéjams sazinaties, vins
atsakas no laimesta, laicigi nepieprasa laimestu vai citadi zaudé tiesibas sanemt laimestu
saskana ar Siem noteikumiem, laimests var palikt nepieskirts, un atkartota izloze netiks rikota.

6. Laimetaju pazinoSana un laimesta sanemsana

6.1. Informacija par laimétajiem (vards, uzvards un dal€ji aizsegts talruna numurs) tiks
publicéta Citadele timek|a vietné www.citadele.lv [ildz 2026. gada 11. decembra plkst. 23.59,
lidz 2027. gada 12. janvara plkst. 23.59 un [idz 2027. gada 12. februara plkst. 23.59 attieciba
uz attiecigas izlozes laimétajiem. Informacija var tikt publicéta ari citos Citadele izmantotajos
komunikacijas kanalos.

6.2. Loterijas laimétaji par laimestu tiks informéti arl personigi, nosutot pazinojumu uz
registracijas laika noradito e-pasta adresi ne vélak ka lidz 2026. gada 11. decembra, 2027.
gada 12. janvara un 2027. gada 12. februara dienas beigam.

6.3. Lai nodrosinatu laimesta administréSanu un izsniegsanu, Citadele nodos VISA laimétaja
vardu, uzvardu un kontaktinformaciju. VISA, tas partneri un pakalpojumu sniedz€ji var
sazinaties ar laimétajiem saistiba ar celojuma organizésanu, registraciju un citiem
jautajumiem, kas nepiecieSami laimesta izsniegSanai.

6.4. Lai sanemtu laimestu, laimétajam:

a) ne vélak ka 7 (septinu) kalendaro dienu laika péc informacijas par laimétaju publicésanas
un pazinojuma par laimésanu nosttiSanas uz laimétaja registracijas laika noradito e-pasta
adresi jasazinas ar Citadele, rakstot uz e-pasta adresi info@citadele.lv, un japiesakas laimesta
sanemsanai;

b) jaapstiprina piekriSana sanemt laimestu, iesniedzot Citadele noteiktas formas iesniegumu
par laimesta sanemsanu ne vélak ka lidz 2026. gada 25. decembrim attieciba uz 2026. gada
8. decembra izlozi, hdz 2027. gada 26. janvarim attieciba uz 2027. gada 8. janvara izlozi un
idz 2027. gada 26. februarim attieciba uz 2027. gada 9. februara izlozi. lesniegumu var
parakstit ar drosu elektronisko parakstu un nosutit uz e-pasta adresi info@citadele.lv vai
parakstit klatiené Citadele biroja Republikas laukuma 2A, Riga, uzradot personu apliecinosu
dokumentu.



c) péc tam, kad Citadele ir sanémusi un apstradajusi $o noteikumu 6.4.b) apak$punkta minéto
iesniegumu, VISA vai tas partneri sazinas ar laimétaju. Péc VISA vai tas partneru pieprasijuma
laimétajam jaaizpilda VISA nodrosinata registracijas forma, janorada tris vélamie ce|ojuma
datumu varianti un jasniedz cita informacija, kas nepiecieSama celojuma organizéSanai.
PilnTba aizpildita registracijas forma jaiesniedz 30 (trisdesmit) dienu laika no tas sanemsanas
dienas;

d) 10 (desmit) dienu laika péc tam, kad no laimétaja ir sanemta pilniba aizpildita registracijas
forma, VISA vai tas partneri sadarbiba ar Disneyland® Paris parbauda celojuma pieejamibu
un informé laimétaju par rezervacijas apstiprinajumu vai nepiecieSamajam izmainam.

6.5. Laimeétajam ir pienakums ieverot Citadele, VISA un to partneru norades un prasibas
attieciba uz laimesta noformésanu, sanemsanu un izmantosanu, ka ari noteiktajos terminos
sniegt nepiecieSamo informaciju un dokumentus.

6.6. Peéc So noteikumu 6.4. un 6.5. punkta noteikto prasibu izpildes laimests tiek izsniegts
saskana ar VISA vai tas partneru noteikto kartibu.

6.7. Laimetajiem ir jasedz visas izmaksas, kas saistitas ar laimesta sanems$anu un
izmantoSanu un kas nav ieklautas laimesta komplekta. Tas var ietvert pases, vizas, celojuma
apdrosinasanu, transportu, viesnicas papildu izdevumus, personigos izdevumus utt.

6.8. Ja laimétajs neievero $o noteikumu prasibas, tai skaita neizpilda tajos noteiktas darbibas
vai neievéro noteiktos terminus, laimests netiek izsniegts, un laimétajs zaudé tiesibas uz
laimestu bez jebkadas kompensacijas.

7. Jautajumi un sudzibas

7.1. Lai atrisinatu stridus vai sanemtu atbildes uz jautajumiem saistiba ar Loteriju, [Gdzam
sazinaties ar Citadeli pa talruni +371 67010000, vérsties pie Citadeles rakstiski, adresgjot
vestuli AS “Citadele banka”, Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Par Loteriju “Gimenes
celojums” vai elektroniski uz e-pastu info@citadele.lv. Uz jautajumiem sniegsim atbildes
tuvakaja laika. Pretenzijas izskatisim un sniegsim atbildi rakstiski ne vélak ka 15 darba dienu
laika.

7.2. Citadele nav atbildiga par dalibnieka izslégSanu no Loterijas vai laimesta neizsniegsanu,
ja dalibnieks nav ievérojis Sos noteikumus, ir sniedzis nepatiesu, neprecizu vai nepilnigu
informaciju vai ja ar dalibnieku nav iespéjams sazinaties no Citadele neatkarigu iemeslu dél.

7.3. Citadele nav atbildiga par zaudéjumiem, kait€jumu, izmaksam vai izdevumiem, kas
raduSies apstak|u dé| arpus Citadele sapratigas kontroles, tostarp aviokompaniju, viesnicu,
celojumu pakalpojumu sniedzé€ju, Disneyland® Paris, VISA vai citu laimesta nodrosinasana
iesaistitu treSo personu darbibas, bezdarbibas, nepieejamibas, pakalpojumu partraukumu vai
izmainu rezultata, ka arm laimétaja nespéjas izpildit laimesta sanemsanai vai izmantoSanai
piemérojamas prasibas dél, iznemot gadijumus, kad $adi zaudéjumi radusies Citadele tiSas
ricibas vai rupjas neuzmanibas rezultata.

8. VISA un Disneyland® Paris papildu nosacijumi

8.1. Disneyland® Paris un VISA nav atbildigas par Loterijas organizéSanu un norisi.
Disneyland® Paris nav atbildiga par jebkadiem ar Loteriju saistitiem jautajumiem, tostarp par
laimesta nodrosinasanu vai izsniegSanu.



8.2. Laimests ir japienem tads, ka pieskirts, un uz to attiecas visi laimestam piemérojamie
noteikumi un nosacijumi, kas var ietvert nepiecieSamo sankciju parbauzu veikSanu un
atseviska atteikuma no prasijumiem parakstiSanu. Pienemot laimestu, sanéméjs tiek
uzskatits par piekritusu visiem laimestam piemérojamajiem noteikumiem un nosacijumiem,
tostarp visam ieejas, apmekléjuma un piemeérojamajam sabiedribas veselibas prasibam.

8.3. Laimests nav apmainams, un uzvaretaji nedrikst nekada veida pardot vai nodot to citai
personai, ja vien nav sanemts attiecigs apstiprinajums.

8.4. Ja laimestu nav iespéjams nodroSinat, Citadele patur tiesibas aizstat to ar citu
idzvertigas vai lielakas vertibas laimestu. Jebkura Sada aizstasana notiek péc Citadele
ieskatiem. Ja laimétajs nepiekrit laimesta aizstasanai, vins zaude tiesibas uz laimestu.

8.5. Ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, Disneyland® Paris, VISA, ka ari to saistitas
sabiedribas un parstavji neuznemas atbildibu par:

(i) jebkadu Disneyland® Paris apmekléjuma atlik§anu, atcel$anu, slégsanu vai batiskam
izmainam; un

(i) jebkuru laimétaja vai ta pavadosas personas darbibu vai bezdarbibu, kuras dé| laimétajs
vai ta pavadosa persona nevar izmantot laimestu vai kadu no ta sastavdalam.

8.6. Piedaloties Saja Loterija, dalibnieks apzinas un piekrit, ka vinam netiek pieskirtas nekadas
tiesibas (tostarp reklamas, marketinga vai sponsorésanas tiesibas) attieciba uz Disneyland®
Paris vai jebkuru Disneyland® Paris Tpasumu, un vin$ nav tiesigs 1stenot ar tiem saistitas
marketinga, reklamas, veicinasanas kampanas vai citas aktivitates.

8.7. Laimétajam: (i) trisdesmit (30) dienu laika péc tas sanems$anas jaaizpilda VISA
nodrosinata registracijas forma; (ii) jaiesniedz tris vélamie celojuma datumu varianti
celojumam sesu (6) menesu perioda péc registracijas formas sanemsanas dienas (atkariba
no pieejamibas). P&c rezervacijas veikSanas celojuma datumus nav iesp&€jams apmainit vai
mainit. Ja laimétajs neizpilda Sis prasibas, vins zaude tiesibas uz attiecigo laimestu.

8.8. Loterijas laika iesniegtie personas dati var tikt nodoti treSajam personam, tostarp VISA,
tas saistitajam sabiedribam un pakalpojumu sniedzg&jiem, ciktal tas ir nepiecieSams laimesta
nodrosSinasanai, izsniegSanai un organiz€Sanai. Personas datus, kas nodoti VISA, VISA
apstrada saskana ar savu privatuma politiku: https://www.visa.co.uk/legal/privacy-
policy.html.

9. Citi noteikumi

9.1. Piedaloties Loterija, dalibnieks atzist un saprot, ka Citadele apstrada personas datus, lai
nodros$inatu Loterijas norisi, parbauditu atbilstibu dalibai, izveélétos laimétajus un sazinatos ar
viniem, organizetu un izsniegtu laimestus, vajadzibas gadijuma identific€tu laimétajus un vinu
celabiedrus, izskatitu sudzibas un prasibas, ievérotu juridiskds un normativas prasibas,
glabatu apliecinoSos dokumentus un ierakstus, ka ar aizsargatu savas likumigas tiesibas.

9.2. Citadele nodroSina dalibnieka privatuma un tiesibu aizsardzibu saskana ar Privatuma
atrunu par personas datu apstradi Citadeles C kar$u loterijas “Laimé gimenes celojumu uz
Disneyland® Paris, ko atbalsta VISA” ietvaros.

9.3. Dalibnieks jebkura laika lidz attiecigas izlozes bridim var atsaukt savu dalibu Loterija vai
kadu no registrétajiem pirkumiem, nositot pazinojumu uz info@citadele.lv. Ja tiek atsaukta


https://www.citadele.lv/storage/app/media/files/terms/privacy/disney_visapromotion_privacy_policy_lv_lv.pdf
https://www.citadele.lv/storage/app/media/files/terms/privacy/disney_visapromotion_privacy_policy_lv_lv.pdf
https://www.citadele.lv/storage/app/media/files/terms/privacy/disney_visapromotion_privacy_policy_lv_lv.pdf

daliba Loterij3, visas dalibnieka registracijas tiek izslegtas no turpmakajam izlozem. Ja tiek
atsaukta konkréta registracija, dalibniekam janorada savs vards, uzvards un attieciga pirkuma
¢eka vai cita pirkumu apliecino$a dokumenta numurs. Atsaukta registracija netiek ieklauta
turpmakajas izlozes.

9.4. Ja uz laimestu attiecas kadas nodok|u saistibas, Citadele var tas izpildit saskana ar
Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

9.5. Sie noteikumi tiek reguléti saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

9.6. Ar Valsts ienémumu dienesta nefinansu sektora uzraudzibas parvaldes azartsp€|u un
izlozu uzraudzibas dalas apstiprinatiem noteikumiem var iepazities Citadele timek|a vietneé
www.citadele.lv.

9.7. Jainformacija par Loteriju, kas sniegta reklamas, veicinasanas vai marketinga materialos,
atskiras no Siem noteikumiem, noteicosie ir Sie noteikumi.



