Piedavajuma noteikumi Citadele

Naudas atmaksas kampana

Piedavajuma organizéetajs un periods

So kampanu organizé AS “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, LV1010, e-pasts: info@citadele.lv (turpmak — Citadele). Piedavajuma periods ir no
2026. gada 19. janvara lidz 2026. gada 16. martam (ieskaitot).

Uz ko attiecas Sis piedavajums?

Piedavajums attiecas uz jaunajiem Citadeles klientiem (turpmak - Klients), proti, pilngadigam
privatpersonam, kuras ir Latvijas Republikas rezidenti un pédéjo 6 (sesu) ménesu laika nav bijusas
Citadeles klienti (skaitot no dienas, kad Klients ST piedavajuma ietvaros kluva par Citadeles klientu).
Piedavajums neattiecas uz Klientiem ar terminuzturéSanas atlauju, ar darba vizu un uz arvalstu
studentiem. Sis kampanas mérkis ir veicinat jaunu privatpersonu klientu piesaisti.

Kas ir naudas atmaksa?

Naudas atmaksa ir bonuss, saskana ar kuru, naudas atmaksas period3, Citadele kompensé 3% (tris
procentus) no katra ménesT ar Klienta C karti veikto pirkumu kopsummas, ta¢u ne vairak ka 30 EUR
(trisdesmit eiro) menesT un ne vairak ka 90 EUR (devindesmit eiro) par visu 3 (tris) ménesu periodu. Lai
pretendétu uz naudas atmaksu, Klientam naudas atmaksas perioda laika katru ménesi ar C karti javeic
pirkumi vismaz 500 EUR (pieci simti eiro) apmeéra.

Kas ir naudas atmaksas periods?

a) Ja Klients klast par Citadeles klientu no 1. Iidz 19. datumam (ieskaitot): naudas atmaksas
periods ietver kalendaro ménesi, kura Klients kjuva par Citadeles klientu, ka arr nakamos 2
(divus) kalendaros ménesus;

b) Ja Klients klust par Citadeles klientu no 20. datuma lidz ménesa pedéjai dienai (ieskaitot):
naudas atmaksas periods ietver kalendaro ménesi, kura Klients kluva par Citadeles klientu, ka
arT nakamos 3 (tris) kalendaros ménesus.

Datums, kad klastat par Naudas atmaksas periods Kad veiksim naudas atmaksu?
klientu
1.-19. datums Meénesis, kad kluvat par Klientu | Kopa tiks veiktas 3 naudas

+ 2 nakamie kalendarie méenesi | atmaksas.

Par katra kalendara ménesa
pirkumiem — nakamaja
menesi.

20.-31.datums Menesis, kad k|uvat par Klientu | Kopa tiks veiktas 3 naudas

+ 3 nakamie kalendarie menesi | atmaksas.

Pirma naudas atmaksa tiks
izmaksata aiznakamaja
kalendaraja menesi, skaitot no
dienas, kad k|uvat par Klientu.
Ta ietvers gan menesi, kura
kluvat par Klientu, gan nakamo
kalendaro meénesi.

Paréjas 2 naudas atmaksas
tiks veiktas par katra
iepriekSeja kalendara menesa
pirkumiem — nakamaja
menesi.
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Ka tiek izmaksata naudas atmaksa?

1.

Naudas atmaksa tiks apréekinata un tiks ieskaitita Klienta konta, kas piesaistits attiecigajai C
kartei, lidz nakama ménesa 10. datumam. Ja Klients k|Ust par Citadeles klientu no 20. Iidz
meénesa pedejam datumam — pirmais maksajums tiek veikts aiznakama ménesa 10. datuma.

Citadele nodrosina iedzivotaju ienakuma nodok|a samaksu saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Ka tas darbojas?

1.

Klientam jak|ust par Citadeles klientu piedavajuma perioda (t.i., no 2026. gada 19. janvara lidz
2026. gada 16. martam, ieskaitot).

Brid, kad Klients klust par Citadeles klientu, vinam janoformé kada no C kartém, kas piesaistita
kontam EUR valita. Sis piedavajums neattiecas uz C Infinite kartem.

Pirkumu summa tiek aprekinata vienai C kartei. Ja Klientam ir vairakas C kartes, aprekins tiek
veikts tai kartei, kurai attiecigaja menest ir lielaka pirkumu summa.

Aprekinos tiek iekJauti tikai tie pirkumi, kas ir iegramatoti Klienta konta, kas ir piesaistits C
kartei. Rezerveti/neapstiprinati vai atmaksati pirkumi netiek ieklauti aprékinos [idz bridim,
kamer tie nav iegramatoti.

Ja pirkumi tiek veikti gan ar pamatkarti, gan ar papildu karti, kas piesaistitas vienam un tam
pasam Klienta kontam, aprekinos tiks nemta vera pamata un papildu kartes kop€ja iegramatoto
pirkumu summa.

Klients nodrosSina, ka visa piedavajuma perioda laika un lidz naudas atmaksas izmaksai, vinam
ir vismaz viens konts Citadel€, un Sis konts nav iesaldéts, slégts vai citadi ierobezots. Tapat
Klientam janodrosina, ka C karte ir aktiva visa naudas atmaksas perioda laika. Ja Sie nosacijumi
netiek ieveroti, Citadele tiek atbrivota no jebkadas atbildibas par Klientam neizmaksato naudas
atmaksu.

Pirkums Sis kampanas izpratné ir precu un/vai pakalpojumu iegade, par kuram tiek samaksats
ar C karti, izmantojot POS terminali pie tirgotaja vai maksajot ar karti par pirkumiem interneta.
Par pirkumiem netiek uzskatiti Sadi darijumi: darijumi, kas veikti azartsp€lu vietas, tostarp
tieSsaistes kazino, ka arf darijumi, kas uzskatami par naudas darijumiem (piemé&ram, virtualas
naudas iegade, valltas pirkSana, Quasi cash u.tml) un par savu kontu/apakskontu
papildinasanu maksajumu un citas finansu iestadés (piem., Revolut konta papildinasana no C
kartes).

Datu aizsardziba un personas dati

Klients tiek informéts, ka Citadele apstrada personas datus piedavajuma ietvaros, lai parbaudrtu vai ir
izpilditi naudas atmaksas nosacijumi, administrétu nodoklus, apstradatu prasibas un aizsargatu
tiesiskas intereses, nodrosinot, ka tiesibas tiek Tstenotas saskana ar kampanas privatuma atrunu, kas
pieejama Seit.

Kas vel janem vera?

1.

Klientam jaievéro Sie Piedavajuma noteikumi, ka arr citi Citadeles pakalpojumu sniegSanas
noteikumi, kas attiecas uz Klientu (pieejami Seit). Piedaloties $aja kampana, Klients piekrit Siem
Piedavajuma noteikumiem.

Citadele patur tiesibas grozit Piedavajuma noteikumus, apturét vai izbeigt piedavajumu bez
iepriek$€ja bridinajuma. Informacija par izmainam tiek publicéta vietné www.citadele.lv.
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3.

Klients var atteikties no dalibas piedavajuma, par to informéjot Citadeli, iesniedzot brivas
formas pieteikumu internetbanka.

Citadele ir tiesiga parbaudit Klienta atbilstibu piedavajuma nosacijumiem. Ja Citadele uzskata,
ka Klients ir iesaistijies krapnieciskas darbibas vai rikojas negodpratigi, Citadele patur tiesibas
veikt nepiecieS8amos pasakumus, ko ta uzskata par nepiecieSamiem, nemot véra esosos
apstakl|us. Pieméram, tostarp atteikt naudas atmaksas izmaksu, anulét jau izmaksatu naudas
atmaksu, slégt Klienta kontu un/vai izbeigt maksajumu pakalpojumu ligumu.

Citadele nav atbildiga par tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem, kas Klientam radusSies saistiba
ar So piedavajumu, tostarp piedavajuma noteikumu grozijumiem, ta apturésSanu vai izbeigsanu.

Lai atrisinatu stridus vai sanemtu atbildes uz jautajumiem saistiba ar So piedavajumu, lidzam
sazinaties ar Citadeli pa talruni +371 67010000, versties pie Citadeles rakstiski, adresgjot
véstuli AS “Citadele banka”, Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Par naudas atmaksas
kampanu” vai elektroniski uz e-pastu info@citadele.lv. Uz jautajumiem sniegsim atbildes
tuvakaja laika. Pretenzijas izskatisim un sniegsim atbildi rakstiski ne vélak ka 15 (piecpadsmit)
darba dienu laika.

Uz So piedavajumu un ta noteikumiem attiecas Latvijas Republikas tiesibu akti.
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