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Условия предложения 

Предложение денежного возврата при покупке страхования КАСКО 

Организатор и период действия предложения 

Специальное предложение предоставляет эстонский филиал AS Citadele banka, 

регистрационный код 11971924, адрес: Narva mnt 63/1, Tallinn 10120, Estonia, электронная почта: 

info@citadele.ee, телефон: +372 770 0000 (далее — «Citadele»). 

Предложение действительно с 26.08.2026 по 31.10.2026. 

Кому предназначено данное предложение? 

Специальное предложение распространяется на существующих частных клиентов Citadele 

(далее — «Вы»), достигших совершеннолетия, являющихся резидентами Эстонской Республики и 

приобретающих в период действия предложения через страховой портал Citadele от своего 

имени страхование КАСКО либо страхование КАСКО вместе с обязательным страхованием 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 

Воспользоваться данным предложением можно только один раз независимо от количества 

приобретённых страховых полисов. Соответственно, в течение периода действия предложения 

можно получить не более одного денежного возврата. 

Что такое денежный возврат (cashback)? 

Денежный возврат (cashback) представляет собой единовременную денежную выплату, 

которую Citadele перечисляет Вам после выполнения условий предложения. 

При выполнении условий предложения Вы получите денежный возврат в размере 30 EUR. 

Как и когда выплачивается денежный возврат? 

Citadele перечислит денежный возврат в размере 30 EUR на Ваш счёт в Citadele. 

Вы получите полную сумму денежного возврата. Налоги к денежному возврату не применяются. 

По полисам, приобретённым в период с 26.08.2026 по 30.09.2026, денежный возврат будет 

выплачен не позднее 15.10.2026. 

По полисам, приобретённым в период с 01.10.2026 по 31.10.2026, денежный возврат будет 

выплачен не позднее 15.11.2026. 

Для получения денежного возврата необходимо, чтобы: 

• у Вас был как минимум один активный счёт в Citadele, который не закрыт, не ограничен и 

не является неактивным по любой другой причине; 

• договор страхования не был прекращён или приостановлен. 

Если данные условия не соблюдены, Citadele не несёт ответственности за невыплату денежного 

возврата или возможные убытки, возникшие в связи с этим. 
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Кратко: как работает предложение? 

• У Вас должен быть как минимум один активный счёт в Citadele. 

• Вы должны быть частным клиентом Citadele старше 18 лет. 

• Вы должны быть резидентом Эстонской Республики. 

• Вы должны приобрести полис КАСКО либо КАСКО вместе с обязательным страхованием 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств в период с 26.08.2026 

по 31.10.2026. 

• Страховой полис должен быть оформлен на Ваше имя. 

• Покупка должна быть совершена через страховой портал Citadele. 

• Первый страховой взнос должен быть оплачен, а договор страхования не должен быть 

прекращён или приостановлен. 

Предложение не распространяется на клиентов с временным видом на жительство. 

Если в период действия предложения Вы приобретёте несколько страховых полисов, денежный 

возврат будет выплачен только по одному договору. 

Кто предоставляет страховые услуги? 

Услуги страхования КАСКО и обязательного страхования гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств предоставляет эстонский филиал AAS BTA Baltic Insurance 

Company. 

Эстонский филиал AS Citadele banka действует в качестве страхового агента AAS BTA Baltic 

Insurance Company. 

Перед заключением договора страхования внимательно ознакомьтесь с условиями 

страхования, рисками, исключениями и другими условиями договора. Объём страхового 

покрытия и страховые случаи определяются условиями договора страхования, а не настоящими 

условиями предложения. 

Защита персональных данных 

В рамках данного предложения Citadele обрабатывает персональные данные для проверки 

выполнения условий предложения, рассмотрения претензий и защиты своих законных 

интересов в соответствии с принципами обработки персональных данных эстонского филиала 

AS Citadele banka. С информацией о порядке обработки персональных данных можно 

ознакомиться здесь. 

Что ещё необходимо учитывать? 

1. Участвуя в предложении, Вы соглашаетесь с настоящими условиями предложения. 

2. Citadele вправе изменять условия предложения, а также приостановить или прекратить 

действие предложения. Информация о таких изменениях публикуется на сайте Citadele. 
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3. Вы можете отказаться от участия в предложении, подав заявление в свободной форме 

через интернет-банк. 

4. Если у Citadele возникнут подозрения в мошенничестве или злоупотреблении 

предложением, Citadele вправе отказать в выплате денежного возврата, потребовать 

возврат уже выплаченных средств, закрыть счёт или прекратить договор на оказание 

платёжных услуг. 

5. Citadele не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки, связанные с данным 

предложением. 

6. По вопросам или спорам, связанным с предложением, свяжитесь с Citadele по телефону 

+372 770 0000 или по электронной почте info@citadele.ee. Письменный ответ на 

претензию будет предоставлен не позднее чем в течение 15 дней. 

7. К настоящим условиям предложения применяется законодательство Эстонской 

Республики. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


