Kartes lietoSanas un apkalpoSanas noteikumi

1. Kartes lietoSanas un apkalposanas noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi.

1.1. Banka - akciju sabiedriba “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese
Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasta adrese info@citadele.|v.

1.2. Bankas automats (turpmak teksta — ATM) — iekarta atsevisku Dartjumu veiksanai, izmantojot Karti.

1.3. Cenradis - spéka esosais Bankas produktu un pakalpojumu cenradis.

1.4. CVV2/CVC2 kods - tris ciparu kombinacija Bankas emitétam starptautiskam maksajumu kartém, kura ir
noradita Kartes otra puse pie Kartes lietotaja paraksta panela.

1.5. Darijums - visi darifjumi, kurus var veikt, izmantojot Karti, taja skaita Kartes informaciju.

1.6. Drosibas depozits — Klienta vai treSas personas termindepozita vai speciala depozita nogulditi naudas
lidzekli Banka, kas tiek izmantoti ka finansu nodrosinajums Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita liguma (ja tads
ir noslégts) noteikto Klienta saistibu pret Banku izpildes nodrosinasanai.

1.7. Drosibas kods - datu risinajums, kas ir balstits uz Kartes lietotaja Citadele internetbankas autorizacijas
datiem un nodroSina papildu aizsardzibu interneta veiktajiem Darijumiem.

1.8. Droso maksajumu profils (turpmak teksta arm Profils) — Karsu organizaciju atbalstits drosibas risinajums
Click to Pay (CTP) Karsu un attiecigo Karsu lietotaju datu glabasanai, kas nodrosina Darfjumu apmaksu interneta
vietnés bez diskrétas informacijas parsitisanas Tirgotajam.

1.9. lesniegums — Klienta aizpildits Bankas noteikta parauga iesniegums Pakalpojuma sanemsanai.

1.10. lpasie tarifi — Pakalpojuma nosacijumi un tarifi, kas at$kiras no Pakalpojuma noteikumos un Cenradi minéta
un kas noteikti ar atseviskiem Bankas iekS&jiem tiesibu aktiem vai [lgumiem ar treSajam personam.

1.11. Karte — Starptautiskas maksajumu karsu organizacijas maksajumu karte, ko Banka izsniegusi plastikata
forma vai ka Rika karti, vai kas nodrosinata ka datu risinajums. Ar jédzienu Karte tiek saprasts ari Kartes
atvasinajums, iznemot, ja Pakalpojuma noteikumos Kartes atvasinajumam un Kartei ir noteiktas atskirigas
prasibas.

1.12. Kartes atvasinajums — ar plastikata forma izsniegtas Kartes, Rika kartes vai Virtualas kartes datiem saistits
bezkontakta maksajumu instruments, kas ir pieejams elektronisko datu forma, lietojot, pieméram, Citadele
internetbanku, treSo personu maksajumu sistémas, DroSo maksajumu profilu vai Kartes lietotaja patstavigi
izveidotu Kartes piesaisti Tirgotaja piedavata veida.

1.13. Karte ar bezkontakta maksajumu funkciju (turpmak teksta — Bezkontakta karte) — plastikata Karte vai Rika
karte ar funkcionalitati veikt Darfjumus bezkontakta veida.

1.14. Kartes lietotajs — Klients vai Pakalpojumu liguma Klienta noradita fiziska persona, kurai, pamatojoties uz
Pakalpojuma ligumu, Banka noformé Karti.

1.15. Kartes produkts — jebkurs Cenradi noradits Bankas maksajumu karsu piedavajums, kuram ir piesaistits
noteikts pakalpojumu klasts un viena vai vairakas noteikta veida Kartes.

1.16. Klients — fiziska persona, uz kuras varda atverts Konts.

1.17. Konts — Klienta norekinu konts Banka, kam ir piesaistita Karte.

1.18. Kredits — Bankas naudas Iidzekli (kredttresursi), kurus Banka at|auj Klientam lietot saskana ar Kredttlimita
llgumu.

1.19. Kreditlimita l\gums — Bankas un Klienta rakstveida vienoSanas par Kreditlimita pieskirSanu Kontam.

1.20. Kreditlimits — maksimala naudas summa, kuru Banka at|avusi iztéréet virs Konta esoSajiem Klienta naudas
ltdzekliem, tadejadi izveidojot Konta debeta (negativo) atlikumu min&tas naudas summas ietvaros.

1.21. Mobila ierice - viedtalrunis, planSetdators vai cita ierice, kuru Kartes lietotajs izmanto darbibam ar Karti vai
Internetbanka, t.sk, Mobilaja lietotng, autentificéjoties pirms lietoSanas.

1.22. Mobila lietotne - Internetbankas pakalpojuma dala, kas pieejama Citadele bankas lietotné atbilstosi Citadele
internetbankas pakalpojuma noteikumiem.

1.23. Neatlauts negativs atlikums - visa Konta debeta (negativa) atlikuma summa, ja Kontam nav Kreditlimita.
Neatlauts negativs atlikums var izveidoties, ja Banka noraksta maksajumus, kas saistiti ar Pakalpojuma un/vai
Darljuma nodrosinasanu un kas tai pienakas saskana ar Pakalpojuma ligumu un/vai Cenradi, gadijuma, kad Konta
nav pietiekosu Klienta naudas lidzek|u.

1.24. Nokaveéjuma procenti — Cenradi noradita procentuala atlidziba, kuru Klientam ir pienakums maksat Bankai,
ja vins lidz Pakalpojuma liguma noteiktajam terminam nav atmaksajis Neatlautu negativo atlikumu.

1.25. Pakalpojums — Kartes pieskirSana Kartes lietotajam un tas apkalposana, ka art citi ar Kartes lietoSanu
saistiti Bankas pakalpojumi.

1.26. Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienoSanas par Pakalpojuma sanems$anu, kas sastav Pakalpojuma
noteikumiem un lesnieguma vai cita Bankas noteikta kartiba noforméta pieteikuma Pakalpojuma sanems$anai,
pieméram, telefoniski vai Mobila lietotné.

1.27. Pakalpojuma noteikumi — Sie noteikumi.
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1.28. Parole - Klienta/Kartes lietotaja noteikts vards, kuru vins izmanto autentifikacijai pa telefonu.

1.29. PIN kods - tikai Kartes lietotajam zinams personas identifikacijas numurs, kuru vin§ izmanto savai
identifikacijai, veicot atseviskus Darijumus ar Karti.

1.30. Procenti par Neatlautu negativo atlikumu — Cenradi noradita procentuala atlidziba, kuru Klientam ir
pienakums maksat Bankai par Neatlautu negativo atlikumu saskana ar Pakalpojuma ligumu.

1.31. Puses - Klients un Banka.

1.32. Rika karte — piemeérota priekSmeta ievietojama vai uz izvelétas virsmas piestiprinama Karte.

1.33. Karsu organizacija — starptautisks maksajumu karSu uznémums, kas nosaka attieciga zimola maksajumu
karSu izdoSanas un pienemsanas kartibu péc vienotiem standartiem visa pasaulé (pieméram, MasterCard
International, Visa International).

1.34. TereSanas limits — ierobezojumi Kartes lietotajam pieejamai naudas summai, izmantojot Karti, taja skaita
Darijumu skaita un/vai summas viena diena/meénesi ierobezojumi.

1.35. Tirgotajs — komersants, kas pienem Karti ka maksasanas Iidzekli par precém vai pakalpojumiem.

1.36. Virtuala karte — ka datu risinajums izveidota Karte Darijumu veik$anai bez plastikata izmantoSanas.

1.37. VDN - Bankas Visparejie darjjumu noteikumi, pieejami Bankas interneta majas lapa www.citadele.|v.

2. Visparigie noteikumi.

2.1.  Pakalpojuma noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku saistiba ar Kartes pieskirsanu, lietosanu
un apkalposanu. Klients/Kartes lietotajs, izmantojot Karti, var veikt norékinus par precém un pakalpojumiem, iznemt
skaidru naudu no ATM un bankas, iemaksat skaidru naudu Bankas ATM, veikt rekinu apmaksu Bankas ATM,
atbloket vai nomainit PIN kodu Bankas ATM.

2.2. Piesakoties Pakalpojumam, Klients apliecina, ka:

2.2.1. Klients/Kartes lietotajs neizmantos Karti vai Pakalpojumu nelikumigu méerku sasniegSanai, taja skaita noziedzigi
iegutu lidzek|u legalizacijai;

2.2.2. Karte tiks izmantota Klienta un/vai Kartes lietotaja intereses, nevis citas personas uzdevuma, lai neatklatu sis
personas identitati;

2.2.3. Pakalpojuma ligums noslégts, izsakot Klienta brivu gribu, Banka ir sniegusi Klientam pilnigu un vispusigu
informaciju par Pakalpojumu, ir apspriests Pakalpojuma noteikumu saturs, nozime un sekas, taja skaita stridu
izskatiSanas kartiba, Klients atzist Pakalpojuma ligumu par taisnigu, savstarpé€ji izdevigu, noslédz labpratigi, bez
maldibas un viltus un apnemas pildit Pakalpojuma ligumu;

2.2.4. ir pilniba iepazinies ar Pakalpojuma noteikumiem un Bankas visparejiem darijumu noteikumiem, piekrit tiem
un apnemas tos ieverot, ka ari nodrosinat, ka Kartes lietotajs iepazistas ar tiem un ievéro tos;

2.2.5. apzinas ar Pakalpojuma izmantosanu saistitos riskus.

2.3. Ja Pakalpojuma ligums ir noslégts, izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas iespéjas
(pieméram, Citadele internetbanka):

2.3.1. Klients apliecina, ka Banka vinam ir sniegusi un vin$ ir iepazinies ar Latvijas Republika spéka esosajos
tiestbu aktos paredzéto informaciju, kura saistita ar distances ligumiem, t.i., [igumiem, kuri tiek noslégti, izmantojot
Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas pakalpojumus, taja skaita informaciju par Banku ka pakalpojuma
sniedzéju, pakalpojuma izpildes kartibu.

2.4. Kartes, PIN koda lietosanu, CVV2/CVC2 koda vai DroSibas koda lietoSanu un apkalposanu, Konta, Kartes
sanemsanu, lietoSanu un apkalposanu reglamenté Pakalpojuma ligums, Citadele internetbankas lietoSanas ligums,
VDN, Karsu organizaciju apstiprinatie normativie dokumenti (atkariba no Kartes veida) un Latvijas Republika speka
esosSie tiesibu akti.

2.5. Pakalpojuma noteikumos lietotie termini attiecas gan uz vienskaitla, gan uz daudzskait|a formu. Sadaju
nosaukumi doti tikai parskatamibas uzlaboS$anai un tie nav izmantojami satura interpretacijai. Pakalpojumu
noteikumos lietotie termini, ja to skaidrojumi nav sniegti Pakalpojumu noteikumu 1. punkta apaksSpunktos, tiek
lietoti VDN, Citadele Internetbankas izmantoSanas un apkalpoSanas noteikumu un citu Bankas pakalpojumu
noteikumu izpratne.

2.6. Telefoniskai sazinai ar Klientu/Kartes lietotaju, pieméram, lai sanemtu informaciju par Karti vai Darjjumiem,
lai apturétu (blok&tu) un/vai atjaunotu (atblokétu) Kartes darbibu, ka art citu Bankas akceptéto darbibu veiksanai,
Banka autentificé Kartes lietotaju, izmantojot Paroli. Tomer, Klienta/Kartes lietotaja identifikacijai/autentifikacijai
pa telefonu Banka ir tiesiga izmantot art tadus datus, kas Klienta/Kartes lietotaja identifikacijai ir noradtti citos
Bankas un Klienta/Kartes lietotaja starpa noslégtajos pakalpojuma ligumos vai piemérojami saskana ar Bankas
Visparejiem Darijumu Noteikumiem.

2.7. Klientam/Kartes lietotajam ir tiesibas pieprasit Bankai nomainit Paroli.

2.8.  Ar Karti saistitu papildus pakalpojumu sniegsSana:
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2.8.1. Bankai ir tiesibas ieviest un atcelt papildus ar Karti saistitus atlidzibas vai bezatlidzibas pakalpojumus un/vai
lojalitates programmas, kas tiek nodroSinati saskana ar Pakalpojuma noteikumiem, vai atseviSkiem Bankas
programmas noteikumus (turpmak — Programmas noteikumi).

2.8.2. Bankai ir tiesibas nesaskanot ar Klientu jaunu, papildus ar Karti saistitu pakalpojumu un vai lojalitates
programmu ievieSanu vai $adu papildus pakalpojumu un lojalitates programmu partrauk$anu. Ja dalibai lojalitates
programma ir nepiecieSama Klienta/Kartes lietotaja registracija, ar registracijas bridi Programmas noteikumi k|st
Bankai un Klientam/Kartes lietotajam savstarpégji saistosi un klust par Pakalpojuma noteikumu neatnemamu
sastavdalu.

2.8.3. Attieciba uz papildus pakalpojumiem un lojalitates programmam, Pakalpojuma noteikumi un Programmas
noteikumu atskiribu gadijuma, cita starpa, attieciba uz papildus pakalpojumu un lojalitates programmu grozijumu
veikSanas kartibu, speka stasanos un izbeigSanu, noteicoSie ir Programmas noteikumi.

2.8.4. Ja Klients/Kartes lietotajs ir registréjies Kartes lojalitates programmai, Banka apnemas vinu informét un
atgadinat par iespéjam, ieguvumiem, kadas sniedz lojalitates programma, - papildus punktu krasanas iespé&jam,
iegadajoties preces/pakalpojumus pie Bankas sadarbibas partneriem, vinu piedavatajam akcijam, atlaidem,
informet par Klienta/Kartes lietotaja sakrato punktu skaitu un pieejamajam balvam, nosutot informaciju SMS, e-
pasta, push — pazinojumu veida.

2.8.5. Ja Klients/Kartes lietotajs ir izstajies no Kartes lojalitates programmas, Banka informé Klientu/Kartes
lietotaju tikai par izmainam, kas saistitas ar Kartes pakalpojuma lietoSanu. Informacija, kas saistita ar Kartes
lojalitates programmu turpmak tiek sutita Klientam/Kartes lietotajam tikai, ja ir sanemta vina piekriSana.

2.8.6. Apdrosinasanas pakalpojumu noteiktiem Karsu produktiem regulé Bankas sadarbibas apdroSinasanas
kompanijas apdrosinasanas noteikumi (turpmak — Apdrosinasanas noteikumi), kas ir pieejami Bankas majaslapa
www.citadele.lv un jebkura Bankas filiale. Pirkumu un pakalpojumu klastu, kuram tiek piemérota apdrosinasana,
nosaka Apdrosinasanas noteikumi.

2.9. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem vai stridiem, kas radusies starp Klientu/Kartes lietotaju un
apdrosinasanas kompaniju, iznemot, ja zaudé€jumu vai strida pamata ir Bankas tiesi vainojama riciba.

2.10. Uzraudzibu par patérétaju tiesibu ievérosanu attieciba uz Pakalpojuma izmantotajiem, kuri uzskatami par
patérétajiem Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratng, veic Patéeréetaju tiesibu aizsardzibas centrs, atrasanas
vieta: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: ptac@ptac.gov.lv.

3. Pakalpojuma liguma noslegsana.

3.1. Pakalpojuma ligums tiek noslégts, pamatojoties uz Klienta lesniegumu.

3.2. Bankai ir tiesibas nepienemt Klienta lesniegumu un/vai nepieskirt Karti, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.
3.3. Klients/Kartes lietotajs sanem Karti un PIN kodu speciala aploksné vai, atkariba no Kartes un tas lietoSanas
veida, cita Bankas noteikta kartiba, taja skaita, bez ieprieks izveidota PIN koda. Virtuala karte tiek izsniegta ka
informacija par Kartes numuru un deriguma terminu, ka ari informacija par CVC2/CVV2 kodu.

3.4. Klients/Kartes lietotajs, izvéloties vai piekritot sanemt Karti un PIN kodu pa pastu, apzinas un uznemas
riskus, kas saistiti ar pasta sutljumu sanemsanas drosibu un terminiem.

3.5. Pakalpojuma ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Klientam/Kartes lietotajam ir radusies iesp€ja
uzsakt veikt Darjjumus.

3.6. Bankai ir tiesibas aizstat Kartes izsniegSanas vietu Banka ar Kartes nosutiSanu uz Klienta/Kartes lietotaja
Banka noradrto kontaktadresi, vismaz 1 (vienu) ménesi ieprieks par to informéjot Klientu/Kartes lietotaju. Banka
neveic Kartes nosutisSanu pa pasty, ja ir sanémusi no Klienta/Kartes lietotaja iebildumus $adai ricibai. Ja
Klients/Kartes lietotajs ir célis iebildumus, izsniegSana Banka tiks nodrosinata tam Kartém, kuru izgatavosana tika
uzsakta péc Klienta/Kartes lietotaja iebildumu sanemsanas.

3.7. Viena Pakalpojuma liguma ietvaros Bankai ir tiesibas bez atseviskas Klienta piekriSanas aizstat
Klientam/Kartes lietotajam noforméto Karti ar cita zZimola un/vai cita Kartes produkta Karti, ja aizstasanas
gadijuma Pakalpojuma maksas nepaaugstinatas. Ja Klients/Kartes lietotajs neapstiprina Kartes sanemsanu
zemak Pakalpojuma noteikumos minétaja kartiba, Pakalpojuma ligums var tikt izbeigts bez Pakalpojuma
noteikumos minéto terminu ievéroSanas.

3.8. JaKlients/Kartes lietotajs ir apstiprinajis Kartes sanemsanu, t.sk. to aktivizéjot Bankas noteikta kartiba, ar
gadijuma, ja Karte ir piedavata Klientam/Kartes lietotajam peéc Bankas iniciativas ar uzaicinajumu aizstat esoso
Karti ar jaunu, kas var atSkirties gan péc Kartes produkta, gan cenas, ka ari funkcionalitates zin3, tiks pienemts, ka
Klients ir piekritis Kartes aizstasanai un attiecigo grozijumu veikSanai Pakalpojumu liguma.

4. Kartes lietoSana un apkalposana.
4.1. Kartes lietosana.
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4.1.1. Katram Kontam ir piesaistita viena pamata Karte un var bit piesaistitas viena vai vairakas papildu Kartes,
iznemot gadijumu, kad Kartes produkts ir ar vairakam dazadu KarSu organizaciju pamata Kartém, kas piesaistitas
vienam Kontam. Péc Klienta noradijuma Kartes lietotajam tiek izsniegta pamata Karte vai papildu Karte.

4.1.2. Ja Karte ir plastikats, ta satur magnétisku joslu/ ¢ipu, un uz plastikata tiek noradita Sada informacija: Kartes
Zimols, Kartes numurs, Kartes deriguma termins, Kartes lietotaja vards, uzvards (iznemot Kartes, uz kuram saskana
ar Karsu organizaciju noteikumiem sada informacijas netiek noradita), ka arf CVV2/CVC2 kods.

4.1.3. Uz Rika kartes tiek noradita Sada informacija: Kartes zimols, Kartes numura pédgjie Cetri cipari un Kartes
deriguma termins. Rika kartes pilnais numurs tiek noradits uz Rika kartes ietvara plastikata.

4.1.4. Karte ir deriga lidz uz tas noradita vai Virtualai kartei noteikta gada menesa pedgjai dienai (to ieskaitot).
Kartes atvasinajuma deriguma termins ir piesaistits plastikata Kartes vai Virtualas kartes deriguma terminam.
4.1.5. Beidzoties plastikata Kartes deriguma terminam, tiek izgatavota jauna plastikata Karte, ja vien Klients 30
(trisdesmit) darba dienu laika pirms Kartes deriguma termina beigdm nav devis rikojumu par pretgjo. No Konta tiek
norakstita Cenradi noteikta Kartes gada vai ménesa maksa. Ja Klients/Kartes lietotajs 3 (tris) ménesu laika péc
plastikata Kartes izgatavo$anas $o Karti Banka nav iznémis vai gadijuma, ja plastikata Karte Klientam/Kartes
lietotajam nosutita pa pastu, nav to aktivizgjis un nav veicis Darijumus, Bankai ir tiesibas So Karti anulét,
neatmaksajot Klientam atbilstosSi Sim punktam norakstitas komisijas maksas. Ja visam Kontam piesaistitam
Kartéem deriguma termins$ ir beidzies un Kontam nav piesaistitas jaunas aktivas Kartes, Bankai ir tiesibas piemérot
Cenradr noteikto komisijas maksu par Konta uzturéSanu, ka art izbeigt Pakalpojuma ligumu.

4.1.6. Kartes atvasinajumi ir pieejami tadu zimolu plastikata Kartém vai Virtualam kartém, pie kuram to
aktivizacijas iesp€ja Karsu lietotajiem ir pieejama.

4.1.7. Klients ir informéts un piekrit tam, ka gadijuma, ja Kartes atvasinajuma aktivizacija ir pieejama, izmantojot
Kartes lietotajam individuali lietojamu sazinas kanalu, pieméram, Citadeles internetbankas Mobila lietotne vai
treSo personu maksajumu sistému lietotne, Kartes lietotajs ir tiesigs aktivizet Kartes atvasinajumu ar $§ada sazinas
kanala starpniecibu un Klients atzist sev Sadu Kartes lietotaja darbibu par saistosu.

4.1.8. Kartes atvasinajums ir lietojams Darijumu veikSanai tada kartiba, par kadu Banka, treSo personu maksajumu
sistéma vai Kartes lietotaja izvélets pakalpojumu sniedzejs ir informéjis Kartes lietotaju Kartes atvasinajuma
aktivizacijas procesa, ka art atbilstosi noradijumiem Karsu pienemsanas vietas.

4.2. ArKarti veicamie Darijumi.

4.2.1. Ja Karte ir Virtuala karte, tad Kartes lietotajs var veikt tikai Darijumus interneta, pieméram, pirkumus
tieSsaistes veikalos, maksajumus, izmantojot Tirgotaju mobilas lietotnes, bet to nevar izmantot skaidras naudas
iznemsanai.

4.2.2. Ar Karti, kura paredzéta tikai skaidras naudas iznemsanai, Kartes lietotajs var iznemt skaidru naudu ATM un
iemaksat skaidru naudu Bankas ATM.

4.2.3. Ja Karte ir cita veida Karte, t.i., tada, kas nav noradita Pakalpojuma noteikumu 4.2.1. un 4.2.2. punkta, tad
Kartes lietotajs var veikt Darfjumus tada kartiba, kada tas atbilst attiecigas Kartes veidam. Saubu un neskaidribu
gadijuma Kartes lietotajam ir jasazinas ar Banku.

4.2.4. Bezkontakta kartes izsniegSanas bridi bezkontakta Darijumu funkcionalitate attiecigaja Karté ir neaktiva.
Bezkontakta Darijumu funkcionalitates aktivizéSanai un turpmakai tas izmantoSanai Kartes lietotajam ar attiecigo
Karti pirmais Darfjumus ir javeic, izmantojot kontakta tehnologiju un ievadot PIN kodu, t.i., ievietojot Bezkontakta
karti Tirgotaja karSu pienemsanas iekarta vai ATM.

4.2.5. Ja Kartes atvasinajums tiek aktivizéts Citadele Internetbankas Mobilaja lietotng, tas ir pieejams lietoSanai
nekavéjoties péc aktivizacijas pabeigSanas un saskana ar Mobilas lietotnes iestatijumiem, kadus Kartes lietotajs
Bankas noteikto ierobezojumu ietvaros bis izvelgjies Kartes atvasinajumam, taja skaita, bezkontakta Darljjuma, kas
var tikt veikts bez PIN koda ievadiSanas, summas limitu.

4.3. Kartes lietotaja piekriSana Darjuma veikSanai.

4.3.1. Karti drikst lietot tikai Kartes lietotajs.

4.3.2. Banka pienem, ka Kartes lietotajs ir devis piekriSanu Darijjuma veik§anai, ja ATM vai KarSu pienemsanas
iericé/sistéma ievadrtais PIN kods atbilst Kartes magneétiskaja josla/Cipa iekodétajiem datiem vai, ja paraksts uz
Darfjumu apliecino$a dokumenta ir ldzigs ar Kartes lietotaja parakstu uz Kartes paraksta parauga joslas un/vai
lesnieguma un/vai Banka iesniegta personu apliecino$a dokumenta kopijas, vai, ja Darjjuma, kur tiek pieprasita
CVV2/CVC2 koda noradiSana, ievaditais CVV2/CVC2 kods atbilst Bankas autorizacijas programma iekodétajiem
datiem vai Darijums papildus apstiprinats ar DroSibas kodu, ka ari veicot citas apzinatas, noteiktas un secigas
darbibas, kadas tiek piedavatas KarSu pienemsanas viet3, taja skaita Pakalpojumu noteikumu 4.3.3. punkta
minétaja kartiba.

4.3.3. Bezkontakta Darijumi, var tikt veikti bez PIN koda ievades vai Kartes lietotaja paraksta uz Dartjjumu
apliecinosa dokumenta, ja Darljuma summa atbilst §ada kartiba veicama bezkontakta Darijjuma limitam. Dartjumi
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ar Kartes atvasinajumu tiek veikti atbilstosi KarSu organizaciju noteiktai kartibai, taja skaita, var tikt veikti bez katra
atseviska Darljuma apstiprinajuma no Kartes lietotaja puses, ja Darijuma veids un Karsu organizaciju noteikumi to
pielauj, un Kartes lietotajs ir piekritis $adai Darljuma veikSanas kartibai, pieméram, apstiprinot treSo personu
maksajumu sistému, t.sk. KarsSu organizaciju, vietnu, ka art Kartes lietotaja izvélétu pakalpojumu sniedzéju,
pieméram, Tirgotaju, vietnu lietoSanas noteikumus.

4.3.4. Puses apliecina, ka gadijuma, ja Darijums ir apstiprinats viena no Noteikumu 4.3.2. punkta minétajiem
veidiem, §ads apstiprinajums tiek uzskatits par Kartes lietotaja piekriSanu Darljjuma veikSanai, kas juridiska speka
zina ir pielidzinama Kartes lietotaja pasrocigi parakstitam apstiprinajuma dokumentam, un attieciba uz veikto
Darjumu uzliek Klientam/Kartes lietotajam saistibas saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem tiesibu
aktiem.

4.3.5. Ar bridi, kad Kartes lietotajs ir devis piekriSanu Dartfjuma veik$anai, Kartes lietotajs to vairs nedrikst atsaukt.
4.3.6. Kartes lietotaja piekriSana Darjuma veikSanai var tikt atsaukta tikai tad, ja Banka par to atseviski vienojusies
ar Klientu/Kartes lietotaju. Sada vieno$anas ir iesp&ama, ja Bankai ir iespéjams rikojuma izpildi novérst vai atgriezt
parskaitito naudas summu.

4.4. Lai palielinatu Klienta naudas lidzek|u drosibu Kont3a, Banka Kartei (pamata Kartei un katrai papildu Kartei)
nosaka Térésanas limitu, par kuru Klients var sanemt informaciju Cenradi, Bankas klientu apkalpoSanas centros,
izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas pakalpojumus vai, piezvanot uz Bankas informativo
talruni. Téreésanas limitu Banka var izmainit uz Klienta iesnieguma pamata. Klienta pienakums ir informeét Kartes
lietotaju par Kartei noteikto Térésanas limitu.

4.5. Kartes lietotaja pienakums ir ieverot $adas Kartes lietoSanas prasibas:

4.5.1. ja plastikata Karte nav paredzeta tikai skaidras naudas iznemsanai, tad parakstities plastikata Karté uz
paraksta parauga joslas uzreiz péc tas sanemsanas;

4.5.2. glabat Karti ldzvertigi naudai, katru dienu parbaudit/ parliecinaties par Kartes esamibu;

4.5.3. sargat plastikata Karti un Rika karti no augstas temperatiiras, elektromagnétiska lauka iedarbibas un
mehaniskiem bojajumiem;

4.5.4. rikoties ar Karti, PIN kodu vai CVV2/CVC2 kodu un Kartes numuru, ka ari citiem personalizétiem
Kartes/Kartes datu piekluves un droSibas elementiem, taja skaita tiem, kas ir nepiecieSami Kartes atvasinajuma
lietoSanai, ka arT Mobilo ierici uzmanigi un apdomigi, lai nepielautu to nonaksanu nepilnvarotu personu ricib3,
nerakstTt PIN kodu uz Kartes vai citam lietam, kas glabajas kopa ar Karti. Saja punkta minétas prasibas attiecas art
uz Darljumu veik§anai nederigam plastikata Kartém un Rika kartem, kas atrodas Klienta/Kartes lietotaja riciba;
4.5.5. nenodot Karti, Kartes numuru un (vai) citu ar Karti saistitu informaciju, treSo personu ricib3, ja vien tas nav
saskana ar Tirgotaja darfjumu veik$anas noteikumiem. Saja punkta minétas prasibas attiecas arf uz Darfjumu
veikSanai nederigam plastikata Kartém un Rika karteém, kas atrodas Klienta/Kartes lietotaja ricibg;

4.5.6. sekot, lai Tirgotajs pienemtu Karti ka maksasanas lidzekli tikai Kartes lietotaja klatbutne, uzradrt Tirgotajam
p€c ta pieprasijuma personu apliecinoSo dokumentu;

4.5.7. neparsniegt Terésanas limitu un Kredttlimituy;

4.5.8. pirms Darijumu apstiprinasanas parliecinaties par to, ka Tirgotaja uzradita Darijjuma summa sakrit ar
faktisko. Ja uzradita summa atskiras no faktiskas Darljuma summas (nemot véra iesp&jamo garantijas summu,
kas var tikt ieturéta atseviskos Darfjumu veidos), Kartes lietotajam nav tiesibas apstiprinat $adu Darijumu;

4.5.9. parakstities Darfjumu apliecino$aja dokumenta analogiski tam savam parakstam, kads noradits uz Kartes;
4.510. nelietot Karti pec deriguma termina beigam vai tad, ja Kartes darbiba jebkadu iemeslu dél, taja skaita,
Kartes aizvietoSanas gadijuma, ir apturéta (blokéta) vai slégta;

4.5.11. péc Bankas pieprasijuma nekavejoties nodot Karti Bankai;

4.5.12. nodot Bankai Darijumu veikSanai nederigas plastikata Kartes. Gadijuma, ja plastikata Karti nodot nav
iespejams, Kartes lietotajam ir pienakums patstavigi iznicinat plastikatu, sagrieZzot tada veida, lai Kartes Cips un
magnétiska josla nebitu lietojami, ka ari, uz Kartes noradita personificéta, informacija nebutu identific€jama;
4.5.13. jaKarte ir Virtuala karte — ieverot Pakalpojumu noteikumu 4.5.5.,4.5.7., 4.5.8. un 4.5.10. punkta noteiktas
prasibas;

4.514. jaKarte ir paredzéta tikai skaidras naudas iznemsanai — ievérot Pakalpojumu noteikumu 4.5.2.,4.5.3,,
45.4.,455.,457,45.8.,4.5.10.,4.5.11. un 4.5.12. punkta noteiktas prasibas.

4.6. Kartes lietotaja pienakums ir ieverot S$adas Mobilas ierices lietoSanas prasibas:

4.6.1. lai noverstu nepilnvarotu personu pieeju Kartei/Kartes datiem, Kartes lietotajs apnemas nodroSinat, ka
Mobila ierice netiek nodota treSam personam, ir aizsargata, glabata un lietota ar pienacigu ripibu un drosibuy, taja
skaita, aprikot Mobilo ierici ar pieejas kodu, piemeram, ciparu kombinaciju vai biometrisko autentifikatoru, registret
Mobilaja iericé tikai savu pieejas kodu, nodrosinat, ka pieejas kods jebkada veida netiek parnest arpus Mobilas
ierices, un vienmeér pirms lietoSanas uzsaksanas parliecinaties par Mobilas ierices drosibu;
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4.6.2. Kartes lietotajam ir janodroSina Mobilas lietotnes, treSo personu maksajumu sistemu, t.sk. Karsu
organizaciju, ka arT Kartes lietotaja izvéleta pakalpojumu sniedzé&ja , pieméram, Tirgotaju, lieotnu uzstadijumu un
personalizétas informacijas nepieejamibu jebkuram citam personam. Kartes lietotajam ir jaizdzes Sos
uzstadijums, informaciju vai pasu lietotni, ja Mobila ierice tiek nodota jebkurai citai personai, ka ari gadijuma, ja péc
Kartes lietotaja ieskatiem ar Mobilas ierices lietoSanu saistitie riski ir parmeérigi;

4.6.3. Mobilas ierices un tas pieejas kodu darbibu nosaka attiecigas Mobilas ierices un tas programmatiras
izstradataja noteikumi, nevis Pakalpojuma ligums un Banka nav atbildiga par Mobilas ierices droSibas risinajumu
funkcionalitati un piemérotibu Klienta/Kartes lietotaja vajadzibam un ieradumiem.

4.7. Riciba Kartes, taja skaita Rika kartes nozaudesanas vai citas prettiesiskas ricibas gadijuma, kas var
apdraudet likumisku Kartes lietoSanu:

4.7.1. Ja Karte, Mobila ierice vai cits Kartes datu nesé€js, ir nozaudéts vai nozagts vai Klientam/Kartes lietotajam ir
pamats uzskatit, ka Kartes PIN kods, CVV2/CVC2 kods vai citi personalizétie Kartes/Kartes datu piek|uves un
droSibas elementi, taja skaita tie, kas ir nepiecieSami Kartes atvasinajuma lietoSanai, ir kluvusi zinami nepilnvarotai
personai, Klientam/Kartes lietotajam:

4.7.1.1. nekavéjoties jainformé Banka pa diennakts talruni +371 67010000;

4.7.1.2. vai jadod rakstisks rikojums Bankai par Kartes darbibas apturésanu (blokésanu), ja Klients izmanto Bankas
pakalpojumu attalinatas parvaldisanas pakalpojumus, kuros sada Kartes darbibas apturésana (blokésana) ir
paredzéta;

4.7.1.3. iesp€ju robezas japiesaka Kartes zadziba vai nozaudéSana policija vai attiecigas valsts, kura notikusi
zadziba vai nozaudésana, cita atbildiga iestade;

4.7.1.4. péc Bankas pieprasijuma jasniedz Klienta/Kartes lietotaja riciba esosa informacija par Kartes
nozaudeéSanas/nozagSanas gadijumy;

4.7.1.5. ja nozaudeta Karte tiek atrasta, tad par to nekavejoties jainformé Banka pa diennakts talruni

+371 67010000 vai jaiesniedz Bankai attiecigs iesniegums.

4.7.2. Sanemot no Klienta/Kartes lietotaja Pakalpojumu noteikumu 4.7.1.1. vai 4.7.1.2. punkta noteikto informaciju,
Banka aptur (bloké) konkrétas Kartes darbibu vai, ja Klients/Kartes lietotajs nevar nosaukt Kartes numuru vai sniegt
citu precizé&josu informaciju, visu Kontam piesaistito Karsu darbibu. Sanemot no Klienta/Kartes lietotaja
informaciju par konkrétu Karti, Banka, iznemot konkréto Karti, atjauno (atblokg) par&jo Karsu darbibu.

4.7.3. Banka izdod Kartes lietotajam jaunu Karti, iznemot Kartes atvasinajumu, uz Klienta/Kartes lietotaja
iesnieguma (t.sk. mutiska) pamata.

4.8. DroSibas depozits.

4.8.1. Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam noguldit DroSibas depozitu Bankas noteiktas summas apmera.

4.8.2. DroSibas depozits tiek uzskatits par Bankai sniegtu finansu nodroSinajumu.

4.8.3. Drosibas depozita minimalais termins ir 1 (viens) gads. Banka automatiski pagarina Drosibas depozita
terminu uz katru nakoso terminu, kas ir analogisks iepriek$gjam terminam, Pakalpojuma llguma darbibas laika.
4.8.4. Pakalpojuma liguma darbibas laika DroSibas depozita samazinasana vai iznemsSana pilna apmera var tikt
veikta tikai ar Bankas piekriSanu un atbilstoSi Bankas prasibam, pamatojoties uz attiecigu Klienta iesniegumu.
Bankas pozitiva [Emuma gadijuma Banka izmaksa Klientam Drosibas depozitu (ta daju) ne agrak ka péc 40
(Cetrdesmit) kalendaram dienam no vina iesnieguma sanemsanas dienas Banka. Banka var pienemt [Emumu par
atraku DroSibas depozita izmaksas terminu. No Klientam izmaksajamas DroSibas depozita summas un
aprekinatajiem procentiem tiek norakstiti saskana ar Pakalpojumu ligumu, Kredttlimita ligumu (ja tads ir noslégts)
un/vai Cenradi veicamie, bet Klienta nesamaksatie maksajumi, bet pargja summa tiek parskaitita uz Klienta
noradito kontu.

4.8.5. Klienta saistibu neizpildes gadijuma Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez Klienta iepriek$€jas bridinasanas
izmantot DrosSibas depozitu un aprékinatos procentus Klienta nesamaksato maksajumu, kas izriet no Pakalpojuma
lguma un Kreditlimita liguma, samaksai.

4.8.6. Puses vienojas, ka Banka ir tiesiga bez atseviska Klienta rikojuma izmantot Drosibas depozitu un
aprekinatos procentus art citu Bankas prasijumu pret Klientu dzesanai.

4.9. Banka péc Klienta pieprasijuma pirms Darlfjuma uzsaks$anas sniedz informaciju par ta izpildes laiku un
maksu par Pakalpojumu, ka ar1 §ts maksas sadalijumu.

4.10. Gadijuma, ja Danjums tiek atgriezts Banka péc Konta un/vai Pakalpojuma liguma slégSanas/izbeigSanas,
Klientam nav citu Bankas pakalpojumu, kurus tas izmanto, Darijums neparsniedz Bankas noteikto maksimalo
komisijas apmeéru par s/égta klienta Darjjumu apstradi, un Klients nav vérsies Banka 60 dienu laika no Darljjuma
atgrieSanas dienas Banka, lai sanemtu atgriezto Darjjuma summu, Banka ir tiesiga novirzit visu atgriezto Darljjuma
summu komisijas par s/égtu kiljentu Darjumu apstradi ieturéSanai.
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4.11. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakums, izmantojot tas riciba eso$o pedejo aktualo s/égta klienta
kontaktinformaciju, ja tada ir uzglabata, sazinaties ar vinu un informeét par Banka atgriezto Darijuma summu.

4.12. Ja slégta klienta atgriezta Darfjuma summa parsniedz Bankas noteikto maksimalo komisijas apmeru par
slégta klienta Darljumu apstradi, Banka patstavigi un bez s/égita klientainformé$anas noformée atgriezta Darijuma
atmaksu tirgotajam vai citam sakotnéja Darijuma summas sanémeéjam.

5. Norekini.

5.1. Vispariga norékinu kartiba.

5.1.1. Puses vienojas, ka Banka ir tiesiga bez Klienta atseviska rikojuma norakstit no Konta naudas lidzek]|us, taja
skaita izveidojot vai palielinot Konta debeta (negativo) atlikumu (Kredita summu):

5.1.1.1. Darjjumu summas;

5.1.1.2. maksu par Darljumiem, maksu par citu Bankas pakalpojumu sniegSanu un/vai apdrosinasanu saskana ar
attieciga Darijuma veikSanas vai pakalpojuma sniegSanas bridi speka esoSo Cenradi;

5.1.1.3. maksajumus, kas nav noraditi Cenradi, bet, kas Bankai javeic, lai nodrosinatu Pakalpojuma sniegsanu;
5.1.1.4. citus Pakalpojuma llguma paredzétos Klienta/Kartes lietotaja veicamos maksajumus.

5.1.2. Ja Kartes lietotajs ir veicis Darijumu ar Karti valuta, kas atSkiras no Konta valutas, tad tiek ieveroti Sadi
nosacijumi:

5.1.2.1. ja Darijuma dati tiek apstradati MasterCard Internationalvai Visa International/ maksajumu sistemas, tad
minétas organizacijas veic Darfjuma valltas mainu uz Bankas norékinu valGtu (EUR vai USD) péc MasterCard
International/Visa International noteikta valutas mainas kursa, kads noteikts diena, kad Darfjuma dati tika
apstradati minéto organizaciju maksajumu sistémas. Péc tam, ja nepiecieSams, Banka veic Bankas noréekinu
valutas mainu uz Konta valutu péc Eiropas Centralas bankas publicéta euro atsauces kursa, kas ir speka, kad
Darljuma dati tika sanemti un apstradati Banka;

5.1.2.2. ja Darijuma dati tiek apstradati Latvijas starpbanku maksajumu sistémas, tad Banka veic Darijjuma valutas
mainu uz Konta valutu péc Eiropas Centralas bankas publicéta euro atsauces kursa, kas ir speka, kad Darijuma dati
tika sanemti un apstradati Banka;

5.1.2.3. Klients maksa Bankai valutas mainas uzcenojumu Cenradi noraditaja apmeéra.

5.1.3. Darijuma veikSanas bridi, iznemot, ja attiecigam Darijjuma veidam saskana ar KarSu organizaciju
noteiktumiem rezervésana netiek veikta, ta apmaksai Banka rezervé Konta naudas lidzek|us uz laiku [1dz 15
(piecpadsmit) dienam. Ja $aja perioda Banka netiek sanemti Darijuma dati, rezervacija tiek atcelta un naudas
lidzekli Klientam k|Ust pieejami Darijuma veiksanai.

5.1.4. Danjumu gramatojumi tiek veikti ne vélak, ka nakosaja diena péc Darijuma datu sanemsanas Banka.

5.1.5. Ja Klients konstaté atSkiribas starp Konta izraksta noraditajiem Darijumiem un Klienta/Kartes lietotaja
faktiski veiktajiem Darijumiem, vinam nekavéjoties, bet ne vélak ka 45 (Cetrdesmit piecu) kalendaro dienu laika péc
Darljuma iegramato$anas datuma, jainformé par to Banka rakstiski.

5.1.6. Klienta pienakums apmaksat Darijumu rodas Darijuma veikSanas bridi.

5.1.7. Danjuma maksajums par labu Tirgotajam tiek uzsakts diena, kad Darijums ir iegramatots Konta.

5.1.8. Banka neatmaksa Klientam naudas lidzeklus, par kuriem ir strids, ja, veicot attiecigo Darljjumu, Kartes
lietotajs ir identificéts Sajos Pakalpojuma noteikumos noteiktaja kartiba vai, ja Klients/Kartes lietotajs ir rikojies
neuzmanigi vai ar Jaunu noluku.

5.2. Par Pakalpojumu Klients maksa Bankai Pakalpojuma liguma un Cenradi noteiktas maksas.

5.3. Neatlautu negativo atlikumu Klientam jaatmaksa Bankai nekavéjoties péc ta izveidoSanas un vienlaicigi
jasamaksa Procenti par Neat|autu negativo atlikumu (ja tadi ir aprékinati). Tas summas, kuras tiek iegramatotas ar
atliktu valutésanas datumu, piekrit Neat|autam negativam atlikumam tikai péc valutéSanas datuma iestasanas. Ja
Klients nav veicis $aja punkta noteikto maksajumu lidz nakama kalendara menesa, kas seko ménesim, kura
izveidojies Neatlauts negativs atlikums, 15. (piecpadsmitajam) datumam, sakot ar 16. (seSpadsmito) datumu lidz
dienai (to neieskaitot), kad attieciga summa tiek iemaksata Konta, Banka par katru dienu no Neatlauta negativa
atlikuma iepriekseja kalendara menesa beigas, nemot vera visas iemaksas Konta lidz Neatlauta negativa atlikuma
atmaksai, aprékina Nokavéjuma procentus un Klientam ir pienakums tos samaksat.

5.4. Cenradi noradita maksa par Karti pirmaja reizé tiek norakstita no Konta atlikuma péc tam, kad Klients/Kartes
lietotajs sanem Karti vai uzsak veikt Darfjumus. Par katru nakamo kartéjo Kartes lietoSanas gadu Kartes gada
maksa tiek norakstita no Konta atlikuma nakama Kartes lietoSanas gada pirmaja ménes lidz 5. (piektajam)
datumam. Ménesa maksa par Kartes lietoSanas menesi tiek norakstita no Konta atlikuma idz katra kalendara
meénesa 5. (piektajam) datumam.

5.5. JaKlients nav nodrosinajis Konta pietiekamus naudas lidzek|us Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita
llguma (ja tads ir noslégts) noteikto maksajumu veik$anai pilna apmera, Bankai ir tiesibas, bet tai nav pienakuma,
bez atseviSka Klienta maksajuma uzdevuma vai rikojuma norakstit no DroSibas depozita vai Klienta jebkura konta
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Banka naudas lidzek|us Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita liguma paredzeto saistibu izpildei,
nepiecieSamibas gadijuma konvertégjot citas valutas Klienta kontos esoSos naudas lidzeklus Konta valuta péc
Bankas noteikta bezskaidras naudas darijumu valutas kursa konvertacijas veikSanas bridr.

6. Klienta pienakumi.

6.1. Klients apnemas:

6.1.1. iepazistinat Kartes lietotaju ar Pakalpojuma noteikumiem un to grozijumiem, ja tadi tiek veikti;

6.1.2. ievérot un godpratigi pildit Pakalpojuma ligumu un nodrosinat, ka Kartes lietotajs ievéro un pilda
Pakalpojuma noteikumus;

6.1.3. nodrosinat savu Pakalpojuma liguma noteikto saistibu izpildi;

6.1.4. sekot lidzi Konta un Kartes izmantoSanai;

6.1.5. nodrosinat, ka Karti lieto lesnieguma noradrtais Kartes lietotajs, ka art iesniegt Bankai tas pieprasito
informaciju un/vai dokumentus attieciba uz Kartes lietotaju;

6.1.6. nekavéjoties samaksat Bankai visus no Pakalpojuma lilguma un Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts)
izrietoSos maksajumus, nodrosinot Konta attiecigos naudas lidzek|us;

6.1.7. nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no attiecigo apstaklu iestasanas briza, pazinot
Bankai par visam izmainam, kas skar Pakalpojuma liguma noradito un citu Bankai sniegto
informaciju/dokumentus, taja skaita par Klienta deklarétas un/vai faktiskas dzivesvietas adreses, Klienta/Kartes
lietotaja varda un/vai uzvarda mainu, iesniedzot izmainas apliecinosus dokumentus. Klienta/Kartes lietotaja varda
un/vai uzvarda mainas gadijuma jauna Karte tiek izdota uz Klienta/Kartes lietotaja iesnieguma pamata.

6.2. Konta izraksta nesanemsana neatbrivo Klientu no Pakalpojuma liguma un Kredttlimita liguma (ja tads ir
noslégts) noteikto Klienta saistibu pienacigas izpildes.

7. Dokumentu un/vai informacijas sniegSana.

7.1. Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam tiek pazinoti Citadele Internetbanka vai ar telefonisku 1szinu
(SMS), vai izmantojot citus, attiecigajam pazinojumam piemeérotus sazinas kanalus (pieméram, e-pasta adresi),
nosutiti uz Klienta Bankai zinamo adresi, vai nodoti Klientam personigi pret parakstu.

7.2. Banka nodroSina fizisku personu datu apstradi saskana ar Bankas Privatuma aizsardzibas noteikumiem, kas
pieejami Bankas majas lapa.

8. Pusu atbildiba.

8.1. Banka un Klients, katrs savu tiesibu un pienakumu apmeéra ir atbildigi par Pakalpojuma liguma, taja skaita,
Pakalpojuma noteikumu izpildi un otrai Pusei nodarito tieSo zaudéjumu atlidzibu.

8.2. Banka ir atbildiga Klientam par neautorizétiem Darijumiem, iznemot, ja Klients/Kartes lietotajs ar nodomu vai
pielaujot rupju neuzmanibu, ir rikojies prettiesiski, taja skaita, parkapjot Pakalpojumu noteikumu vai piemérojamo
tiestbu aktu prasibas, pieméram, nav veicis darbibas, kas nepiecieSamas ar Karti saistitu autentifikacijas elementu
(PIN kods, Drosibas kods utt.) slepenibas nodrosinasanai.

8.3. Klients ir atbildigs par to, lai savlaicigi bet ne retak, ka reizi ménesi iepazitos ar Konta notikusajam
transakcijam un Darijumiem, ja Banka nodrosina Klientam minéto informaciju Vispargjos darijumu noteikumos
minétaja kartiba.

8.4. Banka nav atbildiga Klientam par neautorizétu vai klidainu Darjjumu gadijuma, ja Klients nekavéjoties pec
tam, kad ir uzzinajis vai tam saskana ar Siem Pakalpojuma noteikumiem butu jauzzina par Sadu Darijumu nav
informejis Banku. Ja Klients nav iesniedzis Banka attiecigu pazinojumu 13 ménesu laika no Darijumu ierakstiSanas
Konta, Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klientam par attiecigo Darijumu pretenziju nav.

8.5. Klients ir pilniba atbildigs par Darijjumiem ar Kartes lietotajiem izsniegtajam Kartém un citam Kartes lietotaja
darbibam Pakalpojuma liguma ietvaros.

8.6. Klients atbild par Bankai iesniegto dokumentu un informacijas patiesumu, pareizibu, pilnigumu, speka
esamibu un savlaicigu iesniegSanu. Nepatiesu, nepilnigu, nepareizu, spéka neesoSu dokumentu un zinu vai
nesavlaicigas to sniegSanas gadijuma Banka neatbild par Klienta zaudéjumiem. Ja minéto apstak|u iestasanas
rezultata zaudéjumi rodas Bankai, Klienta pienakums ir tos atlidzinat Bankai pilna apmera.

8.7. Banka nav atbildiga:

8.7.1. par Tirgotaja/tresas personas atteikumu pienemt Karti ka maksasanas lidzekli;

8.7.2. par precu un pakalpojumu kvalitati, kas pirkti, izmantojot Karti ka maksasanas lidzekli;

8.7.3. par Klienta zaudéjumiem, kas radusies gadijumos, kad sakaru liniju traucéjumu, bojajumu vai citu tehnisku
un citu no Bankas neatkarigu iemeslu dé| Kartes lietotajam nav bijis iespéjams izmantot Karti;

8.7.4. par Klienta zaudéjumiem, kas radusies gadijumos, kad kadas treSas personas ierobezojumi vai limiti
aizskarusi Klienta/Kartes lietotaja intereses vai ietekméjusi ricibu ar Karti ka maksasanas lidzekli.

8.8.  Ja neautorizeti Darijumi veikti ar nozaudétu, nolaupitu vai cita veida prettiesiski iegutu Karti un ta rezultata
Klientam nodariti zaudg&jumi, Klients uznemas risku lidz EUR 50,- (piecdesmit eiro) par zaudéjumiem, kas nodariti
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lidz bridim, kad Klients/Kartes lietotajs ir informéjis Banku par to, ka Karte vairs neatrodas Kartes lietotaja
valdijuma. Klienta atbildiba nepastav, ja Karte neatrodas Kartes lietotaja vadijuma treSo personu prettiesiskas
ricibas dé| un Klients/Kartes lietotajs to Bankai ir pienaciga kartiba apliecinajis.

8.9. Klients ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas radusies Kartes/Kartes datu lietoSanas rezultat3, t.sk. Kartes
prettiesiskas lietoSanas un neautorizetu Darljjumu gadijuma3, ja Klients/Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski, t.sk,
pielaujot Pakalpojumu noteikumu 4.sadalas parkapumus.

8.10. Klients ir atbildigs par katru Darijumu, kas veikts izmantojot Darljjumu veikSanai nederigas plastikata Kartes
datus, ja Karte netika nodota Banka, vai Darjjumu veikSanai nederigu Rika karti, iznemot, ja Klients/Kartes lietotajs ir
sniedzis Bankai pazinojumu Pakalpojumu noteikumu 4.7.1.1. vai 4.7.1.2. punkta noteikta kartiba vai pastav citi
apstakli, kas izslédz Klienta/Kartes lietotaja atbildibu.

8.11. Klients ir informéts, ka, lai nodrosSinatu Pakalpojuma sniegSanu, Banka izmanto ari treSo personu
pakalpojumus. Banka neatbild par Klienta zaud€jumiem un neértibam, ja tas ir treSo personu darbibas vai
bezdarbibas rezultats.

8.12. Ja Kartes lietotajs un Klients nav viena un ta pati persona, Kartes lietotajs nav Pakalpojuma liguma puse,
tade| Banka nav atbildiga Kartes lietotajam par zaud€jumiem, ja tadi ir raduSies Kartes lietoSanas rezultata. Klients
un Banka neatbild par zaud&jumiem, kas saistiti ar neparvaramas varas apstakliem (force majeure).

8.13. Gadijuma, ja Kartes lietotajam izgatavoto Karti ir sanemusi Klienta pilnvarota persona vai Karte ir nogadata uz
Klienta noradito kontaktadresi, Klients ir atbildigs par Kartes un visas ar to saistitas informacijas nodosanu
attiecigajam Kartes lietotajam un jebkadiem zaudéjumiem, ja tadi bus radusSies Bankai, Kartes lietotajam vai
jebkurai treSajai personai sakara ar Kartes nodoSanu nepilnvarotam kartes lietotajam.

9. Pakalpojuma liguma darbibas ierobezojumi.

9.1. Bankaiir tiesibas vienpuséja karta:

9.1.1. atturéties no Konta debetésanas vai kreditéSanas un/vai apturét (blokét) Kartes vai visu Kontam piesaistito
Karsu darbibu, ja Bankai rodas aizdomas par Kartes izmantoSanu noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijai vai citai
prettiesiskai darbibai, vai Klients péc Bankas rakstiska pieprasijuma neiesniedz Banka Klienta izpétei nepiecieSsamo
informaciju, kas |autu veikt Klienta izpéti péc butibas;

9.1.2. apturét (blokét) Kartes vai visu Kontam piesaistito Kar$u darbibu un/vai Kontu, ja Klients nepilda savas
saistibas pret Banku, ir sniedzis Bankai lesnieguma vai Pakalpojuma llguma darbibas laika nepatiesu informaciju
vai dokumentus, Klients/Kartes lietotajs neievéro Pakalpojuma ligumu un/vai Kreditlimita ligumu (ja tads ir
noslégts), lldz parkapumu novérsanai;

9.1.3. ja Banka ir sanemts kompetentas institucijas vai personas nolémums par Klienta naudas lidzek|u
apgratinasanu vai par Klienta naudas lidzek|u norakstiSanu bezstridus kartiba, apturét (blokét) pieeju Konta
esosajiem un turpmak ieskaititajiem naudas [idzekliem [idz apgrutinajuma nonemsanai un/vai IEmuma par Klienta
naudas l1dzek|u norakstiSanu bezstridus kartiba izpildei vai atsauksanai, ka ar1 neveikt minéta nolemuma izpildi, ja
Konta nav Klienta naudas [idzek|u;

9.1.4. blokét Konta esosos vai turpmak ieskaititos naudas lidzeklus, ja pamatojoties uz kadu no Kreditlimita iguma
(ja tads ir noslégts), noteiktajiem apstakliem Banka ir izmantojusi savas tiesibas nonemt Kreditlimitu un
pieprasijusi Klientam atmaksat Kreditu;

9.1.5. sléegt Kartes vai visu Kontam piesaistito Karsu darbibu, ja Banka partrauc attieciga Kartes veida emitésany;
9.1.6. apturét (blokét) Kartes darbibu, ja no Karsu organizacijas tiek sanemta informacija par iesp&jamu
Klienta/Kartes lietotaja Kartes datu apdraudéjumu;

9.1.7. apturét (blokét) Kartes darbibu, ja Bankai rodas aizdomas par Kartes neatlautu izmanto$anu, Kartes
izmantosanu krapnieciskos nolikos, Kartes viltoSanu vai ja Kartes turpmaka lietoSana var radit Klientam vai Bankai
zaudéjumus;

9.1.8. apturét (blokét) Kartes darbibu, ja tris reizes péc kartas ievaditais PIN kods neatbilst Kartes un/vai ar Karti
saistitajiem datiem;

9.1.9. noteikt Kartes lietoSanas ierobezojumus gadijuma, ja Klients tika identificéts Banka tikai attalinati.

9.2. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta, ieprieks par to nebridinot Klientu/Kartes lietotaju, blokét Kartes lietosanu
atseviskas valstis, pie atseviskiem Tirgotajiem, vai iestajoties noteiktiem apstakliem, ja sads aizliegums ir
Klienta/Kartes lietotaja aizsardzibas mehanisms pret iespgjamo krapniecibu. Bankai ir tiesibas ierobezot un/vai
blokéet bezkontakta Darljjumu veikSanu, taja skaita, lietojot Kartes atvasinajumu, par to ieprieks nebridinot
Klientu/Kartes lietotaju, ja noteikta laika posma péc kartas ir veikts noteikts skaits bezkontakta Darijumu vai
sasniegta noteikta bezkontakta Darjjumu summa, neievadot PIN kodu vai bez paraksta uz Darijjumu apliecino$a
dokumenta, ja Sads ierobezojums vai aizliegums ir veids, kada var tikt mazinats krapniecibas risks, ka ari citos
gadijumos, ja pec Bankas ieskatiem Sads ierobezojums var novérst ar Kartes lietoSanu saistitu zaudéjumu rasanos.
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9.3. Pakalpojuma noteikumu 9.1. un 9.2. punkta minétajos gadijumos Banka informé Klientu/Kartes lietotaju
izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas snieg$anas veidus, par kadiem Banka un Klients ir vienojuSies
(pieméram, véstule, talrunis, 1szina, e-pasta zinojums vai Citadele Internetbankas pazinojums u.c.), par Kartes
un/vai Konta bloké$anu un ta iemesliem, ja tas iespéjams, pirms Kartes un/vai Konta blokésanas, bet ne vélak ka
tult pec blokésanas, iznemot gadijumus, kad informacijas sniegSana apdraudétu objektivi pamatotos drosibas
apsveérumus vai ir aizliegta saskana ar Latvijas normativo aktu prasibam, ka art par aizliegumu lietot Karti.

9.4. Puses vienojas, ka Konta blokétie naudas lidzek|i Klienta parada summas Bankai apméra uzskatami par
sniegtu finansu nodrosinajumu Klienta saistibu izpildei, kas izriet no Pakalpojuma llguma.

9.5. Banka ir tiesiga noteikt atseviSku Kartes produktu lietoSanas ierobezojumus atkariba no cita Bankas
produkta, taja skaita, cita Kartes produkta, attiecigos ierobezojumus noradot Cenradi vai Bankas majas lapa
www.citadele.lv.

10. Pakalpojuma liguma darbibas termins un izbeigSana.

10.1. Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un ir spéka [idz pilnigai Pakalpojumu llguma noteikto
saistibu izpildei. Kartes deriguma termins nav uzskatams par Pakalpojuma liguma beigu terminu.

10.2. Klientam ir tiesibas vienpusegji atkapties no Pakalpojuma llguma, iesniedzot Bankai pazinojumu par
atkapsanos no Pakalpojuma liguma, izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldisanas iesp€jas
(pieméram, Internetbanka) vai jebkura Bankas klientu apkalpo$anas centra, un nododot visas saskana ar
Pakalpojuma ligumu sanemtas Kartes. Banka 7 (septinu) kalendaro dienu laika péc Klienta pazinojuma
sanemsanas par atkapsanos no Pakalpojuma liguma, slédz Kartes darbibu un izbeidz Pakalpojuma ligumu. Ja
starp Klientu un Banku ir noslegts Kreditlimita [igums, Klientam ir tiesibas atkapties no Pakalpojuma liguma tikai
vienlaicigi atkapjoties no Kreditlimita liguma Kreditlimita [iguma noteiktaja kartiba, ja Puses nav vienojusas citadi.
10.3. Jalesniegums Banka tika iesniegts, izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas pakalpojumu:
10.3.1.  Klients var izmantot atteikuma tiesibas no Pakalpojuma liguma 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika
no ta noslégsanas dienas;

10.3.2.  So Pakalpojuma noteikumu 10.3.1. minétaja gadijuma, Klientam ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro
dienu laika no pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu iesniegSanas dienas janodod Bankai visas saskana
ar Pakalpojuma ligumu sanemtas Kartes;

10.3.3.  Banka atmaksa Klientam samaksato gada maksu par Karti proporcionali Kartes faktiskajam
izmantoSanas laikam.

10.4. Jebkura Pakalpojuma liguma izbeigSanas gadijuma Klienta pienakums ir samaksat visus Pakalpojuma
llguma un Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts) noteiktos, bet uz atkap$anas no Pakalpojuma liguma bridi
neveiktos maksajumus pilna apmeéra.

10.5. Bankai ir tiesibas péc savas iniciativas slégt visu Kontam piesaistito Karsu darbibu un izbeigt Pakalpojuma
llgumu vienpuseéja karta, par to rakstiski vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks bridinot Klientu.

10.6. Bankai ir tiesibas nekavejoties slégt visu Kontam piesaistito Karsu darbibu un izbeigt Pakalpojuma ligumu
vienpuseéja karta bez Pakalpojuma noteikumu 10.5. punkta minétas iepriek$gjas bridinasanas jebkura no turpmak
minétajiem gadijumiem:

10.6.1.  Bankas riciba ir informacija par arkartas apstakliem, kas ir arpus Bankas ietekmes robezam, un kas
varétu skart Klienta un/vai citu Bankas klientu noguldijumu droSibu vai konfidencialitati, vai radrit zaudéjumus;
10.6.2.  Bankas tiesibas nekaveéjoties izbeigt Pakalpojuma ligumu izriet no Bankai saistoSajiem tiesibu aktiem;
10.6.3.  Klients parkapj Pakalpojuma liguma noteikumus;

10.6.4. jebkadu iemeslu dé€| netiek pagarinats Drosibas depozita termins;

10.6.5.  Konts tiek slegts;

10.6.6.  Banka partrauc attieciga Kartes veida emitésany;

10.6.7. jaKlients sniedzis Bankai nepatiesu informaciju vai dokumentus;

10.6.8. ja Karte nevar tikt lietota bez Kreditlimita un Kontam ir nonemts Kreditlimits;

10.6.9. Bankas riciba ir informacija par to, ka Klients ir iesaistits nodarijjuma, par kuru ir paredzéta
kriminalatbildiba saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem, un/vai cita veida negativa informacija par Klientu, kas
var radit kaiteéjumu Bankas reputacijai;

10.6.10. ja Klients/Kartes lietotajs 3 (tris) ménesu laika péc plastikata Kartes izgatavosanas $o Karti Banka nav
iznémis vai aktiviz&jis un nav veicis Darjjumus (gadijuma3, ja plastikata Karte Klientam/Kartes lietotajam nosdtita pa
pastu).

10.7. Klients ir atbildigs par Darljumiem, kas veikti ar Kontam piesaistitajam Kartém, 40 (Cetrdesmit) kalendaras
dienas péc Kartes slegSanas.

10.8. Drosibas depozitu un ta procentus Klients var sanemt péc 40 (Cetrdesmit) kalendaram dienam péc Kontam
piesaistito Karsu slégSanas un visu to maksajumu veikSanas, kas Klientam jasamaksa Bankai saskana ar
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Pakalpojuma ligumu un Kredttlimita llgumu (ja tads ir noslégts), bet Pakalpojuma noteikumu 10.3. punkta
noteiktaja gadijuma - 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc Klienta pazinojuma par atteikuma tiesibu
izmantoSanu sanems$anas dienas Banka, ja Klients ir veicis visu to maksajumu, kas Klientam saskana ar
Pakalpojuma ligumu un Kredttlimita llgumu (ja tads ir noslégts) ir jasamaksa Bankai, samaksu pilna apméra. Ja
Klients nav veicis minétos maksajumus pilna apmera, tad Bankai ir tiestbas izmantot to samaksai DrosSibas
depozitu un aprekinatos procentus. Banka var pienemt Iémumu par atraku DroSibas depozita izmaksas terminu.
10.9. Pakalpojuma liguma izbeigSana jebkura iemesla dé| neatbrivo Klientu no pienakuma samaksat Bankai visu
tai pienakosSos atlidzibu, segt radusos zaud€jumus, ka ari izpildit visas no Pakalpojuma liguma izrietoSas, bet uz ta
izbeigSanas bridi neizpilditas prasibas.

10.10.Cenradi noradrto gada maksu par Karti Klients maksa Iidz Pakalpojuma liguma izbeigSanai par pilniem
meénesiem.

10.11.Ja saskana ar Klienta lesniegumu Kontam tiek piesaistita jauna Kartes produkta Karte, visas $im Kontam
piesaistitas iepriek$eja Kartes produkta Kartes tiek slégtas un attiecigas Kartes Pakalpojuma ligums tiek izbeigts
ar bridi, kad starp Klientu un Banku ir noslégts jauns Kartes produkta Pakalpojuma ligums.

10.12.Saskana ar Pakalpojuma ligumu sanemtas Kartes Klientam/Kartes lietotajam péc to deriguma termina
beigam vai aizvietoSanas gadijuma3, vai izbeidzoties Pakalpojuma liguma darbibai, ir janodod Bankai.

11.  Pretenziju pieteikSanas kartiba un citi noteikumi.

11.1. Dokumentu originali, kurus Klients ir iesniedzis Banka saistiba ar Pakalpojuma liguma noslégsanu un/vai
Pakalpojuma llguma darbibas laika, tiek uzglabati Banka atbilstosi Bankas noteiktai kartibai.

11.2. Bankai ir tiesibas vienpusé€ja karta veikt grozijumus Cenradi, VDN un Pakalpojuma noteikumos:

11.2.1.  informacija par jebkuriem paredzétajiem VDN, Pakalpojuma noteikumu vai Cenraza grozijumiem pirms to
speka stasanas Klientam ir pieejama Bankas klientu apkalposanas centros, Bankas interneta majas lapa
www.citadele.lv, ka arT Klients to var sanemt piezvanot Bankas informacijas dienestam;

11.2.2.  grozijumus, kuri ir Klientam mazak labveligi salidzinajuma ar ieprieks speka esoSajiem noteikumiem,
Banka ir tiesiga veikt vienigi gadijuma, ja tam ir pamatots iemesls. Par $adiem grozijumiem Banka ne mazak ka 2
(divus) ménesus ieprieks pirms to spéka stasanas informé Klientu, izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas
snieg$anas veidus, par kadiem Banka un Klients ir vienojusies (pieméram, véstule, 1szina, e-pasta zinojums vai
Citadele internetbankas pazinojums u.c.);

11.2.3. jaKlients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam ir tiesibas nekavéjoties bez soda
sankcijam atkapties no Pakalpojuma liguma, veicot visus no Pakalpojuma liguma un Kreditlimita llguma (ja tads ir
noslégts) izrietoSos norékinus ar Banku pilna apmeéra. Ja Klients [idz Pakalpojuma noteikumu vai Cenraza
grozijumu spéka stasanas dienai nav pazinojis Bankai par saviem iebildumiem, uzskatams, ka Klients ir piekritis
Siem grozijumiem;

11.2.4. Banka ir tiesiga vienpuseéja karta veikt grozijumus Cenradi, VDN un/vai Pakalpojuma noteikumos, par
to ieprieks neinforméjot Klientu, ja grozijumi veikti noliika noveérst kaitéjumu Bankas klientu kopuma interesém un
valsts finansu sistémas stabilitatei, taja skaita, bet ne tikai, noltka ierobezot parmérigu noguldijumu vai citu
piesaistito lidzek|u aizpludi no Bankas. Par Sadu grozijumu veikSanu Banka nekavéjoties, tiklidz tas iespéjams,
informe Klientu, izmantojot Pakalpojuma noteikumu 11.2.2. punkta noteiktos sazinas veidus. Klienta tiesibas
atkapties no Pakalpojuma liguma tiek izskaidrotas Klientam sniedzamaja informacija par attiecigo grozijumu
veikSanu.

11.3. Pakalpojuma ligumam tiek pieméroti Latvijas Republika speka esosie tiesibu akti, taja skaita, bet ne tikai,
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums.

11.4. Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma noteikta informacija par Pakalpojuma ligumu
Klientam ir pieejama saskana ar Pakalpojuma noteikumiem.

11.5. Tpaso tarifu pieméro$anu Banka uzsak, tikko Banka pienacigi konstaté to pieméro$anas pamatojumu,
neatkarigi no ta, vai minétie apstak|i ir pastavejusi agrak.

11.6. Jalpaso tarifu piemérosanai Klientam/Kartes lietotajam par to ir tie$i jainformé Banka, tad gadijuma, ja
attiecigie apstakli k|Gst zinami Bankai cita kartib3a, tas var nebut pietiekami Ipaso tarifu piemérosanai.

11.7. JaKartei tiek pieméroti Ipasie tarifi, tad, tiklidz Bankai ir k|uvis zinams par to apstaklu izbeig$anos, kas bija
par pamatu Ipaso tarifu pieméro$anai, Banka ir tiesiga attiecigajai Kartei piemérot Pakalpojuma noteikumos un
Cenradi minétos nosacijumus un tarifus.

11.8. Tiklidz Bankai ir kluvis zinams par to apstaklu izmainam, kuru pastavésana bija priekSnosacijums noteikta
Kartes produkta un/vai tarifa piemérosanai, Banka ir tiesiga slégt Klientam attiecigo Kartes produktu, aizstat to ar
citu vai piemérot tarifus, kas atbilst jaunajiem apstakliem.

11.9. Pretenziju izskatiSana:

Citadele
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11.9.1. pretenzijas par Pakalpojuma liguma izpildi Klients un/vai Kartes lietotajs, ja pretenzija attiecas uz Kartes
lietoSanu/Darijuma izpildi, var iesniegt rakstiski Bankas klientu apkalpoSanas centros vai Citadele internetbanka, ka
art Bankas noteiktajos gadijumos, telefoniski, zvanot uz Bankas informativo talruni;

11.9.2. Pretenzija, kas attiecas uz Darijuma izpildi, tiek izskatitas Karsu organizaciju noteikumos paredzétaja
kartiba un terminos. Darfjuma summas, ja tadas var tikt atmaksatas pretenzijas izskatiSanas rezultata, tiek
atmaksatas péc pretenzijas izskatiSanas pabeigSanas. Par pretenzijas izskatiSanas gaitu Banka informe
Klientu/Kartes lietotaju péc savas iniciativas, ka ari pec Klienta/Kartes lietotaja pieprasijuma;

11.9.3. Sanemot no Klienta/Kartes lietotaja pretenziju, saskana ar kuru Klients/Kartes lietotajs apstrid/noliedz
Darijuma autorizaciju, Banka ne vélak ka nakamas darba dienas laika atmaksa neautorizéta Darjjuma summu, ja
izvertejot Darjjuma apstiprinajuma veidu, pirmskietami pretenzija ir pamatota. Tomér Banka péc saviem ieskatiem
var turpinat izskatit gan $adas, gan citu iemeslu d€| iesniegtas pretenzijas, un Darfjuma summas atmaksasana
Klientam nevar tikt uzskatita par Bankas atbildibas atziSanu par neautorizeéto Darijjumu vai citiem pretenzija
minétiem apstakliem;

11.9.4. Gadijuma, ja sakotnégji izvertéjot pretenziju Bankai rodas pamatotas aizdomas, ka Klients/Kartes lietotajs ir
rikojies prettiesiski, t.sk. nav ievéerojis autentifikacijas elementu (piem. PIN koda, vai Drosibas koda) drosibu un/vai
Darijums ir apstiprinats saskana ar Pakalpojuma ligumu, Banka ir tiesiga neatmaksat Klientam apstridéta Darijjuma
summu, ka arT informét par aizdomam uzraugosas un tiesibsargajosas iestades;

11.9.5. Turpinot pretenzijas izskatiSanu péc Darijuma summas atmaksasanas Klientam un konstatéjot, ka
pretenzija nebija pamatota, Banka ir tiesiga bez iepriekS€ja pazinojuma un saskanosanas ar Klientu ieturét no
jebkura Klienta konta Banka atmaksato Darijuma summu, taja skaita rezervét naudas lidzek|us ieturamas summas
apmeéra Klienta konta, ja ieturéSanas bridr attieciga summa Klienta konta nav pieejama;

11.9.6. Gadijuma, ja iesniedzot pretenziju Klients/Kartes lietotajs sniedz Bankai maldinoSas un nepatiesas zinas
vai veic citas |aunpratigas darbibas, Banka ir tiesiga ieturét no jebkura Klienta konta izdevumus un zaud€jumus, ja
tadi Bankai bis radusies pretenzijas izskatiSanas gait3;

11.9.7. Klients/Kartes lietotajs apnemas savlaicigi sniegt Bankai visu tas pieprasito informaciju un citadi
sadarboties pretenzijas izskatiSanas gaita ari tajos gadijumos, kad Banka ir atmaksajusi Klientam apstrideta
Darijuma summu;

11.9.8. Pretenzija tiks uzskatita par sanemtu attiecigaja darba dien3, ja Klients/Kartes lietotajs to ir iesniedzis un
Banka pienémusi lidz plkst. 14:00. Pec noradita laika, ka ar1 brivdienas un svétku dienas iesniegtas pretenzijas tiks
uzskatitas par iesniegtam sekojoSaja darba diena. Pirmssvetku dienas iesniegSanas/pienemsanas laiks tiek
samazinats par vienu stunduy;

11.9.9. lesniedzot pretenziju par autorizaciju, Klients/Kartes lietotajs apnemas nekaveéjoties apturét attiecigas
Kartes darbibu. Bankai ir tiesibas patstavigi blokéet Karti, ja ta konstaté€, ka Klients/Kartes lietotajs $ada gadijuma to
nav izdarijis;

11.9.10.Banka ir tiesiga vienpuséji slégt pretenzijas procesu ka k|udaini ierosinatu, informejot par to Klientu/Kartes
lietotaju, gadijuma, ja Klienta/Kartes lietotaja sniegta informacija ir neskaidra un maldinos$a, un ar Klientu/Kartes
lietotaju nav iespeéjams savlaicigi sazinaties tajos kanalos, kurus Klients/Kartes lietotajs §im noldkam ir noradijis;
11.9.11.Lai varétu pilnvertigi realiz€t iesp€jas, kuras pretenziju izskatiSana ir pieejamas saskana ar Starptautisko
maksajumu karsu organizaciju noteikumiem, ir ieteicams uzglabat jebkadus Darijumu apliecinoSos dokumentus ne
mazak ka 6 (seSus) méenesus;

11.9.12.Klients atzist sev par saisto§am jebkuras darbibas, kuras Kartes lietotajs ir veicis Banka, un par
saskanotiem jebkurus iesniegumus, kurus Kartes lietotajs ir iesniedzis Banka sakara ar pretenzijam par Kartes
lietosanu un Darijumu apstridesanu.

12. Dro$o maksajumu profils (Profils)

12.1. Tirgotaju interneta vietnés, kuri ir aktivizéjusi Profila funkcionalitati, ir iespgjams veikt norékinus, izmantojot
Profilam pievienoto Karsu datus bez to manualas ievades.

12.2. Nodrosinot Profila darbibu, KarSu organizacijas atvieglo Darjumu veik§anu, tomér Karsu organizacijas nav
Darljuma puse, un maksajumi Tirgotajam vai no Tirgotaja ar Profila starpniecibu, tostarp precu vai pakalpojumu
pirkSana vai atgrieSana, notiek tikai starp Klientu/Kartes lietotaju un Tirgotaju.

12.3. Profila informacija ietver tam pievienotas Kartes datus un attiecigas Kartes Kartes lietotaja
kontaktinformaciju, kas nepiecieSami Darljuma veikSanai interneta vietnés. Kartes lietotaja kontaktinformacija tiek
atspogulota Profila atbilstosi tai, kadu Kartes lietotajs ir noradijis Bankai.

12.4. Profila parvaldiSana Noteikumos minéta veida Klientam/Kartes lietotajam ir pieejama Mobilaja lietotng, pie
katras Profilam pievienotas Kartes sadalas.

12.5. Kartes lietotajs ir atbildigs par Profila noradito kontaktinformaciju un tas aktualizéSanu. Banka ir atbildiga
par Profila informacijas korektu nodosanu attiecigai Karsu organizacijai.
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12.6. Klientu/Kartes lietotaju personas datu apstradi, kas ir nepiecieSama Darijumu veik$anai izmantojot Profilu,
Banka un Karsu organizacijas veic kopigi, saskana ar Privatuma atrunu par personas datu apstradi, apkalpojot
Droso maksajumu profilu.

12.7. KarSu organizacijas, Tirgotaji un citas treSas personas var izmantot Klienta/Kartes lietotaja datus un/vai
informaciju par Darfjumu, tostarp (bet ne tikai), lai pabeigtu Darfjumu, parliecinatos, vai Klientam/Kartes lietotajam
ir tiestbas uz Kartes priekSrocibam vai papildus iespéjam (ja tadas ir pieejams), vai citiem mérkiem, atbilstosi
Klienta/Kartes lietotaja sniegtam piekriSanam vai atlaujam.

12.8. Klients/Kartes lietotajs, kas ir piesaistijis Karti Profilam Karsu organizaciju uzturétas vietnes, ar So ir
informeéts, ka Kartes piesaiste Sadas vietnés jebkura laika var tikt slegta un Karsu organizacijas nav atbildigas par
Profila nepieejamibu Darfjumu veik$anai. Klients/Kartes lietotajs var no jauna piesaistit attiecigo karti Profilam
Mobilaja lietotné. Kar$u organizacijas var kopigot ar Banku jebkuru informaciju, ko Kartes lietotajs sniedza
piesaistot vai méginot piesaistit Karti Profilam KarSu organizacijas uzturétaja vietné vai pie Tirgotaja, lai Banka
nodrosSinatu Klientam/Kartes lietotajam atbilstoSu pakalpojumu.

12.9. Laiizmantotu Profilu Darljumu apmaksai Kartes lietotajam ir jabut izveidotam Profilam, kuram ir piesaistitas
aktivas Kartes. Pirms ProfilaizmantoSanas Lietotajs tiek autentificéts. Piek|uves kods, ko Lietotajs sanems
autentifikacijas procesa, ir konfidencials, un Kartes lietotajs nekada veida to nedrikst darit zinamu citam personam,
t.sk., parsutit vai nosaukt.

12.10.Ja autentifikacija ir veiksmiga, visu Profilam piesaistito Karsu dati (maskéti) tiks paraditi attieciga Tirgotaja,
kurs ir aktivizgjis Profila pakalpojumu tieSsaistes norékiniem, maksajumu karsu sadala, un Kartes lietotajam bus
iespé€ja izveleties, kura no Profilam piesaistitam Kartem tiks izmantota Darfjumam, ka art izveléties saglabat
autentifikaciju turpmakiem Darljumiem ar Profilu pie Tirgotajiem, kuri ir aktivizéjusi Profila funkcionalitati.
12.11.Lai Profila pieejama Kartes lietotaja un Karsu informacija nebitu pieejama citam personam, Kartes
lietotajam butu jaatturas no Darijumu veikSanas interneta vietnés no tam nepiedero§am vai ta parvaldiba
neeso$am iekartam, taja skaita, no veiktas aktivizacijas saglabasanas interneta vietnés, izmantojot Sadas iekartas.
12.12.Sanemot jaunu Kartes produkty, t.sk. uz jebkada pamata aizvietotu Karti, Kartes lietotajs patstavigi un pec
savas izv€les pievieno attiecigo Karti Profilam Mobilas lietotnes Kartes sadala, izvélné Click to Pay nospiezot pogu
“lespéjot”. Kartes lietotajs apnemas izmantot Profila risinajumu tikai Darljumu veikSanai Pakalpojuma noteikumos
minéta kartiba.

12.13.Kartes lietotajs jebkura laika var patstavigi atvienot vienu vai vairakas Kartes no Profila, noklikskinot uz
pogas “Atvienot” attiecigaja Kartes sadala Mobilaja lietotng, atlasot izvélni Click to Pay, sazinoties ar Banku pa
talruni vai iesniedzot pieteikumu internetbanka. AtvienoSana no Profila tiek veikta atseviski katrai Kartei.
12.14.Klients/Kartes lietotajs apnemas izmantot Profila funkcionalitati tikai Darijumu veikSanai Pakalpojumu
sniegSanas noteikumos noteiktaja veida.

12.15.Klients/Kartes lietotajs apnemas neveikt sekojoSas darbibas:

12.15.1.netraucet, t.sk. neradit parmérigu slodzi, Profila risinajuma, vai jebkuras ta dalas darbibu un droSiby;
12.15.2.neméginat ieglt nesankcionétu piek|uvi Profila risinajumam vai ta dalam, kuram ir ierobeZota visparéja
piekluve;

12.15.3.neizmantot Profila risinajumu jebkada veida, ko varétu uzskatit par nepatiesu un/vai apmelojosu, preteju
labiem tikumiem, naidigu, draudosu, aizskaroSu personas privatumu vai parkapjoSu treSo personu tiesibas;
12.15.4.neatveidot Profila risinajumu nekada veida, neglabat vai neieklaut Profila risinajumu elektroniska,
mehaniska vai cita informacijas meklésanas sistema;

12.15.5.nekopét, komerciali neizmantot, nemodificét, nedekompilét, un neizplatit Profila risinajumu vai jebkuru ta
dalu.

12.16.Nekas no Saja Noteikumu sadala minéta nepadara KarSu organizacijas, t.sk., to saistitos uznémumus,
Tpasniekus un darbiniekus par Dartjumu dalibnieku un Pakalpojuma liguma pusi, ka art neuzliek atbildibu par
jebkadiem Klienta zaudéjumiem un citada veida kaitéjumu sakara ar Profila lietoSanu, un jebkadi jautajumi un
pretenzijas, ja tadi rastos Profila Darljumu sakara, Klients/Kartes lietotajs var risinat ar Banku un Tirgotaju visparéja
Pakalpojuma llguma noteikta kartiba.

12.17.Neatkarigi no t3, ka Kartes organizacija nav Pakalpojuma liguma puse, tas kumulativa atbildiba pret Klientuy,
kas izriet no jebkada iemesla, vienmér bis ierobezota lidz mazakajai no sim summam: (a) Klienta faktiskajiem
zaudejumiem vai (b) 100 ASV dolariem (vai ekvivalents Eiro valGita). Vienlaicigi, ieprieks $aja punkta minétais
neizslédz Kartes organizacijas atbildibu pret Klientu par (a) navi vai miesas bojajumiem, kas radusies tas
nolaidibas dé|, (b) kraps$anu, vai (c) jebkuru jautajumu, kura izslég$ana vai ierobezosana, vai meginajums izslégt vai
ierobezot atbildibu bitu nelikumiga Kartes organizacijas riciba.
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12.18.Péc Karsu organizaciju ieskatiem Profila pakalpojums jebkura laika var tikt mainits, partraukts vai uzlabots,
par ko Klients tiks pienacigi informéts. Gadijuma, ja Klients/Lietotajs turpina Profila pakalpojuma izmantoSanu péc
izmainu vai uzlabojumu ievieSanas, tas nozimes, ka Klients ir piekritis veiktajam izmainam.

13. Kartes atvasinajumu izmantoSana treSo personu maksajumu sistémas

13.1. Ja Kartes atvasinajums tiek aktivizéts treSo personu maksajumu sistémas lietotng, tas var but pieejams
lietoSanai nekavejoties péc aktivizacijas pabeigSanas saskana ar attiecigas maksajumu sistémas noteikumiem un
maksajumu sistémas lietotnes noteikta kartiba, iznemot, ja pec Bankas vai treSo personu maksajumu sistému
nosacijumiem ir nepiecieS8ama Kartes lietotaja un/vai Mobilas ierices verifikacija, izmantojot citus sazinas kanalus.
Sada gadijuma Kartes lietotajs tiks novirzits uz sazinu attiecigaja kanala.

13.2. Paskaidrojums par atteikumu aktivizet Kartes atvasinajumu treSo personu lietotné ir sniedzams ja attieciga
sistéma to nodrosina. Ja atteikumu sniedz Banka - paskaidrojumu var sniegt, ja to neaizliedz tiesibu akti.

13.3. Lietojot Kartes atvasinajumu treSo personu maksajumu sistému lietotnés , Kartes lietotajs apnemas
iepazities un ieverot So sistemu un vietnu lietoSanas noteikumus, ka art jebkurus citus So tresSo personu
noteikumus, kas piemeérojami Kartes atvasinajuma lietoSanai, jo lietojot Kartes atvasinajumu treso personu sistemu
lietotnes , Kartes lietotajs stajas ligumattiecibas ar Sim treSajam pusém. Lidz ar to, Banka nav atbildiga par Sim
Kartes lietotaja un treso personu llgumattiecibam, un no tam izrieto§am pusu tiesibam, pienakumiem, sniegto
pakalpojumu izpildijumu, kvalitati un Karsu lietotaja treSo personu maksajumu sistému lietotnés sniegto datu
apstradi.

14. Stridu izskatiSana.

Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Banku un Klientu, kas izriet no Pakalpojuma liguma, skar to vai ta
parkapsanu, izbeigSanu vai speka neesamibu, tiks izSkirts saskana ar Latvijas Republikas speka esosajiem tiesibu
aktiem Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.
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