COMPENSA &V&

VIENNA INSURANCE GROUP

Citadele karsu pirkuma apdrosinasanas noteikumi

Spéka no 2026. gada 11. maija.

Apdrosinasana ir spéka:

ka papildu apdrosinasanas pakalpojums
par pirkumiem fiziskos vai elektroniskos veikalos,
izmantojot elektronisko maksajumu instrumentu (karti).

Apdrosinasanas gadijuma, lidzu, informéjiet mis, izmantojot:
e-pastu: info@compensa.lv
talruni: 8888
timekla vietni: www.compensa.lv

Termini un definicijas

Karte - Citadele banka izsniegts elektronisks maksasanas Ii-
dzeklis - kreditkarte C airBaltic, X Supreme, C Supreme, X prime
C prime, X Platinium, X Infiniti, C Infiniti vai jebkura cita karte
(ja banka ir Tpasi noradijusi, ka ta ir pak|auta apdrosinasanai, un
izsniegusi to apliecinosu dokumentu), kas lauj Jums elektroniski
veidot maksajuma rikojumus bankai un norékinaties par pirku-
miem fiziskos un elektroniskos veikalos.

Jas (Apdrosinatais) - izsniegtas Kartes turétajs (vai Karté nora-
dita juridiska persona), kurai ir ipasuma tiesibas uz Karti un kurai
Més izmaksajam apdro$inasanas atlidzibu.

Maksajums ar karti - maksajuma veids, izmantojot maksajumu
karti pirkuma vieta vai kartes informaciju maksajumiem tiessaiste.

Més (Apdrosinatajs) - ADB Compensa Vienna Insurance Group
Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087, adrese Vieni-
bas gatve 87H, Riga, LV-1004.

Apdrosinajuma néméjs (Banka) - Citadele Banka AS, regis-
tracijas numurs 40103303559, adrese Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010, Latvija.

Apdrosinasanas vertiba - pirkuma aizstasanas izmaksas - nau-
das summa, kas nepiecieSama, lai iegadatos jaunu tada pasa
veida, tipa, kvalitates un merka, lidzvertigu vai lidzigu Tpasibu
pirkumu samaksatas pirkuma cenas robezas.

Apdrosinasanas objekts

1. Apdrosinasanas objekts var bGt Jasu mantiskas intereses, kas
saistitas ar apdrosinasanas gadijuma rezultata raditajiem zaudé-
jumiem Jasu precei, uz kuru ir iegutas ipasumtiesibas un kas tiek
iegadata izmantojot Karti.

2. Apdrosinat var tikai pirkumus, kas iegadati no juridiskas per-
sonas, kuras pamatdarbiba ir $adu precu pardosana, un pasam
pirkumam ir jabat kustamai mantai ar noteiktu vismaz 3 gadu kal-
posanas laiku, kas paredzéta Jasu (uznémuma) darbibas nodro-
Sinasanai. Tas var ietvert jebkuru aprikojumu - kafijas automatus,
mikrovilnu krasnis, trauku mazgajamas masinas, kas paredzétas
darbinieku darba apstaklu uzlabo$anai, citus ikdienas darbibas
piederumus, vides apsaimnieko$anas aprikojumu ieks$éjo vai
aréjo telpu un teritorijas uzturé$anai, datortehniku, telefonus, au-
diovizualo aprikojumu, iznemot tas preces, kas Sajos noteikumos
noraditas ka tadas, uz kuram neattiecas apdrosinasana.

3. Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz pirkumiem, kas no-
dotilieto$ana personam, kuras nav Kartes Tpasnieki vai darbinieki.

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu tikai tiktal, ciktal cena ir
samaksata pilna apmeéra, ieskaitot neatgtistamo PVN. Tas jo ipasi
attiecas uz gadijumiem, kad pirkums veikts ar atlaidi, bet velak
ta vertiba ir palielinajusies. Ja nodokl|us atskaita, samazina vai
atmaksa nodok|u iestades, pirkums ir apdrosinats samaksatas
neto cenas apmeéra. Jebkura gadijuma apdrosinasanas atlidzibas

summa nedrikst parsniegt par pirkumu samaksato summu.

4. Apdrosinasanas segums attiecas tikai uz pirkumiem, kuru

cena iegades bridi parsniedz 50 EUR.

5. Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu, ja apmaksa veikta pilna
apméra izmantojot Karti. Sis nosacijums arf attiecas uz gadiju-
miem, kad pirkums veikts ar atlaidi vai akcijas laika, un ta vértiba
péc tam palielinas. Ja pirkums tiek apmaksats dalas vai mak-
sajums tiek atlikts, pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu tikai
tada apmeéra, kada tas ir apmaksats ar Karti vai parskaitijumiem
ar Karti no bankas konta, pie nosacijuma, ka pirmais maksajums
veikts, izmantojot Karti. Apdrosinasanas atlidzibas summa ne-

drikst parsniegt par pirkumu samaksato summu.

6. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé 180 kalen-
daras dienas no briza, kad pirkums faktiski tiek nodots Jums. Ja
to nevar dokumentari pieradit, apdrosinasanas periods beidzas
180. diena péc pirkuma cenas samaksas. Jebkura gadijuma ap-
drosinasanas aizsardziba neparsniedz Kartes deriguma terminu,
tapéc, ja Karte ir deriga mazak neka 180 dienas vai ja Karte
ir blokéta, apdrosinasanas aizsardziba uz konkréto pirkumu

neattiecas.

7. C airBaltic, X prime, C prime, X Platinum, X Infinite, C Infinite
kartem tiek piemérots 90 kalendaro dienu piegades risks, kas no-
zZimé, ka Més atmaksasim pirkuma maksu, kas iztéréta pirkumam,
ja pirkums ir apmaksats un pasutits, bet nav piegadats. 90 ka-
lendaro dienu laika mums jasanem rakstisks apstiprinajums, ka
Pirkums ir nosatits Jums, un apstiprinajums, ka atbildiga persona
atsakas atmaksat pirkuma maksu vai atkartoti nosutit pirkumu. Ja
Q0 dienu termins tiek nokavéts kada iemesla dél, izmaksa netiek

veikta.

Neapdrosinamie aktivi

8. Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu lietotiem, atjau-

notiem vai bojatiem pirkumiem.

9. Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu priekSmetiem,
kas iegadati no privatpersonam, vai priek§metiem, par kuriem
jus nevarat uzradit bankas darijuma izrakstu un nodok|u ¢eku vai

rékinu, tostarp, ja Sie dokumenti vélak tiek pazaudéti.

Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004
Regd. Nr. 40103942087

info@compensa.lv
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10. Més neapdrosinam akvarijus, peldbaseinus un to piederu-
mus, batutus, rotallietas. Més ari nenodrosinam apdrosinasa-
nas segumu iero¢iem, iero¢u piederumiem un municijai un to
kolekcijam.

11. Més neapdrosinam darba apgérbu, apavus, rokassomas (to-
starp portfelus, somas, mugursomas, futralus).

12. Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu nekustamajam
Tpasumam, kas tiek uzskatits par telpu vai citas €kas konstrukcijas
dalu, ka arTjebkuram stacionaram iebtdveétam/nostiprinatam ipa-
Sumam, pieméram, istabas signalizacijai, apgaismes kermeniem,
santehnikai, tostarp izlietném; elektroinstalacijam; gridam, gries-
tiem un sienu segumiem, apkures, gaisa kondicionésanas, ven-
tilacijas un citam ar ipasuma funkcionésanu saistitam iekartam,
ka ari citiem pasumiem, kuru paredzétais lietojums ir saistits ar
fikséto atrasanas vietu un iekartu.

13. Més neapdrosinam medicinisko aprikojumu (reguléjamas
gultas, specializéti krésli, rehabilitacijas iekartas u.c.) un ierices
(insulina sakni, asinsspiediena méritaji, masazas iekartas u.c.).

14. Més neapdrosinam visu veidu mehaniskos transportlidzek-
lus, gaisa un ddens transportlidzek|us, to sastavdalas, rezerves
dalas un detalas, atslégas, talvadibas pultis, auto sédekli, velo
turétaji, riepas, piederumus un papildaprikojumu, ka art jebkuru
citu transportlidzek|a papildu stacionaro vai mobilo aprikojumu.

15. Més neapdrosinam lauksaimniecibas darbarikus, ieskaitot to
sastavdalas un rezerves dalas, un iekartas (slaukSanas iekartas,
piena dzesétajus, barosanas iekartas utt.), lauksaimniecibas pro-
duktus un izejvielas.

16. Més neapdrosinam skaidru naudu, finansu un citus doku-
mentus, makslas darbus, senlietas (sadzives priekSmetus vai to
dalas, kas raditas pirms 50 gadiem vai agrak un kuram ir palie-
koSa materiala vertiba), mazikas instrumentus, jebkuras kolekci-
jas un to dalas (numismatika, filatélija, medibu trofejas, maketus,
plates, diskus u.c.).

17. Més neapdrosinam nekada veida degvielu, spragstvielu vai
radioaktivo, bistamo kimisko materialu, méslosanas lidzek]u,
pesticidu, seklu, celtniecibas materialu un to izstradajumus.

18. Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu alkohola un
tabakas izstradajumiem, medikamentiem, partikas produktiem,
e-cigaretém, kosmeétikai, parfimérijai, sadzives kimijas precem,
augiem un dzivniekiem.

19. Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu programmati-
rai un informacijai datu neséjos.

Apdrosinatie un neapdrosinatie gadijumi

20. Par apdrosinasanas gadijumu var uzskatit péksnu un iepreiks
neparedzétu pirkuma sabojasanu, iznicinasanu.

21. Apdrosinasanas atlidziba nav izmaksajama gadijumos, kad
negadijumu izraisija vai kaitéjumu izraisija (neapdrosinasanas
gadijumi):

21.1. jebkuras elektroniskas ierices atteice, kas ir tikai iekSéja un
nav radusies aréjas ietekmes dél;

21.2. arvalstu ienaidnieku darbiba, militaras darbibas (neatkarigi
no ta, vai ir vai nav izsludinats arkartas stavoklis), pilsonu kars,
valsts apvérsums vai varas sagrabsana, masu nemieri, sacelSanas,
revollcija, saceldanas, nemieri, streiks, lokauts; valsts brunoto
speku, armijas, policijas, specialo dienestu darbiba; 1pasuma kon-
fiskacija, arests vai iznicinaSana péc tiesibaizsardzibas iestades
rikojuma, vulkana izvirdums;

21.3. radiacijas vai cita veida kodolenergijas iedarbiba, radioak-
tiva starojuma iedarbiba;

21.4. kukainu, grauzéju, parazitu, dzivnieku, majdzivnieku, augu
iedarbiba;

21.5. korozija, peléjums, puve, sénite, dabisks nolietojums, ilgstosa
Udens uzkrasanas vai tvaiku kondensacija, mazgasanai vai tirisanai
izmantoto Skidrumu (Gdens, tiriSanas lidzeklu utt.) iedarbiba;

21.6. bojatu, defektivu, nederigu detalu, aprikojuma izman-
tosana;

21.7. celtniecibas, rekonstrukcijas, remonta darbi;

21.8. nozaudeésana, aizmir$ana, iz§8kérdésana, pazusana, nezi-
nami apstakli (laiks, vieta utt.) vai parasta zadziba (bez ielausa-
nas pazimém), laupisana, krap$ana, piesavinasanas, maldina-
Sana;

21.9. k|tdas un defekti, par kuriem ir atbildigs razotajs, piegada-
tajs, pardevéjs, uzstaditajs, garantijas pakalpojumu sniedzéjs;

21.10. lietus, sniega, vétras, lietusgazu vai citu nokrisnu ietekmi
uz Pirkumu (ja vien Pirkums nav paredzéts lietosanai un glaba-
$anai arpus telpam);

21.11. skrapéjumi, ieliekumi, estétiska izskata zudums, traipi,

iespiedumi, skrapéjumi, ja tie netraucé pirkuma lietosanu un
funkcionalitati;

21.12. Pirkuma izmantos$ana citiem mérkiem, nevis tiem, kam
tas ir paredzéts, vai pretruna ar razotaja prasibam, nepareiza
pieslégsana vai uzstadiSana, nepareiza apkope vai uzturésana,
parveidosana;

21.13. Apdrosinata un ar vinu saistito personu apzinatas darbibas;

21.14. I1zmaksas, kas apdrosinatajam radusas saistiba ar pirkuma
diagnostiku un transportésanu, ja par to nav panakta vienosanas
ar Mums;

21.15. Pirkuma izmanto$ana komercialiem vai profesionaliem
meérkiem;

21.16. Pirkuma nodo$ana tre$ajam personam vai §is tredas
personas;

21.17. pirkuma nonems3ana vai uzstadiSana, vai transportésana,
ko veic tresas personas;

21.18. apzinata apstrade ar karstumu (kauséSana, metinasana,
zavésana, gludinasana, dedzinasana utt.);

21.19. zadziba no automasinas, ja vien pirkums nav glabats pie-
nacigi aizslégta transportlidzekla bagaznieka vai Tpasa sléptuve
un ja nav redzamas skaidras pazimes, kas liecina par iek|usanu
automasina ar spéku.

21.20. netiesSie zaudéjumi produkta pieejamibas trikuma dé|
(abonésanas maksas utt.);

21.21. pirkuma, kas nav laba stavoklt un kam bija nepieciesams
remonts;

21.22. bojajums vai rezerves dalu un darbaspéeka izmaksas sakara
ar to, ka razotajs ir atteicies no produkta;

21.23. pirkuma dalas, kas péc sava mérka vai darba rakstura ir
pakl|autas nolietosanas vai periodiskai nomainai (pieméram, kon-
trolieri, talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir
pirkuma neatnemama sastavdala), ladétaji, filtri u.c.).

Apdrosinasanas atlidzibas apmers, limiti

22. Apdrosinajuma summa ir vienada ar cenu, kas ir samaksata
par pirkumu, ja vien konkretiem pirkumiem nav noteikts limits,
kas ir noradits $ajos noteikumos un kuru Més maksasim $i limita
ietvaros. Apdrosinajuma summa ir deriga vienu gadu un péec
apdro$inasanas gadijuma Apdrosinasanas atlidzibas limits ne-
tiek atjaunots. Apdrosinasanas atlidzibas limits tiks automatiski
atjaunots uz jaunu apdrosinasanas periodu. Ja esat tikko ieguvis
jaunu Karti ar Pirkuma apdrosinasanu, seguma periods automa-
tiski sakas no Kartes aktivizé$Sanas datuma. Ja Karti biji iegadajies
pirms Compensa nodrosinatas Citadeles pirkumu apdrosinasa-
nas programmas uzsaksanas, apdrosinasanas seguma perioda
sakums ir 2024. gada 1. jdlijs.

23. Apdrosinasanas atlidziba par katru pirkumu ir atkariga
no apdrosinasanas atskaitamas summas 30 EUR apméra par
katru pirkumu, kas tiek uzskatita par Jums nodarito zaudéjumu
summu.
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24. Apdrosinasanas atlidzibas limiti:

X supreme, C airBaltic,
C supreme X prime, C prime,
X Platinum,
X Infinite, C Infinite
Par visu apdrosinasanas aizsardzibas periodu (t.i., kalendaro gadu) 5000 EUR 10 000 EUR
Parvienu apdroSinasanas gadijumu i 2500 EUR 5000 EUR
(zaudéjumi, kas radusies taja pasa laika un ta pasa iemesla dél)
Maksimalais atlidzibas limits uz vienu apdrodinasanas gadijumu $adam precém:
- juvelierizstradajumi, dargmetali (zelts, platins, sudrabs u.c.), dargakmeni, pérles, 400 EUR 400 EUR
kazokadas un kazokadu izstradajumi; par preci par preci
- pulksteni.
Maksimalais atlidzibas limits uz vienu apdrosinasanas gadijumu $adam precem:
. dato.r|', da_toru fastavdalas un periférijas iekartas; 800 EUR 1600 EUR
- mobilie talruni; ar breci ar preci
- brilles, tostarp saulesbrilles; parp parp
- viedpulksteni un aproces; austinas.
Pirkums pasatits, bet nepiegadats - 500 EUR

Zaudéjumu un
apdrosinasanas atlidzibas aprékins

25. Més varam aprékinat apdrosinato zaudéjumu summu, pa-
matojoties uz negadijuma vietas vai bojatas preces (Pirkuma)
apskati, JUsu un kompetento iestazu sniegto informaciju un do-
kumentiem, kas apliecina pirkuma apdro$inato vértibu.

26. Pirkumu uzskata par iznicinatu, ja ta remonts ir tehniski ne-
iespéjams vai ekonomiski nepamatots. Pirkumu uzskata par no-
zaudétu, ja tas ir nozagts.

27. Ja Pirkums ir bojats, zaud&jumu summa ir remonta izmaksas.
Ja Pirkums tiek iznicinats vai bojats, zaudéjumu summa ir ta ver-
tiba tiedi pirms notikuma iestasanas, no kuras atnemta pirkuma
atlieku vertiba, bet nekada gadijuma ne lielaka par summu, kas
izteréta par pirkumu. Péc masu pieprasijuma Jums ir janodod
Mums iznicinatais pirkums, nemainot ta stavokli péc apdrosina-
$anas gadijuma.

28. Zaudéjumu summa neietilpst precu jebkada veida uzlabo-
jumu izmaksas, ja tadi ir veikti, salidzinot ar precu stavokli pirms
apdrosinasanas gadijuma; defektu, kas pastavéja pirms apdro-
§inasanas gadijuma, labosanas izmaksas un defektu laboSanas
izmaksas, kas butu radusas, pat ja apdrosinasanas gadijums ne-
bUtu noticis. Zaudéjumu summa visos gadijumos neietver zau-
déjumus, kas radusies saistiba ar pirkuma dalam, uzlabojumiem,
kas, lai gan veido dalu no preces kopuma, netika iegadati apdro-
Sinasanas aizsardzibas perioda vai neizmantojot bankas karti, uz
kuru attiecas apdrosinasana.

29. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vélak ka 30 dienu
laika no dienas, kad esam sanémusi visu informaciju, kas ir ba-
tiska, lai noteiktu, vai gadijums ir apdrosinats, un aprékinatu
apdrosinasanas atlidzibas summu. Ja izmekléSana prasis ilgaku
laiku, Més JUs informésim par izmeklésanas gaitu. Ja izmek-
IeSana kopuma ilgst vairak neka 3 ménesus un Més joprojam
nevienojamies par apdrosinasanas atlidzibas apmeéru, péc Jusu
pieprasijuma Més Jums izmaksasim neapstrideto summu.

Apdrosinasanas atlidzibas nemaksasana
vai samazinasana
30. Citadele pirkumu apdrosinasanas produkts ir sekunda-

ras apdrosinasanas pakalpojums, kas nozimé, ka Més neiz-
maksasim apdrosinasanas atlidzibu, ja pirkumu sedz kads cits

apdrosinasanas ligums ar kadu citu apdrosinasanas sabiedribu.
Ja pirkumu tikai daléji sedz cita apdrosinasanas polise, no musu
aprékinatas galigas summas Més atskaitisim summu, kas jaatli-
dzina saskana ar citu apdrosinasanas polisi. Ja pirkumu nesedz
cita apdrosinasanas polise, Citadele Pirkuma Apdrosinasana tiek
uzskatita par galveno apdrosinasanas ligumu. Ja péc pirkuma
apdrosinasanas liguma noslégsSanas Jus péc tam apdrosinasiet
pirkumu ar citu apdrosinasanas polisi, pirkuma apdrosinasanas
lilgums automatiski tiks uzskatits par sekundaro apdrosinasanas
[lgumu.

31. Més nenodrosinasim apdrosinasanas aizsardzibu, neizmaksa-
sim apdrosinasanas atlidzibu vai nesniegsim citus pakalpojumus,
ja tas bUs pretruna ar jebkadam starptautiskam sankcijam (finan-
sialam, ekonomiskam, tirdzniecibas u.c.), aizliegumiem vai iero-
beZojumiem, ko nosaka Apvienoto Naciju Organizacija, Eiropas
Savieniba, Amerikas Savienotas Valstis, Apvienota Karaliste, Lat-
vijas Republika un citi tiestbu akti (ar nosacijumu, ka tas nav pret-
runa ar apdrosinatajam piemérojamiem noteikumiem vai valsts
tiesibu aktiem). Gadijuma, ja Sis sankcijas, aizliegumi vai ierobe-
zojumi tiesi vai netiesi liedz Mums sniegt pakalpojumus saskana
ar apdro$inasanas ligumu, Mums ir tiesibas vienpuséji izbeigt So
lilgumu vai apturét apdrosinasanas liguma izpildi starptautisko
sankciju piemérosanas laika, par to rakstiski pazinojot Jums.

32. Més neizmaksasim apdrosinasanas atlidzibu, ja kada iemesla
dée| JUs neiesniegsiet bankas darijuma izrakstu un salasamu un
pilntgu nodok|u ¢eku vai rékinu, kas apliecina pirkumu. Tas no-
Zimé, ka pirkumu nevar pamatot ar citiem lidzekliem, pieméram,
bankas izrakstu, sertifikatu vai citiem.

33. Mums ir tiesibas atteikt vai samazinat apdrosinasanas atlidzi-
bas izmaksu $§ados gadijumos:

33.1. JUs esat nokaveéjis terminu, kura Mums japazino par noti-
kuma iestasanos, tapec Més nevaram noskaidrot ta iestasanas
apstaklus un precizu zaudéjumu apmeru, vai arf zaudéjumu ap-
meérs, iespéjams, ir palielinajies ST pienakuma neizpildes dé|.

33.2. JUs neievérojat MUsu rakstiskos noradijumus, tostarp Sajos
noteikumos ietvertos, izvairaties no sadarbibas, kavéjat notikuma
apstak|u noskaidroSanu, maldinat vai censaties iegut nepama-
totu apdrosinasanas atlidzibu, pieméram, noradot faktus, kas ne-
atbilst patiesibai, noradot neprecizus un/vai nepilnigus notikuma
apstaklus vai iesniedzot viltotus dokumentus;

33.3. JUs neiesniedzat pirkumu apliecinoSus dokumentus, pie-
méram, bankas darijuma izrakstu un nodok|u ¢eku vai rékinu.
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Apdrosinasanas gadijuma
34. Ludzu, zinojiet Mums par negadijumu pa talruni 8888 vai

tiessaisté www.compensa.lv 3 darba dienu laika kop$ notikuma
dienas.

35. Ja Més to ludzam, Jums ir janorada atbildiga persona (ja
nepiecieSams), jaapraksta incidenta apstakli, jaiesniedz bojata
pirkuma fotografijas un jalauj Mums apskatit notikuma vietu un
pirkumu. Jums ir jaiesniedz bankas darijuma izraksts, rekini, pir-
kumu kvitis un pieradijumi par zaudéjumu summu un pirkuma
faktu. Ugunsgréka, zadzibas vai treso personu tisas ricibas gadi-
juma Jums ir jaiesniedz pieradijumi no ugunsdzésibas dienesta
vai policijas par notikuso.

36. Jums Mas jainformé, ja pirkumu sedz kada cita Musu vai citas
apdrosinasanas sabiedribas apdrosinasanas polise.

37. Jums javeic visi Jums pieejamie sapratigie pasakumi, lai [idz
minimumam samazinatu jebkadu kaitéjumu un izpilditu Masu
noradijumus.

38. Neuzsaciet pirkuma remontu vai iznicinasanu bez Misu pie-
krisanas vai vieno$anas.

Citi noteikumi

39. Tas, ka Més apstradajam personas datus, ir aprakstits Masu
apstiprinataja Privatuma politika, ar kuru varat iepazities MUsu
vietné https://www.compensa.lv/privatuma-politika/.

40. Jebkadu informaciju Jas varat sanemt, zvanot Mums pa
talruni 8888 vai noslUtot pazinojumu pa pastu vai uz e-pastu
info@compensa.lv, kas noradits apdros$inasanas liguma vai cita
pazinojuma par izmainam kontaktpersonas rekvizitos. Pazino-
jums, kas sttits pa elektronisko pastu, ir lldzvertigs rakstiskam
pazinojumam un tiek uzskatits par piemérotu informacijas no-
dosanas veidu.

41. Uz apdrosinasanas ligumu attiecinami Latvijas Republikas
normativie akti. Ja pusém neizdodas stridu atrisinat parrunu
cela, tad rakstveida sudziba ir jaiesniedz izskatiSanai Apdrosina-
tajam, pasta adrese: Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004; e-pasta
adrese: atlidzibas@compensa.lv. Apdrosinajuma nemeéja, ap-
drosinata vai citas personas, kurai ir tiesibas pretendét uz ap-
drosinasanas atlidzibu, stdzibas apdrosinatajs izskata un sniedz
atbildi 20 (divdesmit) dienu laika no stdzibas vai pretenzijas
sanems$anas dienas. Ja noraditaja termina objektivu iemeslu dé|
atbildi nav iespéjams sniegt, apdrosinatajs sniedz informaciju par
pagarinajuma nepiecieSamibu un norada sapratigu terminu, kad
tiks sniegta atbilde.
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