C airBaltic kartes programmas noteikumi

1. Par Programmu

1.1. C airBaltic kartes programma (Programma) ir AS “Citadele banka", registracijas Nr. 40103303559, juridiska
adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasts: info@citadele.lv (Citadele), lojalitates programma, kas
paredzéta C airBaltic kartes (Karte) lietotajiem.

1.2. Programma tiek nodros$inata sadarbiba ar Air Baltic Corporation AS, registracijas Nr. 40003245752, juridiska
adrese: Tehnikas iela 3, Lidosta "Riga", Marupes novads, LV-1053, e-pasts: info@airbaltic.com (airBaltic).

1.3. Par Kartes lietotaju s Programmas noteikumu (Noteikumi) izpratné uzskatama pilngadiga fiziska persona,
kas ir Citadeles klients un kurai Karte izsniegta saskana ar Kartes lietoSanas un apkalposanas noteikumiem
(Kartes noteikumi).

1.4. Programma |auj Kartes lietotajam pelnit airBaltic Club punktus (Punkti) par pirkumiem, kas veikti ar Karti, un
nodrosSina ar celoSanu saistitas prieksrocibas, lidojot ar airBaltic.

Citadele

2. Citi piemérojamie noteikumi

2.1.  Sie Noteikumi ir lasami un piemérojami kopa ar Kartes noteikumiem un Visparéjiem darijjumu noteikumiem
(VDN), kas pieejami Seit.

2.2. Kartes noteikumi un VDN regulé visus ar Kartes lietoSanu un klienta attiecibam ar Citadeli saistitos
jautajumus, kas nav Tpasi noteikti Sajos Noteikumos. Pretrunu gadijuma Sie Noteikumi ir prioritari vienigi attieciba
uz Programmu.

2.3. Programmas dalibniekiem papildus jaievero art airBaltic Club noteikumi, kas pieejami airBaltic majaslapa
www.airbaltic.com un regulé Punktu ieskaitiSanu, derigumu un izmanto$anu, ka art dalibu airBaltic Club
programma.

3. Nosacijumi dalibai Programma

3.1. Kartes lietot3ji, kas ir airBaltic Club dalibnieki un ir piesaistijusi Karti savam airBaltic Club profilam (Profils), ir
tiesigi piedalities Programma (Dalibnieks).

3.2. Piesaistot Karti Profilam, Dalibnieks piekrit dalibai Programma un Siem Noteikumiem. Noteikumi var tikt
groziti saskana ar So Noteikumu 10.punktu.

3.3.  Karti var piesaistit Profilam Citadeles mobilaja lietotné. Ja Kartes lietotajam vél nav Profila, vinam vispirms
jaregistréjas airBaltic majaslapa www.airbaltic.com un japiesaista Profils Kartei.

v Kartes priekSrocibas un ieguvumi
4.1. Vienam bankas kontam tiek izsniegta viena Karte. Papildkartes Sim kontam nav pieejamas.
4.2. Kartes lietotajam pieejamas prieksrocibas (neatkarigi no dalibas Programma) ietver:
4.2.1. celojumu apdrosinasanu (celojumu apdrosinasanu nodrosina apdrosinasanas pakalpojumu sniedzgjs.
Apdrosinasanas noteikumi pieejami Seit);
4.2.2. iesp€ju pievienoties Priority Pass programmai saskana ar Priority Pass pakalpojuma lietoSanas
noteikumiem, kas pieejami Seit.
4.3. Dalibniekiem pieejamas priekSrocibas ietver:
4.3.1. Punktu krasanu;
4.3.2. eSIM interneta datu paketi (1 GB);
4.3.3. airBaltic celojumu prieksrocibas (Celojumu prieksrocibas), tai skaita:

a) vienu rokas bagazu un personisko mantu ar kopgjo svaru 12 kg;

b) agraku registraciju lidojumam internet;

c) prioritaru registraciju Latvijas, Lietuvas un Igaunijas lidostas, ka ari citas lidostas, kur $o pakalpojumu

piedava airBaltic;

d) prioritaru iekapsanu lidmasina;

e) seédvietas izvéli (iznemot sédvietas ar papildu vietu kajam un pie avarijas izejam).
4.4. Lai sanemtu Ce|ojumu prieksrocibas, Kartei jabut piesaistitai Dalibnieka Profilam, lidojuma rezervacijas laika
janorada Dalibnieka airBaltic Club numurs, un bilete airBaltic veiktam lidojumam jaiegadajas airBaltic vietné
(tostarp airBaltic mobilaja lietotng), norékinoties ar Karti. Ja Karte nav piesaistita un/vai airBaltic Club dalibnieka
numurs nav noradits pirkuma bridi, un/vai maksajums nav veikts ar Karti, CeJojumu prieksrocibas netiks pieskirtas.
4.5. Celojumu prieksrocibas airBaltic pievieno Dalibnieka rezervacijai triju (3) darba dienu laika péc biletes
iegades.
4.6. Celojumu priekSrocibas ir personigas un attiecas tikai uz Dalibnieku. Citiem ce|otajiem Sis priekSrocibas
netiek piemérotas, ja vien ari vini nav Dalibnieki. Ja viena rezervacija ir vairaki Dalibnieki, Celojumu prieksrocibas
tiek piemérotas katram Dalibniekam atseviski. Sada gadijuma lidojuma biletes jaiegadajas, izmantojot rezervacijas
veicéja Karti, un rezervacijas veicéjam lidojuma rezervésanas laika janorada katra Dalibnieka airBaltic Club numurs.
Pretéja gadijuma Sim Dalibniekam Ce|ojumu prieksrocibas netiks pieskirtas.
4.7. Tadas Celojumu priekSrocibas ka sédvietas izvéle ir atkarigas no pieejamo vietu skaita izvéles bridr.
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4.8. airBaltic Club noteikumos var bit paredzéti iznémumi attieciba uz noteiktiem lidojumu veidiem vai
rezervacijas nosacijumiem, kuros Celojumu prieksrocibas netiek pieskirtas, pat ja Dalibnieks lidojuma biletes
iegadajas, izmantojot Karti (piemé&ram, interline lidojumiem, codeshare lidojumiem, rezervacijam, kas veiktas,
izmantojot pakalpojumu “Freeze My Price”, u.c.).

4.9. eSIM prieksrociba ir personiga un nav nododama vai koplietojama ar citam personam. eSIM priekSrocibas
neatbilsto$a izmantosana (pieméram, eSIM aktivizacijas koda nodo$ana citam personam) var bt pamats $1s
priekSrocibas anulésanai. eSIM priek$rocibas izmantosanai nepiecieSama ar eSIM tehnologiju saderiga ierice. Ne
visas ierices atbalsta eSIM tehnologiju. Citadele negaranté ierices saderibu ar eSIM saderibu vai eSIM pakalpojuma
darbibu. eSIM pakalpojumu nodrosina tre$a persona saskana ar tas noteikumiem un nosacijumiem, un Citadele
neuznemas atbildibu par pakalpojuma kvalitati, pieejamibu vai tehnisko darbibu.

4.10. Programmas prieksrocibu, tostarp Celojumu priekSrocibu, pieejamiba ir atkariga no Citadeles sadarbibas ar
airBaltic un, treSo pusu pakalpojumu sniedzéjiem. Celojumu priekSrocibas nodroSina un izpilda airBaltic saskana ar
saviem noteikumiem un nosacijumiem. TreSo personu sniegtas priekSrocibas nodrosSina un izpilda attiecigais
pakalpojumu sniedzéjs saskana ar saviem noteikumiem un nosacijumiem.
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5. Punktu krasana

5.1. Dalibnieki pelna Punktus par pirkumiem, kas veikti ar Karti, ja Karte pirkuma bridr ir piesaistita Profilam.
Punkti netiek aprekinati par pirkumiem, kas veikti laika, kad Karte nav piesaistita Profilam.

5.2.  Ja pirkums tiek atgriezts vai anuléts, par attiecigo pirkumu pieskirtie Punkti var tikt nonemti no Punktu
bilances. Ta rezultata Dalibnieka Punktu atlikums var k|ut negativs. Visi turpmak pieskirtie Punkti vispirms tiks
izmantoti negativa atlikuma segsanai.

5.3. Programmas ietvaros par pirkumu uzskatams maksajums par precém vai pakalpojumiem, kas veikti ar Karti
tirgotaja tirdzniecibas vietas terminali vai tieSsaisté. Punkti netiek pieskirti par:

5.3.1. darljumiem azartspé€lu vietnés, tostarp tieSsaistes kazino;

5.3.2. darijjumiem, kas klasificgjas ka naudas vai tai pielidzinami darijumi (pieméram, valGtas maina, kvaziskaidras
naudas dartjumi (quasi-cash) vai virtualas valltas iegade);

5.3.3. kontu vai subkontu papildinasanu maksajumu vai citas finansu iestades.

5.4. Punkti tiek aprékinati tikai par iegramatotam transakcijam, kas norakstitas no Kartei piesaistita bankas
konta. Autorizacijas, rezervacijas vai neapstiprinatas transakcijas netiek ieskaititas Punktu aprekina.

5.5. Punkti tiek aprékinati katru dienu, summeéjot visus attiecigaja diena iegramatotos pirkumus. Kopgja pirkumu
summa tiek noapalota uz leju lidz pilnam eiro, un par katru iztéréto pilnu eiro tiek pieskirts viens (1) Punkts (1 EUR =
1 Punkts).

Piemeérs: ja dienas kopéja iegramatoto pirkumu summa ir 60,57 EUR, Dalibnieks sanems 60 Punktus.

5.6. Citadele aprékina Punktus, un airBaltic tos ieskaita Dalibnieka Profila vienas (1) darba dienas laika no dienas,
kad pirkuma summa norakstita no Kartei piesaistita bankas konta.

5.7. Punkti tiek ieskaititi vienu reizi diena. Dazos gadijumos pirkuma apstrade var aiznemt vairakas dienas, un
Punktu ieskaitiSana var notikt ar kaveésanos. Dalibnieka Punktu atlikums ir pieejams Citadeles mobilaja lietotné un
Profila.

5.8. Ja Dalibnieka Karte k|ust nederiga vai tiek slégta, ieprieks nopelnitie Punkti paliek Dalibnieka Profila un tos
turpina regulét airBaltic Club noteikumi.

6. Punktu izmantoSana

6.1. Punktu izmantoSana notiek saskana ar airBaltic Club programmu, ko parvalda airBaltic. Sakratos Punktus var
apmainit pret lidojumiem un citam airBaltic piedavatajam balvam. Punktu apmaina pret lidojumiem ir atkariga no
to pieejamibas un var bt ierobezota. Lidojumu skaitu un veidus, kas pieejami apmaina pret Punktiem, nosaka
airBaltic. Plasaka informacija par Punktu izmantoSanu pieejama https:/www.airbaltic.com/Iv/ka-teret-punktus.
6.2. airBaltic Club noteikumi, ka art pieejamo balvu klasts var mainities. Lai uzzinatu vairak par airBaltic Club
balvam, Punktu izmantoSanu vai airBaltic Club noteikumiem, ludzu, sazinieties ar airBaltic.

7. Dalibas partraukSana un Programmas izbeigSana

7.1. Dalibnieks var partraukt dalibu Programma, atvienojot Karti no sava Profila Citadeles mobilaja lietotné vai
iesniedzot pieprasijumu internetbanka.

7.2. Ja Dalibnieks atvieno vai dzes savu Profilu, vins vairs nesanems Punktus un Celojumu prieksrocibas. Ja
Karte joprojam ir deriga, ta turpinas darboties ka maksajumu karte saskana ar Kartes noteikumiem.

7.3. Citadele var ierobezot, apturét vai izbeigt Dalibnieka dalibu Programma gadijumos, ja ir aizdomas par
krap$anu, launpratigu izmanto$anu, vai, ja to pieprasa likums. Sados gadijumos Citadele var veikt atbilstoSus
pasakumus, tostarp anulét Punktus vai citas priekSrocibas un apturét turpmaku Punktu krasanu.

7.4. Citadelei ir tiesibas apturét vai izbeigt Programmu pilniba vai dalgji.

7.5. Ja Programma tiek izbeigta, Karte turpinas darboties ka maksajumu karte saskana ar Kartes noteikumiem,
un nopelntto Punktu izmantoSanu turpinas regulét airBaltic Club noteikumi.
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8. Personas datu apstrade

8.1. Programmas ietvaros Citadele un airBaltic apstrada personas datus ka atseviski un neatkarigi datu parzini.
Pievienojot Karti Profilam, Dalibnieks apzinas, ka Citadele nodos vina e-pasta adresi un informaciju par
nopelnttajiem Punktiem airBaltic, lai nodrosinatu Programmas izpildi.

8.2. Citadele apstrada personas datus saistiba ar Programmu, lai parbauditu Dalibnieka tiesibas taja piedalities,
pieskirtu Punktus, administrétu prieksrocibas, izskatitu sudzibas, aizsargatu likumigas intereses un izpildrtu
juridiskos pienakumus saskana ar AS "Citadele banka" Privatuma aizsardzibas noteikumiem.
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9. Jautajumu un siidzibu izskatiSana

9.1. Jebkuru jautajumu, stridu vai pretenziju gadijuma starp Citadeli un Dalibnieku, kas izriet no Programmas,
lGdzu, sazinieties ar Citadeli pa talruni +371 67010000, rakstveida, nositot veéstuli AS "Citadele banka", Republikas
laukums 2A, Riga, ar noradi "Par C airBaltic kartes programmu" vai elektroniski, rakstot uz e-pastu info@citadele.lv.
Citadele atbildes uz pieprasijumiem péc iesp€jas atrak. Pretenzijas tiks izskatitas un rakstveida atbilde sniegta ne
velak ka piecpadsmit (15) darba dienu laika.

9.2. Par jautajumiem, stridiem vai pretenzijam, kas saistitas ar Celojumu priekSrocibam, Punktiem vai citiem
airBaltic pakalpojumiem, lidzu, sazinieties ar airBaltic, rakstot uz e-pastu travel@airBaltic.com vai zvanot pa talruni
+371 67130607. Par citam priekSrocibam, lidzu, sazinieties ar attiecigo pakalpojumu sniedzeju. Plasaka
informacija pieejama Citadeles majaslapa www.citadele.lv, sadala par C airBaltic karti. Ja neesat parliecinats, ar ko
sazinaties, varat sazinaties ar Citadeli, un més jus novirzisim pie atbilstoSa pakalpojuma sniedz€ja.

9.3. Citadele ir atbildiga par Karti un Punktu aprékinu. Citadele nav atbildiga par zaudejumiem, kas radusies tade|,
ka airBaltic vai treSo pusu pakalpojumu sniedzéju nodrosSinatas priekSrocibas nav pieejamas, ir nepietiekamas
kvalitates, tiek partrauktas vai mainitas, ka ari par zaud€jumiem, kas radusies Programmas izmainu, apturéSanas
vai izbeigSanas dé|.

10.  Grozijumi un pazinojumi

10.1. Citadele var grozit vai papildinat Sos Noteikumus. Ja Noteikumos tiks veiktas bitiskas vai nelabveligas
izmainas, tai skaita, ja Programma tiks izbeigta vai apturéta, Citadele par to informés Dalibnieku ieprieks.
Pazinojumu Citadele nositls pastaviga informacijas neségja (pieméram, e-past3, internetbanka vai mobilaja
aplikacija). Citadele publices atjauninatos Noteikumus ar Citadeles majaslapa.

10.2. Izmainas Programma neietekmé Punktus, kas jau ieskaititi Dalibnieka Profila. So Punktu izmanto$anu regulé
airBaltic Club noteikumi.

11. Piemerojamie tiesibu akti, uzraudziba un valoda

11.1. Programmu un Noteikumus regulé Latvijas tiesibu akti.

11.2. Noteikumi ir publicé€ti latvieSu un anglu valodas. Noteikumu latvieSu valodas versijai ir noteicosais spéks.
11.3. Citadeles pakalpojumus uzrauga Latvijas Banka, adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts:
info@bank.lv, un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts:
pasts@ptac.gov.lv.
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