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1. Par Programmu 
1.1. C airBaltic kartes programma (Programma) ir AS “Citadele banka", reģistrācijas Nr. 40103303559, juridiskā 
adrese: Republikas laukums 2A, Rīga, LV-1010, e-pasts: info@citadele.lv (Citadele), lojalitātes programma, kas 
paredzēta C airBaltic kartes (Karte) lietotājiem.  
1.2. Programma tiek nodrošināta sadarbībā ar Air Baltic Corporation AS, reģistrācijas Nr. 40003245752, juridiskā 
adrese: Tehnikas iela 3, Lidosta "Rīga", Mārupes novads, LV-1053, e-pasts: info@airbaltic.com (airBaltic). 
1.3. Par Kartes lietotāju šīs Programmas noteikumu (Noteikumi) izpratnē uzskatāma pilngadīga fiziska persona, 
kas ir Citadeles klients un kurai Karte izsniegta saskaņā ar Kartes lietošanas un apkalpošanas noteikumiem 
(Kartes noteikumi). 
1.4. Programma ļauj Kartes lietotājam pelnīt airBaltic Club punktus (Punkti) par pirkumiem, kas veikti ar Karti, un 
nodrošina ar ceļošanu saistītas priekšrocības, lidojot ar airBaltic. 

2. Citi piemērojamie noteikumi 
2.1. Šie Noteikumi ir lasāmi un piemērojami kopā ar Kartes noteikumiem un Vispārējiem darījumu noteikumiem 
(VDN), kas pieejami šeit. 
2.2. Kartes noteikumi un VDN regulē visus ar Kartes lietošanu un klienta attiecībām ar Citadeli saistītos 
jautājumus, kas nav īpaši noteikti šajos Noteikumos. Pretrunu gadījumā šie Noteikumi ir prioritāri vienīgi attiecībā 
uz Programmu. 
2.3. Programmas dalībniekiem papildus jāievēro arī airBaltic Club noteikumi, kas pieejami airBaltic mājaslapā 
www.airbaltic.com un regulē Punktu ieskaitīšanu, derīgumu un izmantošanu, kā arī dalību airBaltic Club 
programmā. 

3. Nosacījumi dalībai Programmā 
3.1. Kartes lietotāji, kas ir airBaltic Club dalībnieki un ir piesaistījuši Karti savam airBaltic Club profilam (Profils), ir 
tiesīgi piedalīties Programmā (Dalībnieks). 
3.2. Piesaistot Karti Profilam, Dalībnieks piekrīt dalībai Programmā un šiem Noteikumiem. Noteikumi var tikt 
grozīti saskaņā ar šo Noteikumu 10.punktu. 
3.3. Karti var piesaistīt Profilam Citadeles mobilajā lietotnē. Ja Kartes lietotājam vēl nav Profila, viņam vispirms 
jāreģistrējas airBaltic mājaslapā www.airbaltic.com un jāpiesaista Profils Kartei. 

4. Kartes priekšrocības un ieguvumi 
4.1. Vienam bankas kontam tiek izsniegta viena Karte. Papildkartes šim kontam nav pieejamas. 
4.2. Kartes lietotājam pieejamās priekšrocības (neatkarīgi no dalības Programmā) ietver: 
4.2.1. ceļojumu apdrošināšanu (ceļojumu apdrošināšanu nodrošina apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējs. 
Apdrošināšanas noteikumi pieejami šeit); 
4.2.2. iespēju pievienoties Priority Pass programmai saskaņā ar Priority Pass pakalpojuma lietošanas 
noteikumiem, kas pieejami šeit. 
4.3. Dalībniekiem pieejamās priekšrocības ietver: 
4.3.1. Punktu krāšanu; 
4.3.2. eSIM interneta datu paketi (1 GB); 
4.3.3. airBaltic ceļojumu priekšrocības (Ceļojumu priekšrocības), tai skaitā:  

a) vienu rokas bagāžu un personisko mantu ar kopējo svaru 12 kg; 
b) agrāku reģistrāciju lidojumam internetā; 
c) prioritāru reģistrāciju Latvijas, Lietuvas un Igaunijas lidostās, kā arī citās lidostās, kur šo pakalpojumu 
piedāvā airBaltic; 
d) prioritāru iekāpšanu lidmašīnā; 
e) sēdvietas izvēli (izņemot sēdvietas ar papildu vietu kājām un pie avārijas izejām). 

4.4. Lai saņemtu Ceļojumu priekšrocības, Kartei jābūt piesaistītai Dalībnieka Profilam, lidojuma rezervācijas laikā 
jānorāda Dalībnieka airBaltic Club numurs, un biļete airBaltic veiktam lidojumam jāiegādājas airBaltic vietnē 
(tostarp airBaltic mobilajā lietotnē), norēķinoties ar Karti. Ja Karte nav piesaistīta un/vai airBaltic Club dalībnieka 
numurs nav norādīts pirkuma brīdī, un/vai maksājums nav veikts ar Karti, Ceļojumu priekšrocības netiks piešķirtas. 
4.5. Ceļojumu priekšrocības airBaltic pievieno Dalībnieka rezervācijai triju (3) darba dienu laikā pēc biļetes 
iegādes. 
4.6. Ceļojumu priekšrocības ir personīgas un attiecas tikai uz Dalībnieku. Citiem ceļotājiem šīs priekšrocības 
netiek piemērotas, ja vien arī viņi nav Dalībnieki. Ja vienā rezervācijā ir vairāki Dalībnieki, Ceļojumu priekšrocības 
tiek piemērotas katram Dalībniekam atsevišķi. Šādā gadījumā lidojuma biļetes jāiegādājas, izmantojot rezervācijas 
veicēja Karti, un rezervācijas veicējam lidojuma rezervēšanas laikā jānorāda katra Dalībnieka airBaltic Club numurs. 
Pretējā gadījumā šim Dalībniekam Ceļojumu priekšrocības netiks piešķirtas. 
4.7. Tādas Ceļojumu priekšrocības kā sēdvietas izvēle ir atkarīgas no pieejamo vietu skaita izvēles brīdī. 
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4.8. airBaltic Club noteikumos var būt paredzēti izņēmumi attiecībā uz noteiktiem lidojumu veidiem vai 
rezervācijas nosacījumiem, kuros Ceļojumu priekšrocības netiek piešķirtas, pat ja Dalībnieks lidojuma biļetes 
iegādājas, izmantojot Karti (piemēram, interline lidojumiem, codeshare lidojumiem, rezervācijām, kas veiktas, 
izmantojot pakalpojumu “Freeze My Price”, u.c.). 
4.9. eSIM priekšrocība ir personīga un nav nododama vai koplietojama ar citām personām. eSIM priekšrocības 
neatbilstoša izmantošana (piemēram, eSIM aktivizācijas koda nodošana citām personām) var būt pamats šīs 
priekšrocības anulēšanai. eSIM priekšrocības izmantošanai nepieciešama ar eSIM tehnoloģiju saderīga ierīce. Ne 
visas ierīces atbalsta eSIM tehnoloģiju. Citadele negarantē ierīces saderību ar eSIM saderību vai eSIM pakalpojuma 
darbību. eSIM pakalpojumu nodrošina trešā persona saskaņā ar tās noteikumiem un nosacījumiem, un Citadele 
neuzņemas atbildību par pakalpojuma kvalitāti, pieejamību vai tehnisko darbību. 
4.10. Programmas priekšrocību, tostarp Ceļojumu priekšrocību, pieejamība ir atkarīga no Citadeles sadarbības ar 
airBaltic un, trešo pušu pakalpojumu sniedzējiem. Ceļojumu priekšrocības nodrošina un izpilda airBaltic saskaņā ar 
saviem noteikumiem un nosacījumiem.  Trešo personu sniegtās priekšrocības  nodrošina un izpilda attiecīgais 
pakalpojumu sniedzējs saskaņā ar saviem noteikumiem un nosacījumiem. 

5. Punktu krāšana 
5.1. Dalībnieki pelna Punktus par pirkumiem, kas veikti ar Karti, ja Karte pirkuma brīdī ir piesaistīta Profilam. 
Punkti netiek aprēķināti par pirkumiem, kas veikti laikā, kad Karte nav piesaistīta Profilam. 
5.2. Ja pirkums tiek atgriezts vai anulēts, par attiecīgo pirkumu piešķirtie Punkti var tikt noņemti no Punktu 
bilances. Tā rezultātā Dalībnieka Punktu atlikums var kļūt negatīvs. Visi turpmāk piešķirtie Punkti vispirms tiks 
izmantoti negatīvā atlikuma segšanai. 
5.3. Programmas ietvaros par pirkumu uzskatāms maksājums par precēm vai pakalpojumiem, kas veikti ar Karti 
tirgotāja tirdzniecības vietas terminālī vai tiešsaistē. Punkti netiek piešķirti par: 
5.3.1. darījumiem azartspēļu vietnēs, tostarp tiešsaistes kazino; 
5.3.2. darījumiem, kas klasificējas kā naudas vai tai pielīdzināmi darījumi (piemēram, valūtas maiņa, kvaziskaidras 
naudas darījumi (quasi-cash) vai virtuālās valūtas iegāde); 
5.3.3. kontu vai subkontu papildināšanu maksājumu vai citās finanšu iestādēs. 
5.4. Punkti tiek aprēķināti tikai par iegrāmatotām  transakcijām, kas norakstītas no Kartei piesaistītā bankas 
konta. Autorizācijas, rezervācijas vai neapstiprinātas transakcijas netiek ieskaitītas Punktu aprēķinā. 
5.5. Punkti tiek aprēķināti katru dienu, summējot visus attiecīgajā dienā iegrāmatotos pirkumus. Kopējā pirkumu 
summa tiek noapaļota uz leju līdz pilnam eiro, un par katru iztērēto pilnu eiro tiek piešķirts viens (1) Punkts (1 EUR = 
1 Punkts). 
Piemērs: ja dienas kopējā iegrāmatoto pirkumu summa ir 60,51 EUR, Dalībnieks saņems 60 Punktus. 
5.6. Citadele aprēķina Punktus, un airBaltic tos ieskaita Dalībnieka Profilā vienas (1) darba dienas laikā no dienas, 
kad pirkuma summa norakstīta no Kartei piesaistītā bankas konta. 
5.7. Punkti tiek ieskaitīti vienu reizi dienā. Dažos gadījumos pirkuma apstrāde var aizņemt vairākas dienas, un 
Punktu ieskaitīšana var notikt ar kavēšanos. Dalībnieka Punktu atlikums ir pieejams Citadeles mobilajā lietotnē un 
Profilā. 
5.8. Ja Dalībnieka Karte kļūst nederīga vai tiek slēgta, iepriekš nopelnītie Punkti paliek Dalībnieka Profilā un tos 
turpina regulēt airBaltic Club noteikumi. 

6. Punktu izmantošana 
6.1. Punktu izmantošana notiek saskaņā ar airBaltic Club programmu, ko pārvalda airBaltic. Sakrātos Punktus var 
apmainīt pret lidojumiem un citām airBaltic piedāvātajām balvām. Punktu apmaiņa pret lidojumiem  ir atkarīga no 
to pieejamības un var būt ierobežota. Lidojumu skaitu un veidus, kas pieejami apmaiņā pret Punktiem, nosaka 
airBaltic. Plašāka informācija par Punktu izmantošanu pieejama https://www.airbaltic.com/lv/ka-teret-punktus.  
6.2. airBaltic Club noteikumi, kā arī pieejamo balvu klāsts var mainīties. Lai uzzinātu vairāk par airBaltic Club 
balvām, Punktu izmantošanu vai airBaltic Club noteikumiem, lūdzu, sazinieties ar airBaltic. 

7. Dalības pārtraukšana un Programmas izbeigšana 
7.1. Dalībnieks var pārtraukt dalību Programmā, atvienojot Karti no sava Profila Citadeles mobilajā lietotnē vai 
iesniedzot pieprasījumu internetbankā. 
7.2. Ja Dalībnieks atvieno vai dzēš savu Profilu, viņš vairs nesaņems Punktus un Ceļojumu priekšrocības. Ja 
Karte joprojām ir derīga, tā turpinās darboties kā maksājumu karte saskaņā ar Kartes noteikumiem. 
7.3. Citadele var ierobežot, apturēt vai izbeigt Dalībnieka dalību Programmā gadījumos, ja ir aizdomas par 
krāpšanu, ļaunprātīgu izmantošanu, vai, ja to pieprasa likums. Šādos gadījumos Citadele var veikt atbilstošus 
pasākumus, tostarp anulēt Punktus vai citas priekšrocības un apturēt turpmāku Punktu krāšanu. 
7.4. Citadelei ir tiesības apturēt vai izbeigt Programmu pilnībā vai daļēji. 
7.5. Ja Programma tiek izbeigta, Karte turpinās darboties kā maksājumu karte saskaņā ar Kartes noteikumiem, 
un nopelnīto Punktu izmantošanu turpinās regulēt airBaltic Club noteikumi. 
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8. Personas datu apstrāde 
8.1. Programmas ietvaros Citadele un airBaltic apstrādā personas datus kā atsevišķi un neatkarīgi datu pārziņi. 
Pievienojot Karti Profilam, Dalībnieks apzinās, ka Citadele nodos viņa e-pasta adresi un informāciju par 
nopelnītajiem Punktiem airBaltic, lai nodrošinātu Programmas izpildi. 
8.2. Citadele apstrādā personas datus saistībā ar Programmu, lai pārbaudītu Dalībnieka tiesības tajā piedalīties, 
piešķirtu Punktus, administrētu priekšrocības, izskatītu sūdzības, aizsargātu likumīgās intereses un izpildītu 
juridiskos pienākumus saskaņā ar AS "Citadele banka" Privātuma aizsardzības noteikumiem. 

9. Jautājumu un sūdzību izskatīšana 
9.1. Jebkuru jautājumu, strīdu vai pretenziju gadījumā starp Citadeli un Dalībnieku, kas izriet no Programmas, 
lūdzu, sazinieties ar Citadeli pa tālruni +371 67010000, rakstveidā, nosūtot vēstuli AS "Citadele banka", Republikas 
laukums 2A, Rīga, ar norādi "Par C airBaltic kartes programmu" vai elektroniski, rakstot uz e-pastu info@citadele.lv. 
Citadele atbildēs uz pieprasījumiem pēc iespējas ātrāk. Pretenzijas tiks izskatītas un rakstveida atbilde sniegta ne 
vēlāk kā piecpadsmit (15) darba dienu laikā. 
9.2. Par jautājumiem, strīdiem vai pretenzijām, kas saistītas ar Ceļojumu priekšrocībām, Punktiem vai citiem 
airBaltic pakalpojumiem, lūdzu, sazinieties ar airBaltic, rakstot uz e-pastu travel@airBaltic.com vai zvanot pa tālruni 
+371 67130607. Par citām priekšrocībām, lūdzu, sazinieties ar attiecīgo pakalpojumu sniedzēju. Plašāka 
informācija pieejama Citadeles mājaslapā www.citadele.lv, sadaļā par C airBaltic karti. Ja neesat pārliecināts, ar ko 
sazināties, varat sazināties ar Citadeli, un mēs jūs novirzīsim pie atbilstošā pakalpojuma sniedzēja. 
9.3. Citadele ir atbildīga par Karti un Punktu aprēķinu. Citadele nav atbildīga par zaudējumiem, kas radušies tādēļ, 
ka airBaltic vai trešo pušu pakalpojumu sniedzēju nodrošinātās priekšrocības nav pieejamas, ir nepietiekamas 
kvalitātes, tiek pārtrauktas vai mainītas, kā arī  par zaudējumiem, kas radušies Programmas izmaiņu, apturēšanas 
vai izbeigšanas dēļ.  

10. Grozījumi un paziņojumi 
10.1. Citadele var grozīt vai papildināt šos Noteikumus. Ja Noteikumos tiks veiktas būtiskas vai nelabvēlīgas 
izmaiņas, tai skaitā, ja Programma tiks izbeigta vai apturēta, Citadele par to informēs Dalībnieku iepriekš. 
Paziņojumu Citadele nosūtīs pastāvīgā informācijas nesējā (piemēram, e-pastā, internetbankā vai mobilajā 
aplikācijā). Citadele publicēs atjauninātos Noteikumus arī Citadeles mājaslapā. 
10.2. Izmaiņas Programmā neietekmē Punktus, kas jau ieskaitīti Dalībnieka Profilā. Šo Punktu izmantošanu regulē 
airBaltic Club noteikumi. 

11. Piemērojamie tiesību akti, uzraudzība un valoda 
11.1. Programmu un Noteikumus regulē Latvijas tiesību akti. 
11.2. Noteikumi ir publicēti latviešu un angļu valodās. Noteikumu latviešu valodas versijai ir noteicošais spēks. 
11.3. Citadeles pakalpojumus uzrauga Latvijas Banka, adrese: K. Valdemāra iela 2A, Rīga, LV-1050, e-pasts: 
info@bank.lv, un Patērētāju tiesību aizsardzības centrs, adrese: Brīvības iela 55, Rīga, LV-1010, e-pasts: 
pasts@ptac.gov.lv. 
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