Norékinuv Konta Atversanas un Citadele
Apkalposanas Noteikumi

Banka/Meés — Akciju sabiedriba “Citadele banka”, registracijas numurs 40103303559, juridiska adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010. Termins Banka ietver ari visas Bankas filiales. AS Citadele banka Lietuvas filiale,
registracijas kods 304940934, juridiska adrese: Upés iela 21 — 1, LT-08128 Vilna, e-pasts: info@citadele.lt, AS
Citadele banka Igaunijas filiale, registracijas kods: 11971924; atrasanas vietas adrese: Narva mnt 63/1, 10152
Tallina, e-pasts: info@citadele.ee.

Bankas majaslapas — Misu majaslapas, kas pieejamas $adas adreseés -

www.citadele.lv Latvijai, www.citadele.lt Lietuvai un www.citadele.ee Igaunijai.

Bridinajums — iepriek$€jais bridinajums naudas lidzek|u iznems$anai no Krajkases , kura periods ir noradits Misu
majaslapa www.citadele.lv, www.citadele.lt, www.citadele.ee vai Cenrad1.

Internetbanka — Bankas sistéma, kam var piek|ut attalinati un izmantot maksajumu veiksanai un citiem darfjumiem
Internetbanka.

Klients/Jus — privatpersona, kurai ir atvérts konts Banka.

Konts — Jusu norekinu konts Banka.

Krajkase — norékinu konts, kas atverts papildus jusu esoSajam kontam naudas lidzek|u uzkrasanai.

Noteikumi - Sie noteikumi norekinu konta atvérSanai un apkalpoS$anai.

Pakalpojuma ligums — ligums starp Banku un Jums par konta atverSanu un apkalposanu. Pakalpojumu ligums
sastav no divam neatnemamam dalam - Pieteikuma un Noteikumiem. Jus varat izteikt vélmi aizpildit Pieteikumu
pa talruni, ja Sada iespé€ja ir pieejama attiecigaja bridi. Ja Pievteikums tiek pienemts pa talruni, Jums jaautentificé
sevi saskana ar Visparéjiem Darjjumu Noteikumiem (VDN). Saja gadijuma Pieteikuma drukata versija Jums netiks
nodrosSinata.

Pieteikums — Bankas noteikta pieteikuma forma konta atvérsanai.

Puses — Banka/Meés un Klients/Jus kopa.

Rikojums — Jusu noradijums mums par operacijam ar naudu Konta vai Krajkase.

VDN - Bankas Vispargjie Darijumu Noteikumi.

Citi noteikumi un to skaidrojumi ir detalizeti skaidroti VDN un citos pakalpojuma liguma dokumentos.

1. Konta atversana

1.1.  Lai atvértu kontu, Jums jaiesniedz mums Pieteikums. To var izdarit personigi Masu filiale vai attalinati,
pieméram, izmantojot Internetbanku. Jus varat iesniegt Pieteikumu Internetbanka, ja Jums ir noslégts ligums ar
Mums par tas izmantosanu.

1.2. Jusu pieteikuma izskatiSana un Konta atvérsana var aiznemt lidz 10 darba dienam no dienas, kad sanemam
jusu Pieteikumu.

1.3. Pakalpojumu ligums stajas speka, kad Més Jums atveram Kontu. Pakalpojumu ligumam nav noteikts beigu
datums.

1.4. Jis varat izvéléties atvert Kontu viena valita (monovalitas konts) vai vairakas valtas (multivalGtu konts).
1.5. Papildus siem Noteikumiem Jums jaievero Vispargjie Darfjumu Noteikumi (VDN). VDN var atrast Bankas
majaslapas vai Misu filialés. Tie regulé $adus jautajumus:

1.5.1. ka sagatavot, iesniegt un apstiprinat Rikojumu;

1.5.2. ka tiek izpilditi Rikojumi un atteikumi izpildit Rikojumus;

1.5.3. citi Konta apkalposanas noteikumi, kas nav aprakstiti Sajos Noteikumos.

1.6. Rikojumu un ienako$o maksajumu izpildes termini, ka art visas Bankas noteiktas maksas un komisijas,
procentu likmes un valtas kursi, ir publicéti Bankas majaslapas un /vai Cenradi. Cenradi var atrast Bankas
majaslapas.

2. Jusu tiesibas, pienakumi un atbildiba

Jusu atbildiba, izmantojot Kontu

2.1. Kontu drikst izmantot tikai Jisu personiskajam vajadzibam. Kontu nedrikst izmantot treSo personu laba vai
interesés. Pieméram, Js nevarat izmantot savu personisko Kontu sava uznémuma vajadzibam vai otradi.

2.2. Kontu drikst izmantot tikai likumigam darbitbam, pieméram, tas nedrikst tikt izmantots krapnieciskam
darbibam.

2.3. Konta nav at|auts veikt darbibas, kas saistitas ar noziedzigi iegutu [idzek]u legalizaciju.
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Jusu pienakumi, izmantojot Kontu

2.4. Rupigi ievérot un izpildit Pakalpojuma llguma un Misu Visparéjo Darfjumu Noteikumu (VDN) nosacijumus.
2.5. Athdzinat Mums jebkadus zaud€jumus, ja Jus nepildat savus pienakumus, kas aprakstiti Sajos Noteikumos
un VDN.

2.6.  Sniegt precizu un pilnigu informaciju Rikojumos un citos gadijumos.

2.7. Samaksat par Masu sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar Cenradi.

Jusu tiesibas, izmantojot Kontu

2.8. Jus varat izmantot Kontu dazadam ar naudu saistitam darbibam, pieméram, maksajumu veikSanai un
sanemsanai, terminnoguldijumu izvietoSanai, maksajumu karsu izmantoSanai un citiem Misu piedavatajiem
pakalpojumiem.

2.9. Jums ir tiesibas iesniegt Mums Rikojumus klatiené filialé vai attalinati, izmantojot Internetbanku.

2.10. Jums ir tiesibas sanemt no Mums informaciju par Konta veiktajam darbibam. Informacijas sanemsanas
kartiba ir aprakstita Vispargjos Darjjumu Noteikumos (VDN).

3. Musu tiesibas, pienakumi un atbildiba

Musu tiesibas

3.1.  Mums ir tiesibas ieskaitTt Konta jebkadus naudas lidzek|us skaidra nauda (ja Més sniedzam So pakalpojumu)
vai bezskaidra nauda (parskaitijums).

3.2. Mums ir tiesibas ieskaittt lldzek|us Konta tikai taja valuta, kura Konts ir atvérts. Ja ienakoSais maksajums
bis cita valuta, Més konvertésim maksajuma summu Konta valita péc Musu valdtas kursa maksajuma izpildes
bridi bez Jisu papildu piekriSanas. Savu piekriSanu Sai pieejai Jus izsakat, parakstot $o Pakalpojumu ligumu.
Maksajums multivalttu konta tiks ieskaitits taja valta, kura maksajums bis sanemts, ja Més bisim noteikusi
valUtas kursu $ai valitai.

3.3.  Mums ir tiesibas norakstit naudu no Konta, veikt skaidras naudas darijjumus (ja Més sniedzam $o
pakalpojumu), izpildit parskaitijumus vai sniegt citus finansu pakalpojumus, tostarp tadus, kas saistiti ar
maksajumu karsu izmantosanu, ja Jus Mums esat devis atbilstoSu Rikojumu.

3.4. Mums ir tiesibas norakstit naudas lidzek|us no Konta bez Jusu rikojuma sados gadijumos:

3.4.1. gadijumos, kas noteikti attiecigajos tiesibu un normativajos aktos (pieméram, lai izpildritu valsts iestazu
dotos rikojumus).

3.4.2. lai sanemtu apmaksu par Musu pakalpojumu sniegsanu;

3.4.3. jaiemaksa Konta tika veikta kludas dé| vai nelikumigu darbibu rezultata, un/vai ja Sadai iemaksai nav
juridiska pamata;

3.4.4. lai segtu Misu prasijumu pret Jums;

3.4.5. gadijumos, kas noteikti darijumu dokumentos, kas noslégti starp Puseém.

3.5. Mums ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu, ja JUs nepildat vai nepareizi izpildat savus pienakumus, kas
noteikti Pakalpojumu lflguma un/vai Vispargjos Darfjumu Noteikumos (VDN), ka ari citos gadijumos, kas noteikti
VDN.

3.6. Mums ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu un/vai ieskaitit Jums adres€tus naudas lidzek|us Kont3, ja
maksajumes ir saistits ar valsti, teritoriju vai personu, uz kuru attiecas starptautisko organizaciju vai atsevisku valstu
noteiktas sankcijas. Sados gadijumos Mums ir tiesibas pieprasit no Jums papildu informaciju maksajuma izpildei
un Jasu pienakums ir sniegt mums pieprasrtto informaciju.

Miusu pienakumi un atbildiba

3.7.  Mums ir pienakums sniegt Jums informaciju par Konta veiktajam darbibam tada veida, ka noteikts
Visparégjos Darfjumu Noteikumos (VDN).

3.8. Mes neesam atbildigi par Rikojuma izpildi/neizpildi, ja naudas Ilidzek|i tiek aizturéti un/vai netiek atgriezti
treSo personu, kas iesaistitas Rikojuma izpildé, darbibu rezultata. Sis attiecinams arf uz korespondentbankam, kas
iesaistitas Rikojuma izpilde.

3.9. Lai veiktu vai sanemtu maksajumus Konta vai izpilditu citus Jusu Rikojumus, Més izmantojam treSo personu,
tostarp korespondentbanku, pakalpojumus.

3.10. Jato prasa likums, Més maksasim procentus par norékinu konta atlikumu saskana ar Cenradi vai Bankas
majaslapas noteikto likmi.
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4. Pakalpojumu liguma izmainas un izbeigSana

4.1.  Mums ir tiesibas veikt izmainas noteikumos, Cenradr un Vispargjos Darfjumu Noteikumos (VDN). Més Jis
informésim par veiktajam izmainam Sajos dokumentos, saskana ar VDN noteikto kartibu pirms to stasanas spéka.
4.2. Mes varam veikt izmainas, kas ir mazak labveligas Jums salidzinajuma ar iepriek$€jiem noteikumiem, tikai
tad, ja tam ir pamatots iemesls. Més informésim Jis par $adam izmainam vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks. Ja
izmainas Jums nebis pienemamas, Jums bis tiesibas izbeigt Pakalpojumu ligumu bez soda sankcijam. Sada
gadijuma Jums ir jainformé Mus rakstiski pirms izmainu stasanas speka un javeic gala norékini, kas izriet no speka
esoS$ajiem pakalpojumu ligumiem.

4.3. Pusu attiecibas regulé ari citi starp Pusém noslégtie ligumi, Vispargjie Dartjumu Noteikumi (VDN) un citi
Musu noteikumi. Procesi, kas nosaka kontu izmanto$anu un maksajumu izpildi, kas nav noraditi Pakalpojumu
llguma vai VDN, tiek reguléti ar speka esosajiem piemeérojamajiem likumiem (Latvija — Latvijas Republikas
likumiem, Lietuva — Lietuvas Republikas likumiem un lgaunija — Igaunijas Republikas likumiem).

4.4. JaPuses nepilda vai nepietiekami pilda Pakalpojumu liguma noteiktos pienakumus, tas ir atbildigas saskana
ar Pakalpojumu lflgumu un valsti speka esosajiem attiecigajiem piemérojamajiem likumiem (Latvija — Latvijas
Republikas likumiem, Lietuva - Lietuvas Republikas likumiem un Igaunija — lgaunijas Republikas likumiem).

4.5. Puses nav atbildigas par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparedzétiem un neparvaramiem apstakliem.

Jusu tiesibas slegt kontu

4.6. Jums ir tiesibas jebkura laika slegt Kontu un izbeigt Pakalpojumu ligumu. Lai slégtu Kontu, Jums jaiesniedz
Mums rakstisks pieteikums. Jus varat to iesniegt personigi Banka, nosutit elektroniski, parakstot ar drosu
elektronisko parakstu, kas satur laika zimogu, vai iesniegt Internetbanka. Ja Pakalpojumu ligums ir noslegts
attalinati, Jums ir tiesibas saskana ar likumu vienpuséji atteikties no Pakalpojumu liguma 14 dienu laika. Jusu
tiesibas atteikties ir aprakstitas Visparejos Darjjumu Noteikumos .

4.7. Meés slégsim kontu 10 darba dienu laika péc Jusu pieteikuma sanems$anas, ja visi norekini ar Mums bis
veikti un nepastaveés ierobezojumi Konta slegsanai.

4.8. Jus varat izbeigt Pakalpojuma ligumu jebkura laika, ja likums nenosaka citadi. Izsakot velmi partraukt
Pakalpojuma ligumu, Més paturam tiesibas izbeigt visus citus llgumus un vieno$anas, kas saistitas ar Kontu. St
Pakalpojuma liguma izbeigSana var izraisit citu pakalpojumu ligumu parkapsanu, kas prasa Jums uzturét Kontu, ka
ari var izraisit pakalpojumu sniegSanas partrauksanu. Tas var notikt gadijuma, ja Sadi pakalpojumi ir atkarigi no
Konta.

Musu tiesibas slegt Kontu

4.9. Mums ir tiesibas slegt Kontu un izbeigt Pakalpojumu ligumu $ados gadijumos:

4.9.1. sniedzot Jums rakstisku pazinojumu 2 (divus) ménesus ieprieks;

4.9.2. sanemot ticamu informaciju par Jisu navi, ja péc sesiem (6) meénesiem Konta atlikums ir nulle (0), t.i., ja
Konta nav naudas;

4.9.3. citi gadijumi, kad Mums ir tiesibas slégt Kontu un izbeigt Pakalpojumu ligumu bez iepriek§€ja pazinojuma, ir
aprakstiti musu Visparejos Darijumu Noteikumos.

4.10. Mums ir tiesibas nekavéjoties slégt Kontu vai jebkuru taja ieklauto valiitu (ja konts ir multivalGtu), ja Mums ir
informacija par arkartgjiem apstakliem, kas ir arpus Musu kontroles un tie var ietekmét Jisu un/vai citu Misu
klientu noguldijumu drosibu vai radit zaud€jumus.

4.11. Slédzot jebkuru no multivalGtu konta valGtam, attiecigie lidzek|i tiks ieskaitti eiro (EUR) valGtas kont3,
konvertéjot tos uz eiro péc Misu noteikta valUtas kursa parskaitijuma izpildes bridr.

4.12. Ja Mes nekavéjoties slégsim Kontu vai ta valutu, Més Jus informésim par veiktajam darbibam péc tam.
Darbibas, sledzot Kontu

4.13. Slédzot kontu, Més norakstisim no Konta Mums pienakosSos lidzek|us un atlikumu parskaitisim uz Jisu
noradritu kontu cita finansu iestadé, vai izmaksasim to skaidra nauda, ja Sads pakalpojums bis pieejams. Mums ir
tiesibas noteikt ierobezojumus skaidras naudas iznemsanai.

4.14. Ja Més nesanemsim Jusu noradijumus par Konta atlikuma parskaitiSanu vai izmaksu noteiktaja termina, tad
péc Konta slégSanas naudas glabasana un izmaksa tiks nodrosinata saskana ar piemérojamo likumu noteikto
terminu un kartibu. Par to tiks piemérota komisijas maksa saskana ar Cenradi.

4.15. Jums ir pienakums veikt visus maksajumus, kas saistiti ar Pakalpojumu llgumu, pat tad, ja Konts ir slégts un
Pakalpojumu ligums ir izbeigts.
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5. Sazina ar Mums, Jusu datu apstrade.

5.1. Svarigu informaciju par Kontu un Pakalpojumu ligumu Més Jums sniegsim, izmantojot divus kanalus,
galvenokart caur Internetbanku vai mobilo lietotni. PEéc Musu izvéles sazina starp Pusém var notikt ar citos veidos,
kas noradtti Visparejos Darfjumu Noteikumos.

5.2. Meés nodrosinam personas datu apstradi saskana ar Musu privatuma aizsardzibas noteikumiem, kas ir
pieejami Bankas majaslapas.

6. Stridu risinasana
6.1. Informaciju par slidzibu un pretenziju iesnieg$anu un izskatiSanu var atrast Visparéjos Darijjumu
Noteikumos un Bankas majaslapas.

7. Krajkases atverSana, izmantoSana un slegsana

7.1.  Krajkase ir Konts ar uzkrajumu funkciju, un uz to attiecas Sie Noteikumi. Péc Jusu izvéles Més atvérsim
Jums Krajkasi, ja Jus busiet izvélgjies visus Krajkases izmantoSanas kritérijus. Jums ir tiesibas jebkura laika Musu
mobilaja lietotné iestatit, mainit vai atspé€jot Krajkases uzkrajuma veidoSanas principus un Kontu, kas saistits ar
Krajkasi.

7.2. Krajkasi var atvert Misu mobilaja lietotng, ja Jums jau ir Konts un nav noteikti ierobezojumi ta izmantosanai.
Jus varat atvert tikai vienu Krajkasi EUR valtta.

7.3. Jus varat veikt iemaksas Krajkase $ados veidos:

7.3.1. Automatiskas iemaksas, kas rodas no maksajumu karsu pirkumu noapalo$anas. ST funkcija ir pieejama tikai
tad, ja pie Konta ir piesaistita maksajumu karte. Ja maksajumu kartes darijums tiek atcelts vai apstridets pec
naudas ieskaitiSanas Krajkaseg, Sis iemaksas netiek atgrieztas un tas paliek Krajkase.

7.3.2. Veicot tieSas iemaksas Krajkasé. TieSas iemaksas atlauts veikts gan Jums, gan treSajam personam.

7.3.3. Péc saviem ieskatiem Mums ir tiesibas mainit veidus, ka tiek veikti maksajumi Krajkase.

7.4. Mums ir tiesibas iekasét maksu par Krajkases uzturéSanu un citiem saistitajiem pakalpojumiem, ja Sada
maksa ir noradita Cenradi vai Bankas majaslapas.

7.5. Ja par Krajkases vidéjo ménesa atlikumu tiks maksati procenti, tad procentu likme tiks noradita Bankas
majaslapas vai Cenradi un uzkratie procenti tiks ieskaititi Krajkas€ katra kalendara menesa beigas. Krajkases
procenti tiks aprekinati, pienemot, ka gada ir 360 dienas un ménes ir 30 dienas.

7.6. Krajkases procentu likme, ja tada tiek noteikta, ir mainiga. Procentu likmes un jebkadas izmainas tiks
publicétas Bankas majaslapas vai Cenradi.

7.7. Mums ir tiesibas vienpuséji maintt procentu likmes par Krajkas€ eso$o lidzekl|u atlikumu atbilstosi
novérotajam finansu tirgus vai naudas tirgus procentu likmju izmainam attiecigaja valuta. Més Jus par to
informésim vismaz 14 dienas ieprieks. Informacija par izmainam bis pieejama ari Misu klientu apkalpo$anas
telpas un Bankas majaslapas vai Cenradi. Jusu pienakums ir sekot lidzi informacijai Bankas majaslapas vai
Cenradr.

7.8. Mes ieturésim nodokJus, maksas vai citus obligatos maksajumus no aprékinatajiem procentiem, ja Mums ir
pienakums tos ieturét.

7.9. Iznemsana no Krajkases var tikt veikta tikai uz Jusu Kontu Banka. Lai veiktu iznemsanu no Krajkases, Jums
jaiesniedz Rikojums ar vai bez Bridinajuma (ja tads ir paredzéts saskana ar Cenradi vai informaciju Bankas
majaslapas). Skaidras naudas iznems$ana no Krajkases nav atlauta. Veicot iznems$anu no Krajkases bez
Bridinajuma, Mums ir tiesibas iekas€ét komisijas maksu, ja tada ir noradita Bankas majaslapas vai Cenradi. Visa
atlikuma iznemsana automatiski neizbeidz Krajkases darbibu.

7.10. Mums ir tiestbas norakstit naudu no Krajkases bez Jisu Rikojuma gadijumos, kas noraditi Noteikumu 3.4.
punkta.

7.11. Krajkase bis pieejama tik ilgi, kameér Banka ir atvérts vismaz viens Konts eiro valiita. Krajkase nevar pastavét
bez Konta eiro valuta. Lidz ar pede€ja Konta slégsanu tiks slégta arT Krajkase. Sledzot Krajkasi, Més norakstisim no
Jusu Krajkases Mums pienako$os naudas lidzek|us un atlikumu ieskaitisim Jusu Konta Banka.

7.12. Jus varat jebkura laika pieprasit slégt savu Krajkasi. Lai slegtu Krajkasi, Jums jaiesniedz Mums rakstisks
pieteikums klatieng, elektroniski, parakstot ar drosu elektronisko parakstu, kas satur laika zimogu, vai
Internetbanka.

7.13. Mums ir tiesibas slégt Krajkasi gadijumos, kad Mums ir tiesibas slégt Kontu.
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