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| Organizatoriskie un administrativie pasakumi

Dokumenta merkis

ST Politika ir izstradata ar mérki:

- nodroSinat Klientu interesu aizsardzibu leguldijumu pakalpojumu sniegSanas gaita;

- identificet apstaklus, kuri izraisa vai var izraisit Interesu konfliktu, kas rada butisku apdraudéjumu vai kaitéjumu viena
vai vairaku Klientu interesém, un noteikt procediras un pasakumus Interesu konfliktu novérsanai un parvaldisanai, ka
art noveérst vai mazinat Interesu konfliktus un to negativas sekas;

- parvaldtt Interesu konfliktus, kas var rasties, sniedzot turétajbankas pakalpojumus, un kas ir saistiti ar Grupas saikni
starp sabiedribam, kuras ir iesaistitas Fondu, Pensiju planu un apdrosinasanas ieguldijumu produktu parvaldi$ana un
aktivu turésana.

Darbibas apjoms
ST Politika attiecas uz Grupas sabiedribam, kuras sniedz leguldijumu pakalpojumus, tiktal, ciktal tas nav pretruna ar Grupas
sabiedribas rezidences valsts tiesibu aktiem.

Politika neattiecas uz Grupas sabiedribu Sveicé, jo minétaja valstT ir atkirigas likumdo$anas prasibas. Nepieciesamibas
gadijuma Grupas sabiedriba izstrada tas valsts, kura tiek veikta Grupas sabiedribas uznémeéjdarbiba, tiesibu aktu prasibam
atbilstosu politiku un saskano to ar Bankas Atbilstibas dalu.
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Ja Grupas sabiedriba plano izmantot piesaistita agenta pakalpojumus, tai jasaskano ar Bankas Atbilstibas dalu un jaievies
procediras un pasakumi, lai nodrosinatu efektivu piesaistita agenta profesionalas darbibas atbilstibas uzraudzibu.

Ja Grupas sabiedriba par to pienémusi attiecigu lemumu, tad, ciktal tas iesp&jams, ieverojot attieciga pakalpojuma specifiku un
veidu, $aja Politika paredzétie pasakumi un principi Interesu konfliktu identificéSanai, novér§anai un parvaldisanai, tiek pieméroti
art Grupas sabiedribai, kas parvalda leguldijumu fondus, Pensiju planus un apdrosinasanas ieguldijumu produktus.

Termini

Amatpersona - Grupas sabiedribas valdes vai padomes priek§sedétajs, valdes vai padomes loceklis, vai cita persona, kura nav
valdes vai padomes loceklis, bet kura var Grupas sabiedribas varda pienemt butiskus lemumus, radot tai civiltiesiskas saistibas
(tai skaita prokdrists).

Banka - akciju sabiedriba ,Citadele banka”.

Darbinieks - Grupas sabiedribas darbinieks vai cita fiziska persona, kura ir iesaistita leguldijumu pakalpojumu snieg$an3, ko veic
Grupas sabiedriba, un kuras darbibu kontrolé Grupas sabiedriba.

CBLAM - “CBL Asset Management” IPAS, kas ir Grupas sabiedriba.
Finansu instrumenti / FI - Latvijas Finansu instrumentu tirgus likuma noteiktie finansu instrumenti.
FKTK - Latvijas Republikas Finan$u un kapitala tirgus komisija.

Grupa/ Grupas sabiedriba — Banka, tas filiales, konsolidacijai pakjautas meitas sabiedribas, kuras sniedz leguldijumu
pakalpojumus vai parvalda/ administré Fondu, Pensiju planu vai ar apdrosinasanu saistitus ieguldijumus.

leguldijumu fonds/ Fonds - ieguldijumu fonds vai alternativais ieguldijumu fonds, kur§ ir izraudzijies Banku par savu
turétajbankuy, vai kuru nodibina vai parvalda Grupas sabiedriba.

leguldijumu pakalpojums - ieguldijumu pakalpojums vai ieguldijumu blakuspakalpojums, kuru sniedz kada no Grupas
sabiedribam.

Interesu konflikts — apstak|i, kuros atseviSkas personas var gut personisku labumu no darbibam vai [eEmumiem, kas pienemti,
pildot dienesta pienakumus, sniedzot leguldijumu pakalpojumus vai darbibas saistiba ar Fondu/ Pensiju planu parvaldisanu vai
mantas turéSanu vai saistiba ar apdrosinasanas ieguldijumu produktiem.

Klients - fiziska vai juridiska persona (t.sk. Fondi, Pensiju plani), kurai Grupas sabiedriba sniedz leguldijumu pakalpojumus.

Pamudinajumi — maksas, komisijas maksas, pamudinajumi, citi finansiali vai nefinansiali labumi, ko Grupas sabiedriba sniedz
vai sanem no tresas personas saistiba ar leguldijumu pakalpojuma snieg$anu Klientam.

Pensiju plans - valsts fondéto pensiju shémas vai privata pensiju fonda pensiju plans, kurs ir izraudzijies Banku par savu
turétajbanku vai kuru nodibinajusi vai parvalda Grupas sabiedriba.

Personigais darijums — darijums ar Fl, kuru veic Darbinieks/ Amatpersona, vai kas veikts minétas personas lab3, ja ir speka
vismaz viens no Sadiem kritérijiem:

- dartjums nav izpildits minétas personas darba pienakumu ietvaros;

- darjums ir izpildits uz minétas personas réekina;

- darjums ir izpildits uz tadas personas rékina, ar kuru Darbiniekam/ Amatpersonai ir gimenes saikne vai cita ciesa saikne;

- darjums veikts uz citas personas rékina, attieciba uz kuru Darbiniekam/ Amatpersonai ir tieSa vai netieSa mantiska
ieinteresétiba darijuma iznakuma, kas nav maksa par darijuma izpildi.

Politika — ST politika PO0028 “Interesu konfliktu noveérsanas politika ieguldijumu joma”.
Citi termini ir lietoti tada pasa nozimé ka Finansu instrumentu tirgus direktivas (“MiFID 1I") saisto$ajos tiesibu aktos.

[l Dokumenta izklasts

1. Politikas pamatprincipi

1.1.  Politika ir izveidota saskana ar Latvijas Finansu instrumentu tirgus likuma prasibam. Politika regulé Interesu konfliktu

novérsanu un parvaldibu, sniedzot Sadus leguldijumu pakalpojumus:
1.1.1. leguldijumu pakalpojumus, kurus sniedz Banka:

1.1.1.1.  rkojumu pienems$ana un nosutiSana izpildei attieciba uz vienu vai vairakiem FI;

1.1.1.2.  rkojumu izpilde klientu varda;

1.1.1.3.  darijumu veik$ana sava varda.
1.1.2. leguldijumu pakalpojumus, kurus sniedz CBLAM:

1.1.2.1.  portfela parvaldiba;

1.1.2.2.  leguldijumu konsultacijas.
1.1.3. leguldijumu blakuspakalpojumus, kurus sniedz Banka:

1.1.3.1.  Flturesana un administrésana;

1.1.3.2.  valutas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar leguldijumu pakalpojumu sniegSanu.
1.1.4. leguldijumu blakuspakalpojumiem, kurus sniedz CBLAM - Fl turé$ana tikai attieciba uz Fondu ieguldijumu

apliectbam, izmantojot nominalo kontu Banka. Pakalpojums tiek sniegts vienigi tiesigajiem darijuma partneriem.

1.2.  Politika regulé arT IntereSu konfliktu situaciju novérsanu un parvaldibu, Bankai pildot turetajbankas pienakumus attieciba

uz Fondiem un Pensiju planiem, ka art IntereSu konfliktus, kas izriet no Grupas saiknes starp sabiedribam, kas ir saistitas
ar Fondu/ Pensiju planu/ apdrosinasanas ieguldijumu produktu parvaldi vai turétajbankas pakalpojumu sniegSanu,
atbilstosi Latvijas Republikas leguldijumu parvaldes sabiedribu likuma, Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku
likuma, Valsts fond&to pensiju likuma, Privato pensiju fondu likuma un Komisijas Delegétas Regulas (ES) 2016/438
prasibam.
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1.3.

1.4.

1.5.

IntereSu konfliktu novérsana un parvaldiba tiek veikta, nemot véra situacijas, kad Darbinieks/Amatpersona/Grupas

sabiedriba iespéjams:

1.3.1. varéetu gut pelnu vai noverst finansialus zaudéjumus uz Klienta rékina;

1.3.2. varéetu bt ieintereséts Klientam sniegta pakalpojuma vai Klienta varda veikta darjjuma rezultata, kas neatbilst
Klienta interesem;

1.3.3. varétu bt ieintereséts darboties par labu citam Klientam vai Klientu grupai, nevis attieciga Klienta interesés;

1.3.4. veic to pasu profesionalo darbibu, ko veic Klients;

1.3.5. varéetu gut labumu no kadu konkréetu Fl vai konkrétu apdrosinasanas ieguldijumu produktu pardoSanas Klientiem,
tai skaita, kad Grupas sabiedriba pati ir $adu Fl izstradatajs;

1.3.6. varétu sanemt no citas personas Pamudinajumu par Klientam sniegto pakalpojumu naudas, precu vai
pakalpojumu veida, kas nav standarta maksa par So pakalpojumu;

1.3.7. attieciba uz Fondiem/Pensiju planiem varétu bt ieintereséta rikoties par labu Grupai, preté&ji Fonda/Pensiju plana
un ta ieguldrtaju/dalibnieku intereseém.

Katra Grupas sabiedriba Tsteno $o Politiku, nemot véra tas sniegtos pakalpojumus, to raksturu un sarezgrtibu var

izstradat savu attiecigo politiku vai noteikumus, nemot véra $aja Politika noteiktos principus. Grupa var tikt izstradati

iekS€jie tiesibu akti, kas reglamenté marketinga pazinojumu leguldijumu pakalpojumu joma izstrades, sniegSanas,

izplatiSanas un dokumentésanas kartibu.

Grupas sabiedriba var izstradat un publicét zinojumus un citus dokumentus, kas satur informaciju par Interesu konfliktu

situaciju novérsanu un parvaldibu.

2. ldentificéto interesu konfliktu veidi

2.1.

Interesu konflikts var rasties:

2.1.1. starp personu, kura tiesi vai netiesSi kontrolé kadu Grupas sabiedribu un/vai Klientuy;

2.1.2. starp Grupas Klientiem;

2.1.3. starp Klientu un Darbinieku/Amatpersonu;

2.1.4. starp Fondu/Pensiju planuy, vai ta iegulditajiem/dalibniekiem un Grupas sabiedriby;

2.1.5. starp Darbinieku/Amatpersonu un Grupas sabiedriby;

2.1.6. starp Grupas sabiedribam;

2.1.7. starp Klientu un Grupas sabiedribu;

2.1.8. saistiba ar ilgtspéjas (vides, socialajiem un parvaldibas) faktoriem un iesaisti$anas politiku.

3. Vispare€jie noteikumi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Grupas sabiedriba atbilstosi tas lielumam, organizacijai, profesionalas darbibas veidam, apjomam un sarezditibai
izveido, ievies un nodrosina nepiecieSamos pasakumus, lai identificétu un parvalditu Interesu konfliktu riskus, kuri var
rasties leguldijumu pakalpojumu sniegsSanas gaita.

Nosakot InteresSu konfliktu novér§anas procediras un pasakumus, Grupas sabiedriba nodrosina to samérigumu ar
Klientu interesu apdraudéjuma batiskumu.

Grupas sabiedriba nodrosSina tadas iekS€jas organizatoriskas struktiras izveidosanu, kas maksimali samazina Interesu
konflikta rasanas iespégju.

Grupas sabiedribu struktirvienibas, kas veic darbibas, starp kuram rodas vai var rasties Interesu konflikts, ir savstarpéji
neatkarigas un funkcionali nodalitas viena no otras (pieméram, noteikta atskiriga organizatoriska paklautiba,
informacijas barjeras).

Darbinieki, kuri veic uzraudzibu par citu Darbinieku vai struktirvienibu darbu, nedrikst bit iesaistiti to leguldijumu
pakalpojumu snieg$ana, kurus vini uzrauga.

Darbiniekiem, kuri ir iesaistiti leguldijumu pakalpojumu sniegSana vai Fl izstradasana, ir nepiecieSamas zinasanas un
kompetence, lai vini varétu veikt savus pienakumus. Papildus tam, Grupas sabiedriba nosaka, ka tikai tadi Darbinieki un
personas, kuram ir nepiecieSamas zinasanas un kompetence, ir tiesigi Grupas sabiedribas varda sniegt Klientiem
leguldijumu pakalpojumus vai informaciju par FI.

Ja Grupas sabiedriba iesaistas savu vai citas Grupas sabiedribas emitéto Fl izvietoSana saviem Klientiem, Bankas
esosajiem noguldijumu klientiem, Fondiem vai Pensiju planiem, un ja Interesu konfliktu, kas rodas sakara ar $adam
darbibam, nevar atbilstosi parvaldit t3, lai novérstu nelabveligu ietekmi uz Klientiem, Grupas sabiedriba izvertg, vai nav
nepiecieSams atturéties no iesaistiSanas Sada veida darbibas.

Ja Grupas sabiedriba leguldijumu pakalpojumu sniegSanas gaita iesaka vai izplata Fl, kurus pati neizstrada, ta iegust no
Fl izstradataja informaciju, lai iegltu nepiecieSamo izpratni par Fl, kurus ta plano izplatit vai ieteikt, un izplatitu vai
ieteiktu FI, atbilstosi identificéta meérktirgus iezimém, vajadzibam un mérkiem. Ja tas ir nepiecieSams saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem, Grupas sabiedriba izstrada iek$€jos dokumentus, kas reglamenté Fl izplatiSanas kartibu.

4. lerobezojumi Personigajiem darijumiem ar Fl

4.1.

Darbiniekam/ Amatpersonai aizliegts:

4.1.1. veikt Personigos darfjumus uz iek$€jas informacijas pamata, kas Darbiniekam/Amatpersonai ir pieejama, veicot
darba pienakumus Grupas sabiedrib3;

4.1.2. veikt Personigos darijumus, izmantojot vai neatlauti izpauzZot konfidencialu informacijy;

4.1.3. veikt Personigos darijumus, kas ir pretruna ar Grupas sabiedribai piemérojamiem attiecigas valsts normativajiem
aktiem vai Grupas iekS€jiem tiesibu aktiem;

4.1.4. veikt Personigos darfjumus, izmantojot informaciju par Klientu iesniegtajiem neizpilditajiem vai atliktajiem
rikojumiem par darjjumiem ar Fl, vai citu konfidencialu informaciju par Klientiem vai par dartfjumiem, kas veikti ar
vai prieks Klientiem;
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.1.5. ieteikt treSajai personai veikt tadu darijumu ar Fl, kurs attieciba uz Darbinieku/Amatpersonu, kas darijumu ieteicis,
bitu kvalificéjams ka Personigais darijums, uz kuru attiecas kads no ierobezojumiem (4.1.1. - 4.1.4. punkts),
(iznemot gadijumus, kad darijums tiek ieteikts darba vai profesionalo pienakumu ietvaros;

4.1.6. atklat treSajai personai informaciju vai izteikt viedokli, ja Darbinieks/Amatpersona, kas informaciju atklajis, zina
vai tam vajadzétu zinat, ka informacijas atklaSanas rezultata treSa persona veiks vai varétu veikt vai ieteikt citai
personai veikt tadu darijumu ar Fl, kas attieciba uz personu, kas informaciju atklajusi, batu kvalificéjams ka
Personigais darijums, uz kuru attiecas 4.1.1. - 4.1.4. punktos minétie ierobezojumi, iznemot gadijumu, kad
informacija tiek atklata, veicot darba pienakumus.

Darbiniekam/ Amatpersonai ir pienakums informét Grupas sabiedribu, ar kuru tas ir saistits, par veiktajiem

Personigajiem darijumiem, atbilstoSi attiecigaja Grupas sabiedriba noteiktajai kartibai.

Grupas sabiedriba savos iek$gjos tiesibu aktos var noteikt, ka atseviSkiem Darbiniekiem/ Amatpersonam Personigo

darijumu veik$anai ir nepiecieSama $is Grupas sabiedribas izsniegta atlauja, ka arT uzturét darbiniekiem saistosu

sarakstu ar Finan$u instrumentiem, attieciba uz kuriem ir noteikti ierobezojumi. Atlauju, kad tada nepiecieSama, sniedz
attiecigas Grupas sabiedribas struktirvienibas vaditajs, kurs ir atbildigs par atbilstibas uzraudzibu ieguldijumu
pakalpojumu joma. Ja Personigo darijumu veikSanai ir nepiecieS8ama at|auja, tad informacija par Personigo darjjumu
veikSanai izsniegtajam at|laujam vai atteikumiem izsniegt atlauju ir pienacigi jauzglaba.

Politikas 4.2. - 4.3. punktu nepieméro, ja:

4.4.1. Personigais darijums ir veikts portfe|a parvaldibas ietvaros un saistiba ar darjjumu nav bijusi iepriek$éja sazina
starp portfela parvalditaju un Darbinieku/Amatpersonu vai citu personu, kuras varda darijums tiek veikts;

4.4.2. Personigais darijums ir veikts ar dalam kolektivo ieguldijumu parvaldes uznémumos (UCITS) vai alternativo
ieguldijumu fondos, kas ir paklauti uzraudzibai saskana ar Eiropas Savienibas dalibvalsts tiesibu aktiem, kas
pieprasa nodrosinat vienadu riska sadalijumu fonda aktivos, un Darbinieks/ Amatpersona vai cita persona, kuras
varda darijums veikts, nav iesaistita fonda parvalde.

Kartibu, kada Darbinieki/ Amatpersonas veic Personigos darijumus un tiek novértéta to atbilstiba tiesibu aktu prasibam,

reglamente iekSégjie tiesibu akti, kas izstradati, balstoties uz So Politiku.

Grupas sabiedriba izveidot un uztur Personigo darijumu registru.

Registra tiek uzglabata informacija par veiktajiem Personigajiem darfjumiem, kuru sniegusi Darbinieki/ Amatpersonas vai

kas tikusi atklata uzraudzibas gaita.

5. Pamudinajumi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

CBLAM izstrada iek$éjos tiesibu aktus, lai nodrosinatu prasibu ievéro$anu attieciba uz Pamudinajumu (materialu vai

nematerialu labumu) snieg$anu vai pienemsanu no tre$ajam personam un informacijas atklasanu Klientiem. Sadi

iekSgjie tiesibu akti pirms to speka stasanas jaiesniedz Bankas Atbilstibas dalai.

Banka nedrikst sniegt vai sanemt Pamudinajumus no treSajam personam saistiba ar leguldijumu pakalpojumu

sniegS$anu, iznemot 5.4. punkta noteiktos gadijumus.

Ja Banka plano sniegt vai sanemt Pamudinajumus no treSajam personam saistiba ar leguldijumu pakalpojumu

sniegSanu, ta izstrada piemeérojamiem tiesibu aktiem atbilstoSo ieksgjo tiesibu aktu par Pamudinajumu sniegsanu,

pienemsanu un atklasanu Klientiem un saskano to ar Bankas Atbilstibas dalu. Jebkada veida Pamudinajumu (arT nelielu

un nefinansialu) sniegSana vai sanemsana, kamér nav izpilditas $a punkta prasibas, nav pielaujama.

Banka drikst sniegt vai sanemt Pamudinajumus tikai tad, ja tie:

5.4.1. ir paredzeti noluka uzlabot Klientam sniegt3, attieciga pakalpojuma kvalitati, proporcionali sanemtajiem
Pamudinajumiem;

5.4.2. negativi neietekmé Bankas pienakumu rikoties godigi, taisnigi un profesionali Klienta labakajas intereseés;

5.4.3. nenes tieSu labumu Bankai, tas akcionariem vai darbiniekiem bez jutama labuma attiecigajam Klientam;

5.4.4. ir pamatoti ar pastaviga labuma snieg$anu attiecigajam Klientam saistiba ar pastavigu Pamudinajumu
sanemsanu.

Pamudinajums nav uzskatams par pienemamu, ja ta rezultata attiecigu leguldijumu pakalpojumu snieg$ana Klientam ir

neobjektiva vai izkrop|ota.

Bankai, atbilstosi piemé&rojamiem tiesibu aktiem ir jadara zinama Klientam visaptvero$a un saprotama informacija par

Pamudinajumiem, kas tiek sniegti vai sanemti no treSajam personam saistiba ar leguldijumu pakalpojumu sniegSanu.

Banka nedrikst sanemt Pamudinajumu par Klienta rikojumu novirziSanu uz kadu noteiktu tirdzniecibas vietu vai rikojumu

izpildes vietu.

CBLAM nedrikst paturét sev Pamudinajumus, kas sanemti saistiba ar neatkarigu leguldijumu konsultaciju sniegSanu vai

portfela parvaldibas pakalpojuma sniegSanu. Jebkuras $adas sanemtas komisijas vai finansialos labumus, kas sniegti

vai sanemti no treSajam pusém vai personam, kas darbojas treSo pusu varda, cik driz vien praktiski iespéjams, CBLAM

pilniba parskaita katram attiecigajam Klientam, kuram tika sniegts pakalpojums.

CBLAM nepienem nefinansialus Pamudinajumus, iznemot vienigi nelielus nefinansialus labumus, ko atlauj speka esosie

normativie akti.
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6.

Identificétas interesu konfliktu situacijas un to noversanas un parvaldibas pasakumi

Potencialas interesu konfliktu
situacijas

IntereSu konfliktu situaciju novérsanas un parvaldibas pasakumi

6.1. | Vienlaikus tiek izpildrti vairak
neka viena Klienta rikojumi
par FI pirk§anu/pardosanu.

6.1.1. Banka:
6.1.1.1. izpilda privatu un profesionalu Klientu rikojumus saskana ar Rikojumu
izpildes politiku, kas nosaka rikojumu izpildes un labaka rezultata sasniegSanas
kartibu;
6.1.1.2. tiek saglabati ieraksti par rikojumu iesniegSanu un izpildi, kas |auj sekot
tas atbilstibai.

6.2. | Klientu rikojumi tiek izpildrti
pret Bankas paSas portfela
aktiviem (tai skaita, kad
Banka ir Klienta darijuma
puse).

6.2.1. Banka nodrosina:
6.2.1.1. Darbinieki, kuri izpilda Klientu rikojumus nav iesaistiti lEmumu
pienems$ana par darjjumiem ar Bankas pasas aktiviem;
6.2.1.2. Rikojumi tiek izpilditi par cenu, kas atspogulo tirgus cenu un Banka ir
uzskatama par Klienta rikojuma izpildes vietu (Klienti par to tiek informéti
parskatos par rikojumu izpildi);
6.2.1.3. Rikojumu izpildes politikas ieverosanu, kur ir noteiktas rikojumu izpildes
vietas katrai Fl kategorijai un labaka rezultata sasnieg$anu.

6.3. | Banka izpilda Klientu
iesniegtos cenu
ierobezojosos rikojumus par
vertspapiru
pirk§anu/pardosanu par
labaku cenu neka noradits
rikojuma un var paturét
uzcenojumu.

6.3.1 Banka:
6.3.1.1. ievero Rikojumu izpildes politiku par labaka rezultata sasnieg$anu;
6.3.1.2. var paturét starpibu starp rikojuma noradito cenu un faktiskas izpildes
cenu, ja Klients par tadu kartibu bija informéts pirms sanéma pakalpojumu;
6.3.1.3. nedrikst paturét minéto uzcenojumu, ja rikojumu Fonda/Pensiju
plana/Klienta varda iesniedza Grupas sabiedriba.

6.4. | Darbinieks/ Amatpersona
noslédz vai plano noslégt
Personigo darijumu
balstoties uz ieksgjo
informaciju par Klientu, ta
finansu situaciju, Klienta
emitétajiem Fl vai Klienta
rikojumiem, vai iesaka citai
personai veikt Sadu
darijumus, vai tur Fl, kuru
emitents ir Klients.

6.4.1. Grupas sabiedribas, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus:
6.4.1.1. nodrosina, ka attiecigas personas neveic Personigos darfjumus, kuri ir
aizliegti saskana ar Tirgus launpratigas izmantoSanas regulu.
6.4.1.2. izstrada noteikumus, ja nepiecieSams, tad art ierobezojumus
Personigajiem darifjumiem, informé attiecigas personas par tiem un uzrauga
atbilstibu;
6.4.1.3. nodroSina atsevisku uzraudzibu tam personam, kuru darba
pamatpienakumi ietver ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu Klientiem vai citas
ieguldijumu darbibas un tos, kas parstav Grupas sabiedribas intereses, kuras
var radit interesu konfliktu vai iedrosinat attiecigas personas rikoties pretéji
Klienta interesem;
6.4.1.4. uztur sarakstu ar Darbiniekiem/ Amatpersonam un Fl, attieciba uz
kuriem var bat potencials interesu konflikts.
6.4.2. Darbinieki nedrikst izpaust citiem Darbiniekiem/ Amatpersonam/ biznesa
struktdrvienibam informaciju par Klientiem un to iesniegtajiem vai planotajiem
rikojumiem, ja §ada informacijas apmaina var kaitét Klientu interesém.

6.5. | Grupas sabiedriba ir
ieintereséta izplatit saviem
Klientiem, Fondiem, Pensiju
planiem FI, kurus ir emitejusi
81 vai cita Grupas sabiedriba,
pieméram, lai palielinatu
komisijas ienémumus vai lai
rikotos Grupas interesés par
sliktu Klientam.

6.5.1. Grupas sabiedribas:
6.5.1.1. nodroSina, ka nav tieSas saiknes starp Darbinieku, kuru pamatuzdevumi
ir veikt ieguldijumu aktivitates Klientu varda, atalgojumu un gitajiem
ienakumiem;
6.5.1.2. nosaka, ka tikai tie Darbinieki, kuriem ir nepiecieS§amas zinasanas un
kompetence, bitu tiesigi sniegt informaciju par FI Klientiem un sniegt
leguldijumu pakalpojumus;
6.5.1.3. pietiekami detalizeti izverté merktirgu tadiem Fl un produktiem,
attieciba uz kuriem pastav interesu konflikts;
6.5.1.4. atturas no darbibam, ja tas nespéj pienacigi parvaldit InteresSu konfliktu.
6.5.2. CBLAM:
6.5.2.1. nodroSina ieguldijumu portfela parvaldibu saskana ar investiciju
politiku, kas saskanota ar Klientu. Ja CBLAM iekJauj Klienta portfell Fl, ko
emitéja CBLAM vai cita Grupas sabiedriba, Klients par to tiek informéts, tai
skaita par iesp€&jamu interesu konfliktu un citam ieguldijumu alternativam;
6.5.2.2 aizliegts veikt secigu viena un ta pasa Fl pirksanu/ pardoSanu Klienta
varda, ja nav iemesla to darit (pieméram, lai ievérotu ieguldijumu limitus);
6.5.2.3. var iek|aut tas parvaldito Fondu/Pensiju planu aktivos CBLAM emitetos
Fondus vai Grupas sabiedribas emitétos Fl tikai tam, ja tas paredzéts attieciga
Fonda/ Pensiju plana prospekta. Interesu konflikta avots ir jaatklaj Fonda/
Pensiju plana ieguldrtajiem (pieméram, Fonda ieguldijumu politika, kas atklata
ieguldttajiem).
6.5.3. Bankas Darbinieki/ Amatpersonas nedrikst sniegt ieteikumus attieciba uz Fl,
ko emit&jusi Grupas sabiedriba vai citiem Fl.
6.5.4. CBLAM Darbinieki/ Amatpersonas, kuri iesaistiti Klientu portfe|u parvaldg,
nedrikst bat iesaistiti Fondu marketinga aktivitatés.

5/8 FIKN/NO-S-JF-LV-0323.06-LV



Potencialas interesu konfliktu
situacijas

IntereSu konfliktu situaciju novérsanas un parvaldibas pasakumi

6.6. | Grupas sabiedriba piedava
tas Klientiem vai esoSajiem
nogulditajiem FI/ atbilstigas
subordinétas saistibas,
kuras tiks izmantotas
Grupas sabiedribas
(kreditiestades vai
ieguldijumu brokeru
sabiedribas) prudencialo
prasibu izpildei.

6.6.1. Grupas sabiedriba:
6.6.1.1. izvairas no $adu FI aktivas piedavasanas vai ieteikSanas Klientiem;
6.6.1.2. pievérs pasu uzmanibu, ja privats Klients vélas parakstities uz Sadiem
FI (sakotngja piedavajuma). Ja tas paredzéts piemérojama likuma3, tad tiek
veikta FI piemérotibas parbaude Klientam un noteiktu limitu ievéro$ana
attieciba uz Klienta ieguldijumu apmeruy;
6.6.1.3. sniedz Klientiem informaciju, izskaidrojot atskirtbas starp $adiem Fl un
depozity, tai skaita attieciba uz ienesigumu, likviditati, risku un aizsardzibu pret
zaudé&jumu.
6.6.2. CBLAM, sniedzot portfela parvaldibas pakalpojumus var ieklaut $adus Fl
Klienta portfell (nav piemérojams Fondiem), ja Klienta investiciju politika to paredz
un Klients to ir pieprasijis, nemot vera specifisko risku, kas saistits ar Sadiem Fl.

6.7. | Grupas sabiedriba maksa/
sanem Pamudinajumus
leguldijumu pakalpojumu
sniegSanas gaita.

6.7.1. Grupas sabiedribas nedrikst maksat/ pienemt Pamudinajumus, ja tas
nepaaugstina sniegto pakalpojumu kvalitati Klientiem. Papildus prasibas ir noteiktas
Politikas 5. punkta.

6.8. | Grupas sabiedribas
izstradatais FI var negativi
ietekmét Klientus vai Grupas
sabiedriba iegilst uz Klienta
rékina no darfjuma negativa

6.8.1. Kad Grupas sabiedriba izstrada jaunu Fl, ta apsver iesp€jamas negativas
sekas klientiem. Bez tam CBLAM regulari izvértg, vai ar Fl saistitas izmaksas un
maksas ir saderigas ar mérktirgus vajadzibam, ipasibam un meérkiem, un vai maksas
nemazina produkta atdeves ceribas. Grupas sabiedribas izvairas no tadam
athidzibas praksém, kas iedrosinatu Darbiniekus rikoties pret€ji Klientu labakajam

iznakuma. interesém. Papildus prasibas noteiktas politika PO0036 “Produktu parvaldibas
politika ieguldijumu joma”.
6.9. | leguldijumu pétijuma 6.9.1. Neviena Grupas sabiedriba neizstrada ieguldijumu pétijumus.
izstradasana.

6.10. | Grupas sabiedriba sanemt
no tresas puses ieguldijumu
pétijumu.

6.10.1. Grupas sabiedriba var sanemt treSas personas sagatavotu ieguldijumu
petijumu, tikai veicot ta apmaksu tiesi no saviem lidzekliem, neiekaséjot no
Klientiem papildus maksu. Minétie ieguldijumu pétijumi var tikt paredzéti Grupas
sabiedribas vajadzibam vai ari izplatiSanai noteiktiem Klientiem péc to pieprasijuma.
6.10.2. Bezmaksas leguldijumu pétijumu pienemsana nav atlauta. Grupas
sabiedriba nav tiesiga uzdot citas personas sagatavotu leguldijumu pétijumu par
savu péetijumu.

6.11. | leguldijumu pétijumu
izplatiS§ana Klientiem.

6.11.1. leguldijumu pétijumi var tikt izplatti tikai tiem Klientiem, kuri rakstiski ir
atlavusi to veikt. Pirms leguldijumu pétijuma izplatiSanas Darbiniekiem, kas nav
finansu analitiki, un kuru galvenas funkcijas ietver darbibu veiksanu Klientu varda,
nav atlauts parskatit leguldijumu péetijumu, tai skaita veikt taja labojumus vai
papildinajumus.

6.12. | Interesu konfliktu situacijas,
kas var rasties saistiba ar
turétajbankas pienakumiem,
ko veic Banka, ka art
gadijumiem, kad Banka un
Fonda/ Pensiju plana
parvalditajs ir saistitas
personas, tai skaita, kad
Grupas sabiedriba:

- var bit ieintereséta nezinot
kompetentajam iestadem,
par parkapumiem Fondu/
Pensiju planu parvaldisana;

- véléetos izvairities no
atbildibas pieprasi$anas no
Grupas sabiedribam;

- var bt ieintereséta
neobjektiva turetajbankas
izvéle;

- varétu pieverst mazaku
uzmanibu turétajbankas
maksatspéjai un piemérot
zemakus aktivu glabasanas
standartus.

6.12.1. Banka:
6.12.1.1. ir funkcionali un hierarhiski noskirusi no turétajbankas pienakumiem
citus savus pienakumus, kas var radit interesSu konfliktu, tai skaita brokeru
pakalpojumus;
6.12.1.2. sniedzot turétajbankas pakalpojumus, darbojas godigi, taisnigi,
profesionali, neatkarigi no CBLAM (treso pusu Fonda/ Pensiju plana)
parvalditaja un vienigi Fonda, ta iegulditaju, Pensiju plana, ta dalibnieku
intereseés;
6.12.1.3. nedrikst piemérot zemakus standartus attieciba uz kadiem
Fondiem/Pensiju planiem vai Klientiem.
6.12.2. CBLAM, lemjot par turétajbankas izveli saviem Fondiem un valsts fondéto
pensiju shémas planiem, jaizverte objektivus kritérijus, tadus ka kompetence, cena,
finansu stavoklis un sniegto pakalpojumu kvalitate. Tas, ka turétajbanka ietilpst
viena grupa ar parvalditaju nevar bat par vienigo turétajbankas izvéles kritériju.
6.12.3. Turétajbankas funkcijas un Fondu/ Pensiju planu parvaldiSana ir savstarpégji
neatkarigi procesi un tiek veikti vienigi Fondu, to iegulditaju, Pensiju planu, to
dalibnieku interesés. So procesu uzraudziba tiek nodrosinata atseviski.
6.12.4. Bankas valdes loceklis nevar vienlaicigi pildit valdes locekla funkcijas
CBLAM (vai tresas puses Fonda/ Pensiju plana parvaldg) vai tikt nodarbinats
CBLAM (vai tresas puses Fonda, Pensiju plana parvaldi$ana). Tas pats attiecas uz
CBLAM valdes locekliem.
6.12.5. Bankas un CBLAM (vai tresas puses Fonda/ Pensiju plana) Amatpersonas
savus pienakumus pilda neatkarigi viens no otra.
6.12.6. Darbinieki:
6.12.6.1. kuri ir iesaistiti Bankas turétajbankas pakalpojumu sniegsana nevar tai
pat laika biat CBLAM darbinieki vai bat iesaistiti Fonda/ Pensiju plana parvaldg;
un tiek atcelti no Fonda/ Pensiju plana darbibas uzraudzibas, ja biznesa vai
gimenes attiecibas vieno $o Darbinieku un Fonda vai Pensiju plana parvalditaju;
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6.12.6.2 kuri parvalda CBLAM Fondus/ Pensiju planus, nestrada Banka
(turétajbanka);

6.12.6.3. var zinot (tai skaita anonimi), ja pamana nelikumibas, parkapumus vai
interedu konfliktu situacijas, saskana ar Etikas kodeksu (politika PO0017), ki ar
zinot kompetentajam iestadém tiesSi par nelikumibam Fondu/ Pensiju planu
parvaldisana;

6.12.6.4. nedrikst izpaust informaciju, kas var izraisTt intereSu konfliktu, citam
struktdrvienibam.

6.13. | Grupas sabiedriba, kas ir
nodibinata ka privatais
pensiju fonds, ta Pensiju
plana parvalditajs,
turétajbanka un/vai
iemaksas veicosais darba
devgjs ir saistitas personas.
Grupas sabiedriba nodrosina
neatbilstoSus pensiju
uzkrajumu produktus
(privato pensiju ieguldijumu
programmu darbiniekiem) ar
ieguldijumu politiku,
izmaksam un maksam, kas
ir pretruna ar citu pensiju
plana dalibnieku interesém
vai Grupas sabiedribas
darbinieku interesém

6.13.1. Grupas sabiedriba, kas ir izveidota ka privatais pensiju fonds, izstrada
interesu konfliktu novérsanas politiku attieciba uz darbibam, kas tai javeic interesu
konflikta situaciju novérsanai saskana ar Latvijas Republikas Privato pensiju fondu
likumu.

6.13.2. Bankas un CBLAM Darbinieki, kuru funkcijas ir saistitas ar privata Pensiju
plana aktivu parvaldi$anu vai turétajbankas pakalpojumiem, nedrikst bt privata
pensiju fonda darbinieki.

6.13.3. Veicot Privato pensiju fondu likuma noteiktos pienakumus, privatais pensiju
fonds, CBLAM un Banka rikojas godigi, profesionali, neatkarigi viens no otra un tikai
privata Pensiju plana dalibnieku un papildpensijas sanémeju intereses.

6.13.4. Pensiju fonds nodrosina, ka potencialie interesu konflikti tiek identificéti,
parvalditi un uzraudziti saskana ar $o politiku, P00017 “Etikas kodekss”, pensiju
fonda politiku un procediram, ka tas noteikts Pensiju plana. Par to tiek informéti
plana dalibnieki, papildpensijas sanémeéji, pensiju fonda valde, padome un
darbinieki.

6.13.5. Attieciba uz ieguldijumu programmu darbiniekiem pensiju fonds identificé
interesu konfliktus starp Grupas sabiedribam.

6.14. | Grupas sabiedriba izmanto
akcionara tiesibas akciju
sabiedribas parvaldiba /
balsstiesibas, kas ta
parvalditajam Fondam ir
akcionaru sapulcés un / vai
var izmantot $is tiesibas
pretéji labai vides, socialajai
un parvaldibas praksei.

6.14.1. CBLAM identifice interesSu konfliktus, kas var rasties no vides, socialajiem un
parvaldibas faktoriem (“ESG”) un iesaistiSanas, Tpasi attieciba uz balsstiesibu
izmantoSanu akciju sabiedribu akcionaru sapulces.

6.14.2. Amatpersonas, kuras ir iesaistitas Iemumu pienemsanas procesa akcionaru
sapulces, ievero iesaistiSanas pamatprincipus un nem vera “ESG” faktorus. Reizi
gada CBLAM publisko informaciju, kura paskaidroti vissvarigakie balsosanas
lemumi. Vajadzibas gadijuma bitiskakie lemumi tiek eskaléti augstakas vadibas
fmenim.

6.14.3 CBLAM neatbalsta Iemumus, kas palielina “ESG” riskus saskana ar ieksejam
procediram sada veida interesu konflikta novérsanai, parvaldibai un atklasanai.

6.15. | CBLAM, sniedzot
pakalpojumus (Fondu
parvaldi$ana, portfelu un
Pensiju fondu parvaldisana,
uz apdrosSinasanu balstiti
ieguldijumu produkti,
ieguldijumu konsultacijas),
pastav “zalmazgasanas”
(angl., greenwashing) risks

6.15.1. CBLAM:
6.15.1.1. identificé Interedu konfliktus, kas var rasties saistiba ar vides,
socialajiem un parvaldibas faktoriem (“ESG”), lai neraditu nepareizu
iespaidu par produktiem un mazinatu nepareizas pardosanas risku;
6.15.1.2. sniedz skaidru un saprotamu informaciju klientiem par “ESG”
kritérijiem un zino kompetentajam iestadem.

7. Nosleguma noteikumi

7.1.  Grupas sabiedriba izveidot struktiru, kas ir atbildiga par ieguldijumu pakalpojumu/ blakuspakalpojumu atbilstibas

uzraudzibu.

7.2.  Katru gadu minétais darbibas atbilstibas specialists iesniedz Bankas Atbilstibas direkcijai atskaiti par identificétajam un
iespéjamam interesu konfliktu situacijam. Ja tadas netika konstatétas, arf tad darbibas atbilstibas specialist par to
informé& Bankas Atbilstibas direkciju.

7.3.  Grupas uznémuma darbiniekam ir pienakums informét savu tieSo vaditaju par katru identificéto un / vai iespgjamo
interesu konfliktu. TieSais vaditajs iesniedz sanemto informaciju attiecigajai struktdrvienibai, kas atbild par ieguldijumu
pakalpojumu atbilstibas uzraudzibu. Sanemto informaciju attieciga persona pazino Bankas Atbilstibas direkcijai.

7.4. JazinoSana tieSajam vaditajam saskana ar Sis Politikas 7.3. punktu nav iespéjama vai nav vélama, darbinieks par
identificéto un / vai iesp&jamo interesu konfliktu informe tikai struktdrvienibu, kas atbild par ieguldijumu pakalpojumu
atbilstibas uzraudzibu vai ari saskana ar PO0017 ‘Etikas kodekss'. Informacija tiek nodota Bankas Atbilstibas direkcijai.

7.5. Jaorganizatoriskie vai administrativie pasakumi, ko Grupas sabiedriba noteikusi InteresSu konfliktu novérsanai vai
parvaldibai, nav pietiekami, lai nodrosSinatu, ka kaitéjuma risks Klienta intereseém tiktu noversts, tad pirms pakalpojuma
sniegSanas jaatklaj attiecigajam Klientam:

7.5.1. ka organizatoriska un administrativa kartiba, ko izveidojusi Grupas sabiedriba, lai novérstu vai parvaldritu konkréto
konfliktu, ir nepietiekama, lai pienacigi nodrosinatu, ka tiks novérsts kaitéjuma risks Klienta interesém;

7.5.2. konkrétu Interesu konflikta aprakstu, kas rodas, sniedzot leguldijumu pakalpojumu;

7.5.3. Interesu konflikta visparéjo raksturu un avotus, ka ari riskus, kas Klientam rodas Interesu konflikta rezultata, un
pasakumus, kas veikti, lai mazinatu Sos riskus.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

[l Pielikumi un saistitie dokumenti

Informacija par IntereSu konfliktu atbilstosi Politikas 7.5. punktam jaatklaj uz pastaviga informacijas neséja un tai jasatur
pietiekami izsmeloSas zinas, lai Klients varétu pienemt uz informaciju balstitu leEmumu attieciba uz pakalpojumu, saistiba
ar kuru rodas Interesu konflikts.
Grupas sabiedriba uzglaba un regulari aktualizeé informaciju par tas leguldijumu pakalpojumiem un/vai citam tas varda
veiktajam darbibam, kad ir radies vai var rasties Interesu konflikts, kas batiski apdraud viena vai vairaku Klientu
intereses. Bankas Atbilstibas direkcija nodrosina, ka Bankas vadiba regulari, vismaz vienu reizi gada, sanem rakstveida
parskatus par $aja punkta minetiem Interesu konfliktiem.
Pienakumi un kontroles:
7.8.1. Bankas padome apstiprina Politiku un nodrosina visparéju uzraudzibu par IntereSu konfliktu novér§anas procesu.
7.8.2. Grupas sabiedribas valde:
7.8.2.1. nodroSina interesu konfliktu parvaldiSanas politikas ievieSanu, tai skaita, apstiprinot pienacigus iek§€jos
noteikumus;
7.8.2.2. nodrosina Interesu konfliktu parvaldisanas kontroli.
7.8.3. Grupas sabiedribu biznesa struktirvienibu (pieméram, Bankas Finansu tirgus dalas, citu struktdrvienibu), kur tiek
sniegti attiecigie pakalpojumi, vaditaji:
7.8.3.1. nodroSina valdes Iemumu Tstenos$anu;
7.8.3.2. identificé Interesu konflikta situacijas, kas var rasties attiecigaja strukturvieniba, zino par tam Grupas
sabiedribas Atbilstibas dalai;
7.8.3.3. veic nepiecieSamos pasakumus, lai struktirvienibas darbinieki ievérotu principus, kas noteikti padomes
un valdes limenr.
7.8.4. Grupas sabiedribas atbilstibas struktirvieniba:
7.8.4.1. Informé attiecigos Darbiniekus par tiem saisto$ajiem noteikumiem un ierobezojumiem Interesu konfliktu
novérSanai, mazinasanai un tirgus |aunpratigas izmantoSanas novéersanai;
7.8.4.2. uzrauga Personigos darijumus un uztur to registru;
7.8.4.3. uztur Fl sarakstu ar ierobezojumiem Personigo darijumu veikSanai;
7.8.4.4. vismaz reizi gada zino vadibai par Interesu konfliktu situacijam (ja tadas ir), kas kaité Klientiem.
7.8.5. Darbiniekiem ir pienakums ievérot saistoSos ierobezojumus.
Politika tiek regulari parskatita, bet ne retak ka reizi gada. Grupas sabiedribas regulari un vismaz reizi gada atbilstosi tas
registracijas valsts tiesibu aktu prasibam aktualizé savus iek$gjos tiesibu aktus, kas regulé Interesu konflikta novér§anu
leguldijumu pakalpojumu sniegS§anas joma.
Politikas pilns teksts ir pieejams Klientiem Bankas majaslapa.
Sis Politikas parkapumu izskatidana un disciplinarsoda pieméro$ana tiek veikta tada pasa kartiba, kada noteikta
jebkuram citam Grupas iek3&ja tiesibu akta parkapumam, ievérojot PO0017 ,Etikas kodekss” un citus tiesibu aktus, kas
reglamenté darba kartibas parkapumu izskatiSanu un disciplinarsodu piemérosanu.
Davanu pienemsanas kartibu regulé PO0017 ,Etikas kodekss”, ka arf citi Grupas iek$€jie tiesibu akti.

8. Pielikumi

8.1.

Nav.

9. Saistitie dokumenti

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.

Latvijas Republikas FinanSu instrumentu tirgus likums.

Latvijas Republikas Valsts fondéto pensiju likums.

Latvijas Republikas leguldijumu parvaldes sabiedribu likums.

Latvijas Republikas Privato pensiju fondu likums.

Latvijas Republikas Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku likums.

Komisijas Delegéta Regula (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem
un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem.

Komisijas Delegéta Regula (ES) 2016/438 (2015.gada 17.decembris), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2009/65/EK attieciba uz depozitariju pienakumiem.

FKTK 04.08.2020. normativie noteikumi Nr. 218 “Normativie noteikumi par ieguldijumu produktu parvaldibas prasibam”.
P00017 “Etikas kodekss”.

P00029 “Pretkorupcijas politika”.

PR0311 “Personigo darifjumu ar finansu instrumentiem veikSana un kontrole”.

INO173 “Darijumu ar AS “Citadele banka” emitétajiem finansu instrumentiem veiksana un kontrole”.

PO000S5 “Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu joma”.

P0O0036 “Produktu parvaldibas politika ieguldijumu pakalpojumu joma”.
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