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Citadele

1. Termini un definicijas

Autorizacijas ierice - ierice vai programmatira, ko piedava Banka un (vai) iegadajas Lietotajs, pieméram, mobila
ierice vai programmatura, un ko Banka pienem, pieslédzoties Portalam.

Banka — Akciju sabiedriba “Citadele banka”, reg. Nr. 40103303559, juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga,
LV-1010. Termins “Banka” ietver ari visas Bankas filiales — AS “Citadele banka” Lietuvos filialas (registracijas kods
304940934, juridiska adrese: Konstitucijos pr. 18B, LT-09308, Vilna), AS Citadele banka Eesti filiaal (registracijas
kods: 11971924; juridiska adrese: Narva mnt 63/1, 10152, Tallina).

Citadele Leasing - SIA "Citadele Leasing", reg. Nr. 40003423085, tai skaita filiale Igaunija: SIA Citadele Leasing
Eestifiliaal, reg. Nr. 11453650, un filiale Lietuva: SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg. Nr. 302629475.
Citadele — Banka, Citadele Leasing vai jebkura cita Citadele grupas sabiedriba, kas noradita Vietné.

Vietne — Bankas timek|a vietne www.citadele.lv Lietotajiem Latvija, www.citadele.lt Lietotajiem Lietuva

un www.citadele.ee Lietotajiem Igaunija.

Lietotajs vai Jus — fiziska persona, kas ir pilnvarota parstavét juridisku personu saskana ar attiecigas valsts
juridisko personu oficialo registru, vai fiziska persona ar pilnu piek|uvi Bankas Internetbankai juridiskam personam
un citam treSajam pusém un Bankas vietném saskana ar Internetbankas noteikumiem.

Uznemums - juridiska persona, kuru Jus parstavat.

Portals — Bankas nodrosSinata e-pakalpojumu vide Citadele pakalpojumu pieteik§anai un parvaldibai. Portals
pieejams https://online.citadele.lv/ vai cita interneta adresg, kas tiek izmantota piekjuvei.

Noteikumi — Sie Portala lietoSanas noteikumi.

Internetbankas noteikumi — Citadele Internetbankas lietoSanas un apkalposanas noteikumi vai Citadele
Internetbankas lietoSanas un apkalpo$anas noteikumi ar autorizacijas kategorijam. Internetbankas noteikumu
piemérosana ir atkariga no valsts, kura Jis esat parakstijis vai parakstat Internetbankas ligumu. Internetbankas
noteikumi pieejami Vietné.

Lizinga portala noteikumi — SIA “Citadele Leasing” Lizinga portala lietoSanas noteikumi, kas publicéti Vietne.
Biznesa portala noteikumi — Citadele Biznesa portala lietoSanas un apkalpo$anas noteikumi, kas publicéti Vietne.
VDN - Bankas Vispargjie darijumu noteikumi, kas publicéti Vietneé.

2. Visparigi

2.1. Laiizmantotu Portalu, Jums japiekrit Noteikumiem.

2.2. Jautajumi, kas nav reguléti ar Siem Noteikumiem, tiek reguléti ar VDN, Internetbankas noteikumiem, Lizinga
portala noteikumiem, Biznesa portala noteikumiem vai piemérojamiem tiesibu aktiem.

3. Portals

3.1. Portals ir piekluves punkts informacijai par Citadele pakalpojumiem un piekjuvei tiem, tai skaita:
3.1.1. Internetbankai;

3.1.2. Biznesa portalam;

3.1.3. Lizinga portalam.

3.2. Portals nodrosina piek|uvi informacijai par Uznémuma ligumiem, saistibam, kontu atlikumiem, rékiniem un
citiem darijumiem Citadele.

3.3. Pieslégsanas Portalam neizveido darfjumu attiecibas ar Citadele. Sim nolikam japaraksta attiecigs
pakalpojuma ligums.

3.4. Piedavajumi, kas redzami Portala, nav saistosi Citadele. Lai noslégtu ligumu par pakalpojumu, Jums
vispirms jak|ust par Citadele klientu.

4. Datu apstrade un privatums

4.1. Citadele var iegut publisku informaciju par Uznémumu, lai piedavatu Citadele pakalpojumus (piemé&ram,
kredita piedavajumus u.c.).

4.2. Personas datu apstradi Portala regulé un Jusu privatums un tiesibas tiek aizsargatas saskana

ar Siem Noteikumiem un Citadele grupas Privatuma aizsardzibas noteikumiem “Personas datu

apstrade attieciba uz juridiskam personam?”, kas pieejami https://www.citadele.lv/lv/support/personal-
data/terms/.

4.3. Jusu personas dati tiek apstradati Jusu identitates parbaudei pieslégSanas bridi, Uznémuma datu parbaudei,
kas ietver pieprasijumus par juridiskajam personam, kuras Jus parstavat, izpéti, ka ari pakalpojumu sniegsanai
Uznémumam saskana ar ligumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem.

4.4. Portala tehniskie ieraksti (zurnali) Portala netiek nodoti treSajam personam personalizéta formata.

4.5. Sikdatnes tiek izmantotas Lietotaja sesiju identifikacijai. Papildu informacija par izmantotajam
stkdatném pieejama Vietne.
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5. Lietotaja tiesibas un pienakumi

5.1. Jus varat izmantot Portalu un ar to sniegtos pakalpojumus saskana ar Noteikumiem, piemérojamiem tiesibu
aktiem un labu praksi.

5.2. Jus apnematies glabat konfidenciali autentifikacijas kodus Autorizacijas iericém, kas tiek izmantotas
pieslégsanas Portalam. Jis esat pilniba atbildigs par Autorizacijas ierices aizsardzibu, ka aprakstits VDN, tai skaita
ta pielikuma par Maksajumu pakalpojumu sniegSanas un bankas konta parvaldibas noteikumiem.

5.3. Jus esat atbildigs par visam darbibam, kas veiktas Jusu Portala sesijas laika.

6. Bankas tiesibas un pienakumi

6.1. Banka var ierobezot vai blokét Jusu piek|uvi Portalam, ja Uznémumam tiek liegts Citadele pakalpojums, ja
Jus parkapjat Sos Noteikumus vai Bankai ir pamatotas aizdomas par Noteikumu parkapumu.

6.2. Banka var uz laiku apturét piek|uvi Portalam, ja tas nepiecieSams tehniskam izmainam, atjauninajumiem,
uzturéSanas darbiem vai kiberuzbrukuma novérsanai.

6.3. Banka var veikt izmainas Portala, pieméram, nonemt vai pievienot funkcionalitati bez ieprieksé€ja
bridinajuma.

6.4. Banka nav atbildiga par jebkadiem zaudé&jumiem, tai skaita neguto pe|nu, kas radusies Portala izmantoSanas
vai piek|uves ierobezoSanas vai apturésanas dé| saskana ar Siem Noteikumiem.

6.5. Banka apnemas neizpaust Lietotaja datus treSajam personam, iznemot gadijumus, kad to pieprasa likums.

7. Intelektuala ipasuma tiesibas

7.1. Visas intelektuala ipasuma tiesibas Portala un uz Portalu, tai skaita, bet ne tikai, uz programmataru,
pirmkodu, dizainu, izkartojumu, tekstu, grafiku, logotipiem, precu zZimém, pakalpojumu zimém, doména vardiem,
audiovizualiem materialiem un jebkuru citu saturu, pieder un paliks Citadele ekskluziva ipasuma. Sis tiesibas ir
aizsargatas ar piemeérojamiem autortiesibu, precu zZimju, patentu un citiem intelektuala fpasuma tiesibu aktiem.
7.2. Piek|ustot vai izmantojot Portaluy, Lietotajs neiegust ipaSumtiesibas vai licences, iznemot ierobezotas,
neekskluzivas, neparvedamas tiesibas izmantot Portalu saskana ar Siem Noteikumiem.

7.3. Jus nedrikstat kopét, reproducét, modificét, pielagot, tulkot, izplatit, parstit, attélot, publicét vai veidot
atvasinatus darbus no jebkuras Portala vai ta satura dalas.

8. Grozijumi
8.1. Banka var vienpusgji grozit Sos Noteikumus bez ieprieksgja bridinajuma. Grozitie Noteikumi tiks publicéti
Vietné un stasies spéka no publicéSanas briza.
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