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OCTA portala lietosanas noteikumi

. Visparéja informacija

Interneta vietnes https://www.citadeleleasing.lv/Iv/portal darbibu nodrosina SIA “Citadele Leasing", vien. reg.
nr.40003423085, savukart ar apdrosinasanu saistitu portala funkcionalitati kas ir pieejama interneta
vietné https://www.citadeleleasing.lv/Iv/portal (turpmak teksta — Portals), nodrosina SIA “CL Insurance Broker”,
vien. reg. nr. 40003983430 (turpmak teksta — Brokeris).

Portals ir paredzéts apdrosinasanas izplatiSanas pakalpojumu sniegSanai Portala apmeklétajam un / vai
lietotajam (turpmak teksta — Lietotajs). Apdrosinasanas piedavajumus izsaka Portala minétas apdrosinasanas
sabiedribas, kuras nodarbojas ar apdrosinasanas pakalpojumu snieg$anu, turpmak teksta - Apdrosinasanas
sabiedribas.

Brokeris ir tiesigs mainit Portala saturu un lietoSanas noteikumus, izvietojot jaunu lietosanas noteikumus
Portala. Brokeris negarante, ka Portals darbosies bez kludam vai trauc€jumiem. Brokeris nav nekada veida
atbildigs par Apdrosinasanas sabiedribu un citu sadarbibas partneru klidam un/vai traucéjumiem to IT
sistémas. Galgjo apdrosinasanas polises prémiju (cenu) nosaka Apdrosinasanas sabiedriba apdrosinasanas
polises noslégdanas bridi un, iznémuma gadijumos, ta var atSkirties no Portala uzraditds. Sados
gadijumos Brokeris, pirms polises izrakstiSanas, informés Lietotaju par izmainam. Portals patur tiesibas
vienpus€ji anulét kludaini izrakstitos rékinus.

Nododot Portala riciba personas datus, e-pasta adresi, pasta adresi un/vai talruna numuru, Lietotajs piekrit
sanemt atgadinajumus par poliSu terminiem un informaciju par jaunumiem un izmainam Portala, ka ari citu
komerciala un/vai informativa rakstura informaciju.

Klients, izdarot atzimi portala, apliecina ka ir iepazinies ar Portala lieto§anas noteikumiem, apliecina, ka tos
saprot un piekrit tiem.

Portala satura kopésana, jebkada veida pavairosana, izplatiSana, uzglabasana bez attiecigas Brokera atlaujas ir
aizliegta un sodama normativajos aktos paredzéetaja kartiba.

Apdrosinasanas polises pasutiSanas, apmaksas, piegades un informacijas
sniegSanas nosacijumi

Portala ir iespéjams pasitit apdroSinasanas polises no Brokera sadarbibas partneriem - ApdroSinasanas
sabiedribam.

Apdrosinasanas polises prémijas apméru (cenu) un apdrosinasanas polises noteikumus nosaka katra
ApdrosSinasanas sabiedriba.

Pasitot apdrosinasanas polisi, Lietotajam ir janorada Portala pieprasita informacija. Brokeris nav atbildigs par
Lietotaja nepareizu vai klidaini noraditu un / vai ievaditu informaciju.

Apdrosinasanas polises prémiju (cenas) aprékins Portala notiek, izmantojot Portala IT sistemu automatisku
integraciju ar apdrosinasanas sabiedribu IT sistemam (turpmak teksta — “Webservisi”). Atseviskos gadijumos,
kad apdrosinasanas sabiedribu Webservisi to neatbalsta, Portals nevar nodrosinat apdrosinasanas prémijas
automatisko aprékinu atsevisko objektu, klientu un / vai Lietotaju kategorijam (piem. Sauszemes
transportlidzek|aTpasnieka civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas, turpmak teksta — OCTA, prémijas
aprékins invalidiem, transportlidzekliem ar tranzita numura kartém un citi). Sajos gadijumos, lai sanemtu
apdrosinasanas piedavajumu, Lietotajam ir jasazinas ar Brokeri, izmantojot Brokera majaslapa www.citadele.lv
noradito kontaktinformaciju.

Portala pasutitas OCTA apdrosinasanas polises ir iespéjams apmaksat portala noraditajos veidos. Ja polisi nav
iesp€jams apmaksat viena no portala noraditajiem veidiem, Lietotajs ir tiesigs apmaksat Brokera izrakstito
priekSapmaksas rekinu (kas tiek sagatavots un nosutits uz Lietotaja noradito e-pasta adresi) ar parskaitijumu.
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2.6. Portala maksajumus nodrosina AS CITADELE BANKA (reg. Nr. 40103303559), tadé| Lietotaja dati, kas
nepiecieSami maksajumu apstradei, tiks nodoti AS CITADELE BANKA.

2.7. Ja polises apmaksa notiek kada no portala pieejamiem maksajumu veidiem, Portala pasutitas OCTA polises tiek
sagatavotas tikai péc apmaksas apstiprinajuma sanemsanas (t.i. Portals ir sanémis apstiprinajumu par
veiksmigi veiktu maksajumu no maksajumu apstrades sistémas).

2.8. Ja polises apmaksa notiek, apmaksajot Brokera priek§apmaksas rekinu, Portala pasatitas OCTA polises tiek
sagatavotas tikai pec Brokera priekSapmaksas rékina noraditas summas sanems$anas Brokera bankas konta
un Brokera informésanas par rekina apmaksu, tacu ne atrak ka nakamaja darba diena.

2.9. Apmaksatas polises tiek nosutitas uz Lietotaja noradito e-pasta adresi. Ja Lietotajs nav sanémis polisi uz
noradito e-pasta adresi, Lietotajs ir tiesigs pieprasit to, rakstot uz e-pastu citadele.brokeri@citadele.lv. Turklat
apdrosinasanas polises un rékina originalu Lietotajs ir tiesigs arl sanemt personigi pie Brokera Republikas
laukuma 3A, Riga, darba dienas no plkst.9.00 lidz plkst.17.00, ieprieks vienojoties ar Brokeri par ierasanas laiku.

2.10. Lietotajs apliecina, ka tam ir e-pasta adrese un ir atbildigs par savas e-pasta adreses pieejamibu un droSibuy,
konfiguraciju un noslogotibu. Ja Brokeris nosuta informaciju vai dokumentus uz Lietotaja e-pasta adresi, tiek
uzskatits, ka informacija vai dokuments ir nostits ar nosatiSanas bridi.

2.11. Ja tiek veikts maksajums, bet tehnisku vai citu iemeslu de| netiek noslégta OCTA polise, péc pamatota
maksataja brivas formas iesnieguma sanemsanas, Brokeris 7 darba dienu laika veic apdrosinasanas prémijas
atmaksu maksatajam uz iesnieguma noradrto bankas kontu.

2.10. Brokerim ir tiesibas vienpusé€ji anulét kludaini izrakstitos rékinus un apdrosinasanas polises.

3. Apdrosinasanas polises seqgums, darbiba, izmainas un atgadinajumi
3.1. OCTA apdrosinasanas polise ir speka saskana ar noformétas apdrosinasanas polises noteikumiem.

3.2. Portala Lietotajam, tuvojoties apdroSinasanas perioda sakumam vai beigam, ir pienakums patstavigi
parliecinaties par apdrosSinasanas polises speka esamibu, neatkarigi no apstiprinajuma vai atgadinajuma
sutijuma sanems$anas vai nesanemsanas fakta.

3.3. Lietotajam ir tiesibas partraukt OCTA polisi Sauszemes transportlidzek|u Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdrosinasanas likuma noteiktos gadijumos, rakstot iesniegumu apdrosinasanas sabiedribai, kura ir
izsniegusi OCTA polisi.

4. Informacija par apdrosinasanas starpnieka darbibu

4.1. Brokerim, ka apdrosinasanas starpniekam, saskana ar ApdroSinasanas un parapdroSinasanas izplatiSanas
likuma (turpmak — “APIL”) 34. un 36. pantu ir pienakums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas sniegt
Klientam un / vai Portala Lietotajam $adu informaciju:

4.1.1. ApdrosSinasanas izplatiSanu veic apdrosinasanas starpnieks:
SIA "CL Insurance Broker"
Vien.reg.nr. 40003983430
Juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010
Talrunis: +371 67 442 993
e-pasta adrese: citadele.brokeri@citadele.lv

4.1.2. Brokeris ir registréts Latvijas Bankas uzturétaja Apdrosinasanas un parapdrosinasanas brokeru registra ka
apdrosinasanas brokeris. Parliecinaties par Brokera registraciju Apdrosinasanas un parapdrosinasanas brokeru
registra var Latvijas Bankas timek|vietné www.bank.lv.

4.1.3. Brokeris informe, ka:

1) sniedz rekomendacijas par pardo$anai paredzétajiem apdrosinasanas produktiem;

2) nodarbojas ar apdrosinasanas izplatiSanu klienta varda un intereseés;

3) NAV apdrosinasanas komersanta vai arvalsts apdrosinataja (kurs izveidojis arvalsts apdrosinataja filiali
Latvijas Republika un kura apdrosinasanas pakalpojumus apdrosinasanas starpnieks izplata) tiesi vai netiesi
ieguta dzdaliba, kas aptver 10 un vairak procentu no apdrosinasanas komersanta vai arvalsts apdrosSinataja
filiales mates sabiedribas balsstiesigo akciju skaita vai pamatkapitala;
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4) Nevienam apdrosinasanas komersantam, ta mates sabiedribai vai arvalsts apdrosinatajam, kurs izveidojis
arvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republika, NAV apdrosinasanas starpnieka tiesi vai netieSi iegita
dzdaliba, kas aptver 10 un vairak procentu no apdrosinasanas starpnieka balsstiesigo akciju skaita vai
pamatkapitala.

5) Attieciba uz apdrosinasanas ligumiem sniedz rekomendacijas, pamatojoties uz vispusigu piedavajumu
analzi;

6) NAV ligumiskas saistibas nodarboties ar apdrosinasanas izplatisanu tikai viena vai vairaku noteiktu
apdrosSinasanas komersantu vai arvalsts apdrosinataju filialu interesés.

7) Par visiem OCTA llgumiem sanem atlidzibu par apdrosinasanas izplatisanu, kas ir ieklauta apdrosinasanas
prémija.

4.2. Klientu sudzibas tiek izskatitas saskana ar Brokera Klientu iesniegumu izskatiSanas kartibu, kas ir atrodama
Brokera majas lapa.

4.3. Stridus starp Brokeri un klientu izskata tiesa [idz bridim, kad apdrosinasanas izplatitaju asociacija izveidos
ombudu.

4.4. Saskana ar Apdros$inasanas un parapdrosinasanas izplati$anas likumu Brokerim ir piendkums pirms nedzivibas
apdrosinasanas produktu izplatiSanas sniegt Klientam informaciju standartizéta apdrosinasanas standartizéta
apdrosinasanas produkta informacijas dokumenta (turpmak APID).

4.5. Apdrosinataju izstradatie APID ir pieejami Brokera biroja un majas lapa.

4.6. Piekritot Portala lietoSanas noteikumiem, Lietotajs vienlaicigi apliecina, ka ir iepazinies ar APID.
5. Citi Noteikumi

5.1. Brokerim ir noslégti lgumi par OCTA apdrosinasanas izplatiSanu ar Sadam ApdrosSinasanas sabiedribam:

BALCIA INSURANCE SE, Red.Nr. 40003159840;

APDROSINASANAS AKCIJU SABIEDRIBA BALTA, Reg.Nr. 40003049409;

BALTIJAS APDROSINASANAS NAMS APDROSINASANAS AKCIJU SABIEDRIBA, Red.Nr. 40003494976
AAS "BTA BALTIC INSURANCE COMPANY", 40103840140;

COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP ADB LATVIJAS FILIALE, Red.Nr. 40103942087;

ERGO INSURANCE SE LATVIJAS FILIALE, Reg.Nr. 40103599913,

AKCINE DRAUDIMO BENDROVE GJENSIDIGE LATVIJAS FILIALE, Red.Nr. 40103595216;

IF P & C INSURANCE AS LATVIJAS FILIALE, Red.Nr. 40103201449.
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5.2. Datu apstrade notiek saskana ar Brokera Privatuma politiku, kas atrodama Brokera biroja un majas lapa.

5.3. Lietotaju iesniegumu un stidzibu izskatiSanas kartiba ir noteikta Brokera Klientu iesniegumu izskatiSanas
kartiba, kas atrodama Brokera biroja un majas lapa.

5.4. Izsniegto OCTA poliSu speka esamibu ir iesp&jams parbaudit LTAB publiskaja registra
https://services.ltab.lv/lv/CheckOcta.

5.5. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma aicinam klientus sazinaties ar Brokeri zvanot +371 67 442 993, vai rakstot
citadele.brokeri@citadele.lv , darbadienas no 09:00-17:00.
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