Citadele

Kampanas “Atved draugu” apraksts

Kampanas periods: no 2025. gada 1. janvara [1dz 2025. gada 30. aprilim (ieskaitot).

Kurs var piedalities kampana

1. Kampana var piedalities esoSie bankas Citadele (turpmak — Banka) klienti (turpmak — Klienti),
kuriem ir C prime, C supreme un C smart karte (C smart klientiem jabit vecuma no 18 Iidz 21 g.
v.) un ir pieeja akcijas “Atved draugu” kodam (turpmak - Akcijas kods).

2. Klientam jabut C REWARDS lojalitates programmas dalibniekam.

3. Kampana piedalas ar1Klienta draugi, kas nav Klienti, vai slegusi savu kontu Banka ne vélak ka 2024.
gada 30. junija.

4. Piedavajums neattiecas uz Klientiem ar terminuzturésanas atlauju, ar arzemnieku darba vizu vai
arvalstu studentiem.

leguvumi

1. Klients, daloties ar Akcijas kodu, aicina draugus, kas vél nav Klienti, atvért kontu Banka un
pieteikties vienai no C kartém. Par katru atvestu draugu Klients sanem balvu - 3'000 (tris tkstosSus)
C REWARDS punktus.

2. Akcijas kodu var sutit neierobezotam skaitam draugu, un, klustot par Bankas Klientu, katrs no
viniem iegus 100% atlaidi C kartes ménesa maksai pirmos seSus ménesus.

3. Klients seSus ménesSus sanems 100% atlaidi savai C kartes ménesa maksai par katru atvesto

draugu, kurs pieteiksies C kartei ar Akcijas kodu.

Akcijas koda izmantoSana

1. Klients var atrast savu Akcijas kodu: 1) internetbankas pilnaja versija sadala Pamatinformacija >
Uzaiciniet draugu; 2) mobilaja lietotng, spiezot uz profila ikonas labaja aug$éja starm > Uzaicini
draugu.

2. Akcijas kods var maintties katru reizi, kad Klients no jauna ieiet internetbanka vai mobilaja lietotne.
Visi Klientam pieskirtie Akcijas kodi laika posma no 2025. gada 1. janvara [idz 2025. gada
30. aprilim (ieskaitot) ir derigi un atbilst s Kampanas piedavajumam.

Noteikumi

1. Klienta uzaicinatajiem draugiem jaklust par Klientiem laika no 2025. gada 1.janvara lidz
2025. gada 30. aprilim (ieskaitot). Lidz 2025. gada 1. janvarim un péc 2025.gada 30.aprila ar
Akcijas kodu atvestiem draugiem Sis Kampanas noteikumi neattiecas.

2. Atvedot draugu, Banka nostutis e-pastu ar informaciju par C REWARDS punktu iegusanu Klientam.
Klientam ir jaregistréjas programma C REWARDS, lai iegltu punktus, ja tas nav izdarits pirms
drauga atvesanas.

3. Banka patur tiesibas mainit noteikumus vai izbeigt kampanu bez ieprieks€ja bridinajuma.

4. Mainot esoso C karti pret jaunu un saglabajot to pasu kontu, atlaide tiks piemérota ari jaunajai
kartei. Piedavajums spéka C smart (Klientiem vecuma no 18 lidz 21 g. v.), C supreme, C prime
kartem.

5. JaKlientam ir vairakas C kartes, atlaide tiks piemérota kartei ar mazako méne$a maksu.

6. Atlaide netiek piemérota papildkartem.

7. Ja C prime kartei jau ir atlaide ménesa maksai, pieméram, izmantots piedavajums jaunajiem

klientiem C prime karte 12 ménesi bez maksas vai C prime kartes izméginajuma atlaide pirmajiem
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3 menesiem jaunajai kartei bez maksas, bet Klients kampanas laika atvedis draugu, tad Akcijas
kods netiek ieklauts, bet sak darboties paral€li kopa ar attiecigo akciju. Tas nozimé€, ka abas
atlaides ir speka uzreiz, bet tas nesummeéjas.

8. Banka neuznemas atbildibuy, ja Klienta e-pasts ir mainits un vins to nav pazinojis Bankai, ka ari par
tehniskam problémam, ja tadas rodas Akcijas koda izmantoSanas laika.

9. Klients irinforméts, ka Kampanas laika Klienta sanemtas balvas (t.i., to vértiba naudas izteiksme)
var but apliekamas ar iedzivotaju ienakumu nodokli, ka rezultata Bankai var rasties pienakums
iesniegt pazinojumu Valsts ienémumu dienesta par Klientam pieskirtajam balvam un samaksat
attiecigos nodok]us.

10. Lai atrisinatu stridus vai sanemtu atbildes uz jautajumiem saistiba ar Kampanas rikoSanu un/vai
norisi, lidzam sazinaties ar Banku pa talruni +371 67010000, rakstiski, adres€jot véestuli AS
“Citadele banka”, Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Par kampanu “Atved draugu™ vai
elektroniski uz e-pastu info@citadele.lv laika posma no 01.01.2025. — 31.05.2025. Uz jautajumiem
sniegsim atbildes nekavejoties. Pretenzijas izskatisim un sniegsim atbildi rakstiski ne velak ka 30
dienu laika. Bankai ir tiesibas neizskatit pretenzijas, kas iesniegtas péc minéta termina.

11. Piedaloties Saja Kampana, Klients piekrit ievérot Sos noteikumus. Banka ir tiesiga parbaudit, vai
Klientam ir tiesibas piedalities Kampana, un parkdpumu gadijuma atbilstosi rikoties.

12. Klients irinforméts, ka Banka Kampanas ietvaros apstrada $adus Klienta personas datus atbilstosi
turpmak noradritajiem nolukiem un pamatojumam:

a. e-pastu - informacijas nosutiSanai Klientam saistiba ar iegito balvu atbilstoSi Kampanas
noteikumiem;

b. vardu, uzvardu, personas kodu, personu apliecinosa dokumenta noraditos datus,
informaciju, kas saistita ar ieguto balvu — Klienta identificéSanai un balvas izsniegSanai
atbilstosi Kampanas noteikumiem;

c. vardu, uzvardu, personas kodu, informaciju, kas saistita ar ieguto balvu, balvas véertibu
(ilenakuma summu) un ieturéto nodokli — Informacijas par Kampanas dalibniekiem
glabasanai  attaisnojuma dokumentu nodroSinasanai/arhivéSanai un nodoklu
administrésanai, izpildot tiesibu aktos noteiktos pienakumus;

d. vardu, uzvarduy, talruna numuru, e-pasta adresi, personu apliecinosa dokumenta noraditos
datus, informaciju, kas saistita ar ieguto balvu - pretenziju izskatiSanai un pieradijumu
nodrosinasanai atbilstosi Kampanas noteikumiem un Bankas likumigo (legitimo) interesu
IstenoSanai gadijuma, ja rodas stridi saistiba ar personas datu apstradi attiecigo noluku
ietvaros.

Banka nodroSina Klienta privatuma un tiesibu aizsardzibu, ievérojot Privatuma aizsardzibas noteikumus,

kas pieejami www.citadele.lv.

12. Banka glabas informaciju, kas saistita ar Kampanu un tas dalibniekiem attaisnojuma dokumentu
nodroSinasanai un arhivésanai, ka art pretenziju izskatiSanai un pieradijumu nodrosinasanai 5 gadus,
p€c noradita termina nodrosinot informacijas un datu dzésanu.

13. Uz Siem noteikumiem attiecas Latvijas Republikas tiesibu akti.

AS “Citadele banka” | Registracijas Nr. 40103303559
Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010 | +371 67010000 | citadele.lv


mailto:info@citadele.lv

