Citadele

AS “Citadele banka” loterijas noteikumi “Stipendija taviem talantiem”

1. Pakalpojuma sniedzéjs un loterijas organizétajs
AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010 (turpmak teksta — Citadele).

2. Loterijas norises termini
Loterijas norises sakuma datums: 2024. gada 14. augusts. Loterijas norises beigu datums: 2024.
gada 7. oktobris.
Loterijas dalibnieku registracijas periods: no 2024. gada 14. augusta plkst.00:00 Iidz 2024. gada
4. oktobra plkst. 23.59 (ieskaitot).
Loterijas izlozes datums: 2024. gada 7. oktobris plkst. 17.00.

3. Loterijas norises teritorija
Loterijas norises teritorija ir Latvijas Republika.

4. Laimestu fonds
Laimestu fonda kopéja vértiba ir EUR 3000,00- (tris tdkstoSi euro), un to veido 3 gab. naudas
balvas — EUR 1000,00- (viens tukstotis euro) katra. Laimestu fondu nodroSina loterijas
organizétajs - Citadele.

5. Daliba loterija, loterijas norise un dalibnieka izdevumi
5.1. Par loterijas dalibnieku var kldt fiziska persona - Citadele klients, kura registréSanas loterijai
bridt ir vecuma no 7 Iidz 21 gadam (ieskaitot) un kura:

5.1.1. ir jebkuras maksajumu kartes C smart (iepriekS saukta par X smart) lietotjs, iznemot
ja C smart karte ir pie vecaka vai aizbildna konta piesaistita papildkarte, ja tas norékinu konta, pie
kuras piesaistita C smart karte, ir veikta vismaz 1 (viena), jebkada izejoSa vai ienako$a
transakcija, ieverojot So noteikumu prasibas;

5.1.2. laika no 2024. gada 14. augusta plkst. 00.00 Iidz 2024. gada 4. oktobra plkst.23.59
ir registréjusi savu daltbu loterija Citadele majaslapa www.citadele.lv (ja loterija piedalas
nepilngadiga persona — dalibu loterija registré vina vecaks vai aizbildnis), apliecinot, ka ir
iepazinusies un piekrit Siem loterijas noteikumiem, un registracijas pieteikuma noradot savu
vardu, uzvardu, personas kodu, telefona numuru un e-pasta adresi, ka art transakcijas numuru
un transakcijas datumu (informacija par veiktajam transakcijam pieejama Citadele Internetbanka
https:/online.citadele.lv/ibbfilv_Iv zem sadalas “Konti un kartes”, noklikSkinot uz attieciga darijuma
informacijas), kas piedalas loterija.

5.2. Registréties loterijai viena persona var tikai vienu reizi, pat ja $1 persona ir vairaku C smart karsu
lietotajs.

5.3. Ja Citadele konstaté, ka saskana ar Siem noteikumiem loterijai registréta tada transakcija, kas var bat
saistita ar aizliegto precu vai pakalpojumu iegadi - azartspélu spéléSanu, alkoholisko dzérienu (tai skaita
alus), tabakas izstraddjumu, augu smékéSanas produktu, elektroniskds smékéSanas ierices vai
elektronisko smékésanas ieri€u uzpildes tvertnes, zalu vai energijas dzérienu iegadi, Citadele $adu
registraciju izslédz no dalibas loterija un attieciga laimétaja tiesibas sanemt laimestu tiek anulétas bez
jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.

5.4. Registréjot savu dalibu loterija saskana ar So noteikumu 5.1.2. punkta noteikto, attieciga
persona uznemas pilnu atbildibu par patiesas un precizas informacijas iesniegSanu Citadelei.

5.5. Registracija dalibai loterija saskana ar Sajos noteikumos paredzéto ir bezmaksas, bet
dalibniekam var rasties izdevumi, kas saistiti ar C smart kartes izmantoSanu (pieméram, ménesa
maksa par Kkarti), kas tiek noteikta saskana ar Citadele cenradi. Papildus, laimétajam var rasties
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izdevumi, kas saistiti ar laimesta sanemsanu, kas atkarigi no laimesta sanéméja individualas
situacijas (pieméram, transporta izdevumi, telefona sarunu izmaksas un maksa, kas saistita ar
norékinu konta atvérSanu un izmantoSanu, kas nepiecieSams laimesta sanemsanai) un par tiem
Citadele neatbild.

6. lzredzes laimét, laimétaju noteikSana

6.1. 2024. gada 7. oktobrT Citadele biroja, Republikas laukuma 2A, Riga tiks izlozéti 3 (iris)
laimétaji péc nejausibas principa, izmantojot Microsoft Excel funkciju RANDBETWEEN.

6.2. Loterijas dalibnieka izredzes laimét ir atkarigas no ta, cik daudz personu saskana ar Sajos
noteikumos paredzéto ir registréjusies dalibai loterija. Tiek prognozéts, ka loterija piedalisies
3000 (tr1s tukstosi) dalibnieku. Attiecigi, iespé&ja laimét ir 1 (viens) pret 1000 (tukstotis).

6.3. Veicot izlozi, katram laimestam tiek izlozéts 1 (viens) papildus rezerves laimétajs tam
gadijumam, ja primari izlozéto laimétaju registracija izradas neatbilsto$a Siem noteikumiem vai ar
tiem nav iespé€jams sazinaties vai tie nepiesakas laimesta sanems$anai Citadelé So noteikumu
7.3.punktd noteikta termina ietvaros vai neiesniedz parakstitu iesniegumu saskana ar Siem
noteikumiem laimesta sanems$anai S0 noteikumu 7.8.punkta minéta termina ietvaros. Rezerves
laimétaji tiek ierakstiti izlozes protokola, bet netiek izzinoti Citadele majas lapa. Rezerves laimétaji
sanem tiesibas uz laimestu rindas seciba, kada tie izlozéti, ja saskana ar augstak minéto tiem
rodas pamats laimesta sanemsanai.

7. Laimétaju pazinoSana un laimesta sanems$ana
7.1. Informaciju par laimétajiem (vardu un uzvardu, dalé&ji aizklatu telefona numuru) Citadele publicés lidz
2024.gada 7. oktobra dienas beigdm Citadele majas lapa www.citadele.lv un, ja uzskatis par
nepiecieSamu, ar1 Citadele socialajos tiklos Facebook un Instagram.

7.2. Loterijas laimétaji par laimesta sanem3Sanu tiks informéti arT personigi, nosatot lildz 2024.gada
7.oktobra dienas beigam tiem Tszinu uz telefona numuru, kas noradits pie registracijas loterijai.

7.3. Loterijas laimétajiem ne vélak kd 7 (septinu) kalendaro dienu laika péc 1szinas sanemsanas un
laimeétaju publicéSanas saskand ar So noteikumu 7.1.punkta noteikto jasazinas ar Citadele, rakstot
Citadeles parstavim Lea Kaugure uz e-pastu lea.kaugure@citadele.lv, un japiesakas uz laimesta
sanemsanu, ieverojot Sajos noteikumos noteikto, t.sk. attiecibd uz laimesta sanem8anas datumu, kas
minéts So noteikumu 7.8.punkta.

7.4. Laimesta sanem3anai nepiecieSams aizpildit Citadele noteiktas formas iesniegumu par
laimesta sanemsSanu. lesniegumu iespéjams parakstit elektroniski ar droSu elektronisko parakstu
un $a8da gadijuma tas janosuta uz Citadele e-pastu: lea.kaugure@citadele.lv, vai klatieng,
ierodoties Citadele filialé, uzradot personu apliecinoSu dokumentu. Ja laimétajs ir nepilngadiga
persona, iesniegumu aizpilda un paraksta vina vecaks vai aizbildnis.

7.5. Ja netiek parakstits iesniegums par laimesta sanemsanu So noteikumu 7.8.punkta noteikta
termina ietvaros, laimests var netikt izsniegts un laimétaja tiesibas iegut balvu var tikt anulétas
bez jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.

7.6. Laimests tiks izsniegts 2 (divu) nedélu laikd péc tam, kad Citadele ir sanémusi 3ajos
noteikumos paredzétaja kartibd noformétu iesniegumu par laimesta sanemsanu, izmaksajot to
uz laimétaja norékinu kontu, kas piesaistits C smart kartei. Ja lidz laimesta izsniegSanai laimétaja
norékinu konts, kas piesaistits C smart kartei, tiek slégts, laimétajam (ja laimétajs ir nepilngadiga
persona, tad vina vecakam vai aizbildnim) iesnieguma, kas adreséts Citadele, janorada cits
laimétaja konts, kura sanemt laimestu, bet ja Sads konts netiek noradits, attieciga laimétaja
tiesibas sanemt laimestu var tikt anulétas bez jebkaddas kompensacijas laimétajam Saja sakara
un $ada gadijuma attiecigais laimests netiek izlozéts atkartoti.

7.7. Péc tam, kad laimests izmaksats uz iesnieguma par laimesta sanemsanu noradito norékinu
kontu, laimétajiem nav tiesibu vérsties pie Citadele ar pretenzijam par laimestu.
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7.8. Laimeétaji var parakstit un iesniegt Citadelé iesniegumu laimesta sanemSanai $ajos
noteikumos 7.4. punktad noraditaja kartiba lidz 2024. gada 18. oktobrim. Ja Citadele nesanem
Sajos noteikumos paredzéto iesniegumu Iidz minétajam datumam, laimests netiek izsniegts
laimétajam un attieciga laimétaja tiesibas sanemt laimestu tiek automatiski anulétas bez jebkadas
kompensacijas laimétajam Saja sakara.

7.9. Ja laimests netiek izlozéts dalibnieku neesamibas gadijuma, tas netiek izlozéts atkartoti. Ja
primari izlozéto laimétaju registracija izradas neatbilstoSa Siem noteikumiem, ar tiem nav
iespéjams sazinaties vai tie nepiesakas uz laimesta sanemsanu So noteikumu 7.3.punktd minéta
termina ietvaros vai neiesniedz parakstitu iesniegumu laimesta sanemsanai So noteikumu
7.8.punkta minéta termina ietvaros, laimests tiek pieskirts izlozétajiem rezerves laimétajiem
rindas seciba, kada tie izloz&ti un attieciga primara laimétaja tiesibas sanemt laimestu tiek
anulétas bez jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara. Ja arm rezerves laimétaju
registracija izradas neatbilsto§a Siem noteikumiem, ar tiem nav iespéjams sazinaties vai 7
(septinu) kalendaro dienu laikd péc Tszinas sanem3anas no Citadele tie nepiesakas laimesta
sanemsanai un turpmako 7 (septinu) kalendaro dienu laikd neiesniedz parakstitu iesniegumu
laimesta sanemsanai saskana ar So noteikumu prasibam, attieciga rezerves laimétaja tiesibas
sanemt laimestu tiek anulétas bez jebkadas kompensacijas rezerves laimétajam Saja sakara un
laimests netiek izlozéts atkartoti.

7.10. Laimests netiek izsniegts skaidra nauda, vai kada cita pakalpojuma, produkta vai preces
veida.

8. Citi noteikumi
8.1. Sie loterijas noteikumi ir saistosi attieciba uz visiem ar loterijas norisi saistitajiem jautajumiem.
Registréjoties loterijai saskana ar Siem noteikumiem, loterijas dalibnieks (nepilngadigajam
personam vina vecaks vai aizbildnis) apliecina, ka ir iepazinies un piekritis visiem Siem loterijas
noteikumiem un atzist tos par saistoSiem attieciba uz visiem ar loterijas norisi saistitajiem
jautajumiem.
8.2. Loterijas dalibnieks (nepilngadigajam personam vina vecaks vai aizbildnis) apliecina, ka ir
informéts, ka Citadele veic dalibnieka (t.sk. ta parstavja) personas datu apstradi loterijas
organizéSanai un TstenoSanai atbilstoSi tas noteikumiem, loterijas laimétaja noteikSanai,
informacijas par loterijas rezultatiem nosutiSanai laimétajam, loterijas laimétaja (ta parstavju)
identificeSanai un laimesta izsniegSanai, informacijas par loterijas laimétaju glabasanai,
attaisnojuma dokumentu nodrosinasanai/arhivéSanai vai nodoklu administréSanai, pretenziju
izskatiSanai un pieradijumu iesniegSanai. Loterijas dalibnieka (nepilngadigajam personam — vina
vecadka vai aizbildna) tiesibas, tiek Tstenotas saskana ar Citadele apstiprinatajiem Privatuma
aizsardzibas noteikumiem, kuri pieejami Citadele majaslapa
https://www.citadele.lv/lv/support/personal-data/terms/. Loterijas dalibniekam (nepilngadigajam
personam, to vecakiem vai aizbildniem) ir tiesibas atsaukt sniegto piekri8anu personas datu
apstradei dalibai loterija. PiekriSanu atsaucot, ir janem véra, ka Saja gadijuma vairs nebus iespéja
piedalities loterija un, ka 3ads piekriSsanas atsaukums neietekmés loterijas dalibnieka (ta
parstavju) personas datu apstrades likumibu pirms piekriSanas atsaukuma.
8.3. Siem loterijas noteikumiem ir piemérojami Latvijas Republikd spéka esosie normativie akti
un tie ir spéka visu loterijas laiku. Citadele ir tiesiga veikt izmainas loterijas noteikumos, ja
normativo aktu grozijumu dé| Sie noteikumi vai kada to dala klGst par spéka neesosu. Par $adam
izmainam Citadele rakstiski informé lzlozu un azartspélu uzraudzibas inspekciju un nodrosina
pieejamu So informaciju Citadele majas lapa www.citadele.|v.
8.4. Citadele neatbild par: (i) vietnes play.google un App store darbibu (t.sk. nepieejamibu vai
citam tas darbibas problémam); (ii) par sakaru trukumu vai jebkadiem sakaru Iiniju vai interneta
bojajumiem vai traucéjumiem, kas var ietekmét loterijas dalibnieku iespéjas klat par Citadele
klientiem, sanemt C smart karti, veikt maksajumus ar C smart karti vai maksajumus no / uz kontu,

kam piesaistita C smart karte.
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8.5. Loterija nevar piedalities Citadele un tas grupas uznémumu (t.i. AS “Citadele banka” un tas
tieSa un netieSa kontrolé esoSo uznémumu) darbinieki un vinu biologiskie vai adoptétie bérni,
Gadijuma, ja tiek konstatéts, ka Sada persona ir registréjusi savu dalibu loterija, vinai laimests
netiek izsniegts.

9. Pretenziju izskatiSana
9.1 Pretenziju gadijuma par loterijas rikoSanu un/vai norisi var izteikt rakstiski, adresgjot AS
“Citadele banka”, Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Leai Kaugurei” vai nosutot elektroniski
uz e-pastu Lea.Kaugure@citadele.lv laika posma no 14.08.2024.-31.10.2024. Pretenzija tiks
izskatita un atbilde tiks sniegta 30 dienu laika. Citadele ir tiesibas neizskatit pretenzijas, kas
iesniegtas péc minéta termina.
9.2. AS “Citadele banka" nenes atbildibu par loterijas dalibnieku pamatotu izslegSanu no izlozes,
ka art par laimesta neizsnieg8anu, ja nav ievéeroti Sie loterijas noteikumi vai loterijas dalibnieka
registracija sniegta informacija ir nepatiesa vai nepreciza, tostarp ja no Citadele neatkarigu
iemeslu dél nav iespéjams sazinaties ar laimétaju vai laimétajs neparaksta iesniegumu laimesta
sanemsanai saskana ar Sajos noteikumos paredzéto un ta rezultata ta tiesibas sanemt laimestu
tiek anulétas.
9.3. Citadele nav atbildiga: (i) par jebkadiem loterijas dalibnieka zaudéjumiem, kas saistiti ar
piedaliSanos loterija, (ii) laimétaja zaudéjumiem, kas saistiti ar laimesta sanemsanu; (i) laimétaja
zaudéjumiem, kas saistiti ar laimesta izmantoSanu.
9.4. Pretenzijas netiek pienemtas un izskatitas saistiba ar legitimiem treSo puSu prasijumiem, kas
laimétajam un/vai Citadele tiestbu aktos paredz pienakumu izpildit Sos prasijumus.

Ar 1zlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas apstiprinatiem Siem loterijas noteikumiem ir
iesp&jams iepazities Citadele majas lapa: www.citadele.lv. Reklamas materialos, kas saistiti ar
So loteriju, pieejamajai informacijai ir tikai informativs raksturs.

Valters Abele
AS “Citadele banka”
Valdes loceklis, prokdrists

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU.
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