AS “Citadele banka” loterijas noteikumi Citadele
“Celo ar Citadeles karti”

1. Pakalpojuma sniedzé€js un loterijas organizétajs
AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010.

2. Loterijas norises termini

2.1. Loterijas norises laiks ir no 01.05.2024. Iidz 15.09.2024. (ieskaitot), ievérojot turpmak noteikto.

2.2. Loterijas norises periods ir no 2024. gada 1. maija plkst. 00.00 Iidz 2024. gada 9. septembra plkst. 23.59 un
proti — loterijas sakuma datums, kad loterijas dalibnieks var sakt veikt registraciju izlozei, ir noteikts — 2024. gada 1.
maija plkst. 00.00, bet pedgja diena, kad loterijas dalibnieks var veikt registraciju izlozei, ir noteikts — 2024. gada
9. septembra plkst. 23.59.

2.3. Loterijas norises beigu datums ir 2024. gada 15. septembris, kad tiek pazinots loterijas izlozes laimétajs, kurs
saskana ar Siem noteikumiem tiks noteikts 2024. gada 10. septembr.

3. Loterijas norises teritorija

Loterijas norises teritorija ir Latvijas Republika, AS “Citadele banka” emitétas VISA maksajuma kartes, kas minétas
$o noteikumu 5.1. punkt3, lietotajiem SIA “TEZ TOUR”, vienotais registracijas Nr. 40003586306 (turpmak teksta —
Tirgotajs) tirdzniecibas vietas.

4. Laimesta fonds

Laimests — septinu dienu celojums uz Kanariju salam kopigi diviem pieaugusajiem un diviem bérniem vecuma lidz
18 gadiem laika posma no 2024. gada 1. oktobra Iidz 2025. gada 15. aprilim (ieskaitot). Minétais septinu dienu
celojums jaizmanto t3, lai atgrieSanas datums nebutu vélak ka 2025. gada 15. aprilis.

Laimesta fonda kopéja vértiba ir Iidz 8000,00 EUR (astoni tikstosi eiro un nulle centi), ieskaitot pievienotas vértibas
nodokli, pie nosacijuma, ka celojuma kopa brauc divi pieaugusie un divi bérni vecuma lidz 18 gadiem. Izdevumus uz
vienu ce|otaju veido tadi celojuma izdevumi ka:

- septinas naktis izmitinaSana 5* viesnica ar “viss iek|auts” servisu;

- ekonomiskas klases avio biletes Riga-Kanariju salas-Riga;

- transporta no un uz viesnicu pakalpojums.
Laimesta fondu nodrosina Tirgot3js.

5. Daliba loterija, loterijas norise un Dalibnieka izdevumi

5.1. Par loterijas dalibnieku var k|at 18 gadu vecumu sasniegusi fiziska persona, kura ir AS “Citadele banka” emitétas
VISA maksajumu kartes X smart, C smart, X supreme, C supreme, X prime, C prime vai X Infinite (turpmak teksta
jebkura no kartém - Citadeles karte) lietotajs.

5.2. Persona klist par loterijas dalibnieku (turpmak teksta — Dalibnieks), ja ta8 $o noteikumu 2.2. punkta noteikta
loterijas norises perioda ietvaros, t. i., perioda no 2024. gada 1. maija plkst. 00.00 lidz 2024. gada 9. septembra
plkst. 23.59:

5.2.1. Tirgotaja tirdzniecibas vietas: Elizabetes iela 83/85, Riga vai Brivibas iela 40, Riga, vai majaslapa:
www.teztour.lv, norékinas ar Tirgotaju par ta sniegtajiem pakalpojumiem ar savu Citadeles karti;

5.2.2. péc norékina veikSanas ar Tirgotaju par ta sniegtajiem pakalpojumiem ar savu Citadele karti registré savu
dalibu loterija AS “Citadele banka” majaslapa https://www.citadele.lv/lv/private/c-cards/lottery-apply/, aizpildot
pieteikumu dalibai loterija, kur norada: 1) ar Citadeles karti veikta norékina ar Tirgotaju transakcijas numuru un
transakcijas datumu (informacija par veiktajam transakcijam pieejama AS “Citadele banka” Internetbanka
https://online.citadele.lv/ibbf/lv_Iv zem sadalas “Konti un kartes”, noklik§kinot uz attieciga darijuma informacijas),
2) savu vardu, uzvardu, dzim$anas datumu, kontakttalruni un, ja tada ir, elektroniska pasta adresi.

5.3. Registrégjot savu dalibu loterija saskana ar $o noteikumu 5.2.2. punkta noteikto, attieciga persona uznemas pilnu
atbildibu par patiesas un precizas informacijas iesniegSanu AS “Citadele banka”.

5.4. Nav noteikta ar Citadeles karti veikta pirkuma summa, kura ietekmétu Dalibnieka kvalificeSanos dalibai loterija.
Ja persona 5.2.1. punkta noteikto loterijas noteikumu izpilda vairakkart (t.i., $o noteikumu 2.2. punkta noteikta
loterijas norises perioda ietvaros vairakas reizes norékinas ar Tirgotaju par ta sniegtajiem pakalpojumiem ar
Citadeles karti), ta var saskana ar $o noteikumu 5.2.2. punktu registréties dalibai loterija un attiecigi, izlozei par katru
norekina reizi.

5.5. Loterija nevar piedalities AS “Citadele banka” darbinieki un AS “Citadele banka” grupas uznémumu darbinieki,
lidz ar to, ja Sadas personas $o noteikumu 2.2. punkta noteikta loterijas norises perioda ietvaros norékinas ar
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Tirgotaju par ta sniegtajiem pakalpojumiem ar savu Citadeles karti un péc norekina veik$anas registré savu dalibu
loterija saskana ar So noteikumu 5.2. punkta noteikto, tad laimesta izloze vinas nepiedalas.

5.6. Lai piedalitos loterija, Dalibniekam ir javeic pirkums pie Tirgotaja jebkura Tirgotaja tirdzniecibas vieta, kas minéta
$o noteikumu 5.2.1. punkta, norékinoties ar Citadeles karti par Tirgotaja sniegtajiem pakalpojumiem, Sie izdevumi ir
atkarigi no loterijas Dalibnieka individualas izvéles, to apmeérs pilna méra nav nosakams, un AS “Citadele banka” par
tiem neatbild. Registracija dalibai loterija saskana ar Sajos noteikumos paredzéto ir bezmaksas, bet loterijas
Dalibniekam var rasties citi izdevumi, kas saistiti ar dalibu loterija, pieméram, ar Citadele karte sanems$anu un
izmantosanu saistitie u. tml. izdevumi, bet Sie izdevumi ir atkarigi no loterijas Dalibnieka individualas izvéles, to
apmeérs pilna méera nav nosakams, un AS “Citadele banka” par tiem neatbild. Papildus laimétajam var rasties
izdevumi, kas saistiti ar laimesta sanemsanu un/vai izmanto$anu, kas atkarigi no laimesta sanémeja individualas
situacijas, pieméram, transporta izdevumi, kas radusies, ierodoties Tirgotaja biroja telpas, telefona sarunu izmaksas,
ka art visas personiskas izmaksas un izdevumi ce|ojuma sakara — kuras netiek segtas, un Tirgotdjs, ka art AS
“Citadele banka” par tiem neatbild.

6. Izredzes laimét, laiméjoso personu noteikSana

6.1. Dalibnieka izredzes laimét ir atkarigas no ta, cik daudz Dalibnieku saskana ar $ajos noteikumos paredzéto ir
veikusi norékinu ar Tirgotaju par ta precém vai pakalpojumiem un registréjusies dalibai loterija saskana ar So
noteikumu 5.2. punktu So noteikumu 2.2. punkta minéta loterijas norises perioda. Izloze norisinasies AS “Citadele
banka” biroja, Republikas laukuma 2A, Riga. Izlozes datums un laiks ir 2024. gada 10. septembra plkst. 11.00.
Paredzamais Dalibnieku registraciju skaits ir 1000, attiecigi, viena Dalibnieka izredzes laimét loterija ir 1:1000.

6.3. Laimétaja izloze notiks automatiski péc nejausibas principa, izmantojot MS Excel programmu un
“RANDBETWEEN" formulu. lzlozes norisi atbilstosi Siem noteikumiem uzrauga AS “Citadele banka” izveidota
komisija.

7.Laimeétaja pazinoSana un laimesta sanemsana

7.1. Loterijas izlozes laimétajam péc izlozes veikSanas, ne velak ka Iidz 2024. gada 15. septembrim, tiks nosutita
Tszina uz talruna numuru un/vai véstule uz elektroniska pasta adresi, ko Dalibnieks noradijis AS “Citadele banka” ka
savu kontaktinformaciju, registréjoties izlozei saskana ar $ajos noteikumos paredzéto. Iszina un e-pasta véstule
saturés informaciju par laimestu un Tirgotaja — AS “Citadele banka” sadarbibas partnera SIA "TEZ TOUR" (SIA "TEZ
TOUR", vienotais registracijas Nr. 40003586306) — majaslapas adresi un talruna numuru.

7.2. Informacija par laimétaju tiks publiceta 2024. gada 15. septembri arT AS “Citadele banka” majaslapa, noradot
laimétaja vardu un uzvardu.

7.3. Laimétajs uz balvu var pieteikties un to sanemt (noslédzot celo$anas ligumu ar Tirgotaju attieciba uz laimesta
izmantosanu $o noteikumu 4. punkta noteikta celojuma izmantosanas laika posma ietvaros) lidz 2024. gada
30. septembrim (ieskaitot). Lidz Saja noteikumu punktd minétajam datumam (t.i., 2024. gada 30. septembrim)
laimétajam ir: 1) jasazinas ar Tirgotaju (SIA “TEZ TOUR"), zvanot uz numuru (+371) 67202000 Tirgotaja darba laika
saskana ar Tirgotaja majaslapa pieejamo aktualo darba laika informaciju https://www.teztour.lv/page/about-
us.lv.html, janosauc savs vards, uzvards un javienojas ar Tirgotaju par konkrétiem laimesta izmanto$anas datumiem
saskana ar Tirgotaja celojumu grafiku; 2) javienojas par laimesta sanemsanas datumu - laiku un Tirgotaja klientu
apkalposanas biroju (saskana ar Tirgotaja majaslapa pieejamo aktualo klientu apkalposanas biroju un darba laika
informaciju https://www.teztour.lv/page/about-us.lv.html), kad laimé&tajs ierodas Tirgotaja biroja telpas, lai noslégtu
ar Tirgotaju celoSanas ligumu attieciba uz laimesta izmantoSanu $o noteikumu 4. punkta noteikta celojuma
izmantosanas laika posma ietvaros un parakstitu aktu par laimesta sanemsanu; 3) ievérojot $o noteikumu 7.4. un
7.5. punkta noteikto, janoslédz ar Tirgotaju celoSanas ligums attieciba uz laimesta izmantoSanu $o noteikumu
4. punkta noteikta celojuma izmantoSanas laika posma ietvaros un japaraksta akts par laimesta sanemsanu.

7.4. Sanemot laimestu (t. i, noslédzot ar Tirgotaju celosanas ligumu attieciba uz laimesta izmanto$anu), laimé&tgjam
ir jauzrada savs spéka esoss personu apliecinoss dokuments (pase vai personas ID karte), ka ar vienlaicigi ar
attiecigo celoSanas llgumu japaraksta akts par laimesta sanemsanu no loterijas organizétaja AS “Citadele banka.
7.5. Laimétajam ligums par celojuma izmantoSanu $o noteikumu 4. punkta noteikta celojuma izmantoSanas laika
posma ietvaros ar Tirgotaju janoslédz un So noteikumu 7.4. punkta minétais akts japaraksta ne vélak ka lidz 2024.
gada 30. septembrim (ieskaitot). PEc minéta datuma laimests vairs netiek izsniegts un laimét3ja tiesibas sanemt
laimestu tiek automatiski anulétas bez jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.

7.6. Ja pie laimesta sanemsanas netiek uzradits §ajos noteikumos noraditais personu apliecinoSais dokuments, kas
apliecina sanémeéja identitati, vai laimétajs atsakas parakstit ar Tirgotaju ligumu par celojuma izmantoSanu vai aktu
par laimesta sanemsanu, laimests var netikt izsniegts un laimétaja tiesibas iegut laimestu var tikt anulétas bez
jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.

7.7. Péec akta par laimesta sanems$anu parakstiSanas laimétajam nav tiesibu vérsties pie AS “Citadele banka” ar
pretenzijam par laimesta sanemsanu.

7.8. Laimesta (ceJojuma datuma un citu $o noteikumu 4. punkta noteikto pakalpojumu) nodrosinasana nosakama
laiméetajam vienojoties ar Tirgotaju, vadoties péec faktiskas pakalpojuma pieejamibas.
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7.9. Ja laimests netiek izlozéts Dalibnieku neesamibas gadijuma vai laimétajs nepiesakas uz laimesta sanems$anu
saskana ar Siem noteikumiem, vai kuru laimétajs neiznem saskana ar Siem noteikumiem, laimests netiek izlozéts
atkartoti.

7.10. Laimests netiek izmaksats skaidra nauda vai apmainits pret kadu citu mantisku vértibu vai citu celojumu, ka
art to nav iesp€jas pardot tresajai personai.

8. Citi noteikumi

8.1. Sie loterijas noteikumi ir saisto$i attieciba uz visiem ar loterijas norisi saistitajiem jautajumiem. Registré&jot savu
dalibu loterija saskana ar $ajos noteikumos paredzéto, Dalibnieks piekrit Siem loterijas noteikumiem. Sie loterijas
noteikumi  un loterijas  atlaujas numurs tiek publiceti AS  “Citadele  banka” majaslapa
https://www.citadele.lv/lv/private/c-cards/lottery-apply/. Reklamas materialos, kas saistiti ar $o loteriju, pieejamajai
informacijai ir tikai informativs raksturs.

8.2. Dalibnieks ir informéts, ka AS “Citadele banka” apstrada Dalibnieka personas datus loterijas organizé$anai un
IstenoSanai atbilstos$i tas noteikumiem, loterijas laimétaja noteikSanai, informacijas par loterijas rezultatiem
nosutisanai laimétajam, loterijas laimétaja identificéSanai un laimesta izsniegSanai, informacijas par loterijas
laimétaju glabasanai attaisnojuma dokumentu nodrosinasanai/arhivésanai vai nodok|u administréSanai, pretenziju
izskatiSanai un pieradijumu iesniegSanai, paredzot, ka tiesibas tiek Tstenotas saskana ar AS “Citadele banka”
apstiprinato  Privatuma atrunu, kura ir pieejama https://www.citadele.lv/Iv/support/personal-data/terms/.
Dalibniekam ir tiesibas atsaukt sniegto piekrisanu savu personas datu apstradei dalibai loterija. PiekriSanu atsaucot,
Dalibniekam janem vera, ka Saja gadijuma vairs nebus iespéja piedalities loterija un ka sads piekriSanas atsaukums
neietekmés Dalibnieka personas datu apstrades likumibu pirms piekrisanas atsaukuma.

8.3. Siem loterijas noteikumiem ir piemérojami Latvijas Republika spéka esosie normativie akti, un tie ir speka visu
loterijas laiku.

8.4. AS “Citadele banka” neatbild par: (i) vietnes www.teztour.lv darbibu (tostarp nepieejamibu vai citam tas darbibas
problémam); (ii) par sakaru trikumu vai jebkadiem sakaru Iiniju vai interneta bojajumiem vai traucg&jumiem; (iii)
celojuma pakalpojumu un ta kvalitati.

9. Pretenziju izskatiSana

9.1. Pretenziju gadijuma par loterijas rikoSanu un/vai norisi var izteikt rakstiski, adreséjot AS “Citadele banka”,
Republikas laukums 2A, Riga, ar noradi “Par loteriju “Celo ar Citadeles karti"” vai elektroniski uz e-pastu:
info@citadele.lv laika posma no 01.05.2024. lidz 15.04.2025. Pretenzija tiks izskatita un atbilde tiks sniegta 30 dienu
laika. AS “Citadele banka” ir tiesibas neizskatit pretenzijas, kas iesniegtas péc minéta termina.

9.2. AS “Citadele banka" nenes atbildibu par Dalibnieku pamatotu izslégSanu no izlozes, ka ari par laimesta
neizsnieg$anu, ja nav ievéroti Sie loterijas noteikumi vai loterijas Dalibnieka registracija sniegta informacija ir
nepatiesa vai nepreciza, tostarp ja no AS “Citadele banka” neatkarigu iemeslu dé| nav iesp&€jams sazinaties ar
laimetaju.

9.3. AS “Citadele banka” nav atbildiga: (i) par jebkadiem loterijas Dalibnieka zaud&jumiem, kas saistiti ar piedaliSanos
loterija, (ii) laimé&taja zaudéjumiem, kas saistiti ar laimesta sanemsanu; (i) laimé&taja vai ar ta kopa celojoso personu
zaudejumiem, kas saistiti ar laimesta izmantoSanu.
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