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1. Kas yra slapukai?

Slapukas - tai nedidelis tekstinis failas, saugantis informacija (daznai sudaryta tik i$ skaiciy ir raidziy sekos, identifikuojancios
jasy jrenginj, taciau jame gali bti ir kitos informacijos), kuri naudojama jisy jrenginio (kompiuterio, plansetinio kompiuterio,
mobiliojo telefono ar kt.) narsykléje (pvz., ,Google Chrome*, ,Microsoft Edge*, ,Firefox", ,Opera” ir kt.) pagal jos nuostatas ir,
jums kaskart apsilankius ,Citadele” interneto svetainéje, iSsaugoma jrenginio standziajame diske, taip sudarant galimybe
interneto svetainei atpazinti jisy jrenginj.

Slapukus sukuria ir juose saugoma informacija numato ,Citadele” banko interneto svetainés serveris, kuris slapukus naudoja
kaskart, kai apsilankote interneto svetainéje. Slapukas gali buti laikomas interneto naudotojo asmens tapatybe patvirtinancia
kortele, suteikiancia interneto svetainei informacijos kiekvieng karta, kai joje apsilankote. Slapukai atlieka jvairias funkcijas,
pavyzdziui, iSsaugo ankscCiau svetainéje atliktas paiesSkas, pasirinktg kalba ir Srifto dydj, taigi jsimena jusy jprocCius ir
pasirinkimus, kad naudotis interneto svetaine bity paprasciau ir bty uztikrinama geresné interneto svetainés naudotojy
patirtis. Be to, slapukai padeda mums atrinkti jisy poreikius geriausiai atitinkancias reklamas.

Slapukai néra pavojingi ir negali bti naudojami virusams platinti. Slapukai, iSsaugomi jrenginio standziajame diske, negali rasti
ir nuskaityti kitos tame paciame diske saugomos informacijos, taip pat jie neturi prieigos prie jusy el. pasto ir pan. Slapukai
saugo ir ,Citadele” banko interneto svetainés serveriui perduoda tik tiek informacijos, kiek naudotojas leido.

2. Kokiy kategorijy slapukus naudojame savo interneto svetainese?
,Citadele" interneto svetainése naudojami Sie slapukai:

Sesijos arba trumpalaikiai slapukai

Sie slapukai i§saugomi jisy jrenginio atmintyje ir saugomi tol, kol uzdaroma jrenginio interneto narsyklé, t. y. nutraukiamas
naudojimasis internetu. Uzdarius narsykle, jie pasalinami. Sie slapukai padeda ,Citadele” banko interneto svetainei nustatyti,
kaip atitinkamo jrenginio naudotojas pereina i$ vieno puslapio j kitg, jsiminti ankstesniame puslapyje atliktus veiksmus, taip pat
uztikrinti interneto svetainés saugumga ir veikima. Sesijos slapukai niekada neiSsaugomi jisy jrenginio standziajame diske ir
nerenka jokios jrenginyje esancios informacijos. Sesijos slapuky naudojimas nutraukiamas, pasibaigus jrenginio interneto
narSyklés sesijai, taip pat tada, kai tam tikra laikg sesija nebuvo aktyvi.

Nuolatiniai slapukai

Sie slapukai saugomi jiisy jrenginio standziajame diske ir, uzdarius jrenginio interneto nar$ykle, néra pasalinami. Nuolatiniai
slapukai identifikuoja jus kaip misy interneto svetainés naudotojg ir, véliau jums sugrjzus j interneto svetaine, padeda atsiminti
informacijg apie jus ir veiksmus, kuriuos anksciau atlikote masy interneto svetainéje.

Slapukai saugomi jiisy jrenginyje nustatyta laikotarpj, priklausomai nuo slapuko tipo. Sie slapukai, pavyzdziui, naudojami
interneto svetainés lankytojy skaiciui analizuoti, nustatyti atitinkamoje interneto svetainés skiltyje vidutiniSkai praleista laika,
taip pat suzinoti, kaip patekote j interneto svetaine ir kaip ja naudojatés. Analizuodami Sig informacija, galime pagerinti interneto
svetainés veikima.

,Citadele” interneto svetainése naudojami slapukai skirstomi j 3 kategorijas:

Bitinuosius (funkcinius) slapukus, kuriuos naudojame tam, kad galétuméte naudotis misy interneto svetaine, prie jos
prisijungti ir naudotis saugia prieiga prie svetainés. Sie slapukai padeda ,Citadele” interneto svetainei jsiminti jisy pasirinkimus
(pavyzdziui, kalba ir kt.), taigi leidzia pagerinti interneto svetainés kokybe ir pritaikyti interneto svetaine pagal asmeninius
poreikius bei uztikrinti jos veikima. Sie slapukai nefiksuoja jisy nar§ymo istorijos kitose interneto svetainése ir nekaupia jisy
informacijos.

Analitinius slapukus, kurie renka informacijg apie tai, kaip jis naudojatés interneto svetaine, pavyzdziui, kuriuose puslapiuose
lankotés, kaip greitai jkeliami puslapiai, kuriomis nuorodomis naudojotés ir ar Sios nuorodos nukreipé jus j veikiancius
puslapius, taip pat padeda mums suprasti jusy atliekamus veiksmus ir gauti i$ jusy grjztamajj rysj, naudojant jvairias priemones,
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pavyzdziui, pelés judesiy zemélapj, sesijy jrasus ir apklausas.

Rinkodaros slapukus, kurie renka informacija apie interneto svetainés naudotojy jprocius ir Vleidzia kurti naudotojy profilius. Sie
slapukai naudojami jisy poreikius geriausiai atitinkan¢ioms reklamoms atrinkti, reklamy perzitry skaiciui riboti, reklaminiy
kampanijy veiksmingumui jvertinti ir suprasti jusy elgseng, perziaréjus reklama.

Kurdamas reklamas ir siekdamas optimizuoti rinkodaros komunikacijg, ,Citadele” bankas naudoja treciyjy Saliy, pavyzdziui,
,Google", ,Bing” ir ,Facebook" slapukus. Treciyjy Saliy reklamos uZsakovai naudoja jusy jrenginyje iSsaugotus slapukus, kad
jvertinty reklamos efektyvumg ir individualizuoty pateikiamos reklamos turinj. Informacija, kurig renka treciyjy $aliy reklamos
uzsakovai, gali bdti ir, pavyzdziui, geografinés buvimo vietos duomenys (nustatomi pagal IP adresg).

Interneto svetainése www.citadele.lv, www.citadele.lt, www.citadele.ee patvirtine analitinius, rinkodaros ar skolinimo rinkodaros
slapukus ir toliau nar8ydami subdomeno puslapiuose, pavyzdziui, mana.citadele.lv naudojamy slapuky sarase galite pamatyti
slapukus, kurie naudojami tik www.citadele.lv, www.citadele.It, www.citadele.eg, bet ne konkrec¢iame subdomeno puslapyje.
Techniskai tokie slapukai nerenka duomeny subdomeno puslapiuose, nebent ,Citadele” Slapuky naudojimo saglygose nurodyta
kitaip. Patvirtindami analitinius ir rinkodaros slapukus www.citadele.lv, www.citadele.lt, www.citadele.ee ir sesijos metu
prisijungus prie savo interneto banko online.citadele.lv, mes jus identifikuosime, kad galétume pasidlyti labiausiai Jusy
interesus atitinkancius pasitlymus musy svetainéje ir kituose ,Citadele” kanaluose, jei davéte sutikimg gauti rinkodaros
pranesimus ir pasitlymus.

3. Kokiy tipy slapukus naudojame ir kokiems tikslams? Kiek laiko slapukai yra
saugomi ,Citadele” interneto svetainése?

Slapukus naudojame norédami:

e uztikrinti, kad musy interneto svetainés ir interneto paslaugos tinkamai veikty bei buty saugios, pavyzdziui,
palengvinant naudojimasi interneto svetainémis ir apsaugant naudotojus nuo nesgaziningos veiklos,

e uztikrinti paprastesnj naudojimasi interneto svetainémis ir interneto paslaugomis, analizuojant, kaip jus naudojatés
msy interneto svetainémis, kokiomis paslaugomis naudojatés ir kokios paslaugos jus domina (kad galétuméme
pagerinti jy kokybe),

e  pateikti jums aktualy turinj ir sitlyti jus dominancias reklamas socialiniuose tinkluose, mobiliosiose programélése ir
kitose interneto svetainése.

Informacijai:

Negavus sutikimo naudoti slapukus rinkodaros ir statistikos tikslais, bus renkama tik anoniminé informacija (nepriskiriant
vartotojui ID ir negaunant jo IP adreso) apie vartotojy apsilankymus svetainéje ir paspaudimus. Si informacija bus renkama
panaudojant treCiosios Salies sprendimg ir bus naudojama matuoti svetainés lankytojy srautg.

Toliau skaitykite iSsamig informacijg apie ,Citadele” interneto svetainése naudojamus slapukus, jy naudojimo tikslus ir
saugojimo trukme.

4. Kaip kontroliuoti slapuky naudojima, neleisti naudoti slapuky ir pasalinti
slapukus? Kokiy pasekmiy galiu tikétis?

Naudotojui apsilankius bet kurioje ,Citadele” interneto svetainéje, jam pateikiamas Pranesimas apie naudojamus slapukus ir
leidZziama pasirinkti, ar leisti naudoti, analitinius ir rinkodaros slapukus (paspaudus mygtuka ,Sutikti“), pritaikyti naudojamy
slapuky sgrasg pagal asmeninius poreikius (paspaudus mygtukg ,Slapuky nustatymai*), taip pat neleisti naudoti slapuky
(paspaudus mygtukg ,Nesutikti“). Jums neatlikus nei vieno i$ pirmiau nurodyty veiksmy ir toliau naudojantis interneto svetaine,
,Citadele” bankas daro prielaidg, kad jus nesutikote su pirmiau nurodyty slapuky naudojimu. Negavus sutikimo naudoti
slapukus rinkodaros tikslais, bus renkama tik anoniminé informacija (nepriskiriant vartotojui ID ir negaunant jo IP adreso) apie
vartotojy apsilankymus svetainéje ir paspaudimus. Si informacija bus renkama panaudojant tre¢iosios $alies sprendima ir bus
naudojama matuoti svetainés lankytojy srautg.

Vis délto, neuzmirskite, kad uzblokavus ar iSjungus slapukus, kai kurios ,Citadele” interneto svetainés funkcijos ir paslaugos gali
bati neprieinamos.

5. Kontaktiné informacija

Toliau pateikiame informacijg apie subjektus, prizidrin€ius kiekvieng interneto svetaine, ir jy kontaktine informacija.
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https://www.citadele.lt/storage/app/media/Cookie_descriptions_lt.pdf
https://www.citadele.lt/storage/app/media/Cookie_descriptions_lt.pdf
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Interneto svetainé

www.citadele.lv
www.cblgroup.com
www.xrewards.lv
developer.citadele.lv
mana.citadele.lv
klix.app

api.klix.app

portal klix.app
my_.klix.app
auth.klix.app
developers.klix.app
online.citadele.lv

www.citadele.ee
www.xrewards.ee
minu.citadele.ee

www.citadele.lt
www.xrewards. It
mano.citadele.lt

www.finoterapija.lv
www.cblam.lv
poll.cblam.lv
www.pensija.lv

www.hortusre.lv

www.citadeleleasing.lv

www.citadeleleasing.ee

www.citadeleleasing.lt

Citadele

AS ,Citadele banka“, jmonés kodas 40103303559, juridinis adresas Republikas
laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010000, el. pastas info@citadele.lv,
duomeny apsaugos pareigino el. pasto adresas gdpr@citadele.lv.

AS ,Citadele banka" Estijos filialas, jmonés kodas 11971924, juridinis adresas Narva
mnt. 63/1, 10120, Talinas, Harju, Estija, tel. +372 7700000, el.

pastas info@citadele.ee, duomeny apsaugos pareigino el. pasto

adresas gdpr@citadele.ee.

AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, jmonés kodas 112021619, juridinis adresas
Upés g. 21-1, Vilnius, Lietuva, LT-03107, tel. (8 5) 2219091, el. pastas info@citadele.lt,
duomeny apsaugos pareiguno el. pasto adresas dap@citadele.lt.

,CBL Asset Management IPAS", jmonés kodas 40003577500, juridinis adresas
Republikas laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010810, el.

pastas asset@cbl.lv, duomeny apsaugos pareiguno el. pasto

adresas gdpr@citadele.lv.

SIA ,Hortus Residential”, jmonés kodas 40103460622, juridinis adresas Republikas
laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67778000, el.
pastas hortus@citadele.lv.

SIA "Citadele Leasing", jmonés kodas 40003423085, juridinis adresas Republikas
laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010000, el.

pastas: lizings@citadele.lv, duomeny apsaugos pareiguno el. pasto

adresas privacy@citadeleleasing.lv.

AS ,Citadele Leasing” Estijos filialas, jmonés kodas 11453650, juridinis adresas
Narva mnt. 63/1, 10120, Talinas, Harju, Estija, tel. +372 6222100, el.

pastas info@citadeleleasing.ee, duomeny apsaugos pareiguno el. pasto adresas
privacy@citadeleleasing.ee.

AS ,Citadele Leasing” Lietuvos filialas, jmonés kodas 302629475, juridinis adresas
Upés g. 21-1, Vilnius, Lietuva, LT-08128, tel. +370 650 08 888, el.

pastas info@citadeleleasing.lt, duomeny apsaugos pareigiino el. pasto adresas
privacy@citadeleleasing.lt.

6. Kaip susisiekti sumumis?

Jei turite klausimy apie slapuky naudojima ir asmens duomeny tvarkyma, galite susisiekti su mumis atitinkamos ,Citadele”
pavaldZiosios bendrovés el. pasto adresu, taip pat susisiekti su duomeny apsaugos pareiginu. Mielai suteiksime jums visa
svarbig informacija ir atsakysime j jusy klausimus. Visa informacija bus perduota atsakingam darbuotojui, kuris atsakys j jusy

uzklausa.

7. Kaip pateikiame svarbig informacijg apie ,Citadele” interneto svetainése
naudojamus slapukus?

Siekdami suteikti jums galimybe susipazinti su informacija apie ,Citadele” interneto svetainése naudojamus slapukus,
reguliariai perzidrime ir atnaujiname Sias salygas bei praneSame apie atliktus pakeitimus, laikydamiesi taikomy teisés akty

reikalavimy.
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