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I Inform acija par AS ,Citadele banka” unt as ieguld Tjumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem

1.1. Inform acija par Banku

Nosaukums: AS “Citadele banka”

Juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, Latvija LV-1010
Talrunis: +37167010000

Fakss: +37167010001

e-pasts: info@citadele.lv

SWIFT kods: PARXLV22

Galvena klientu apkalpoSanas Republikas laukums 2A, Riga, Latvija LV-1010
vietas adrese:

Bankas majas lapa: www.citadele.lv

1.2. Bankas re istr acijas dati un licences

Vienotais registracijas Nr. 40103303559

lestade, kas veic registraciju Latvijas Republikas Uznémumu registrs.

Registracijas datums 2010.gada 30.junija

lestade, kas veic uzraudzibu Finan3u un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, R1ga,

Latvijas Republika,LV-1050, Talrunis:+37167774800; fakss +37167225755;
e-pasts fktk@fktk.lv; interneta adrese: www.fktk.lv

Licence kredttiestades darbibai
IzsniegSanas datums 2010.gada 30.junija
Finan3u un kapitala tirgus

komisijas licenéu registra NR . 06.01.05.405/280

1.3. Sazinas valoda un veidi

Bankas darbibas, dokumentacijas un sazinas valoda ir latvieSu valoda', tatu Banka nepiecieSamibas gadijuma
var sazinaties ar klientu art krievu un anglu valoda. Klienti var sazinaties ar Banku personigi, telefoniski vai
rakstiski, ka arT izmantojot attiecigas kontu attalinatas vadibas sistémas, atbilstoSi noslégto I[fgumu
noteikumiem. Darfjumu ar finanSu instrumentu veikSanai tiek izmantoti starp Banku un klientu noslégtajos
[Tgumos noraditie sazinas veidi.

1.4. Bankas sniegtie pakalpojumi
Banka sniedz $adus ieguldijumu pakalpojumus:
- ieguldrtaju rikojumu par dartfjumiem ar finanSu instrumentiem pienemsana un nodoSana izpildei;
- leguldrtaju rikojumu par darfjumiem ar finanSu instrumentiem izpilde uz iegulditaju vai treSo personu
rékina;
- darfjumu ar finan3u instrumentiem izpilde uz Bankas rékina.

Banka sniedz $adus ieguldijumu blakuspakalpojumus:
- finanSu instrumentu turéSana;
- kredTtu vai aizdevumu piesSkirSana iegulditajam dartjjumu veikSanai ar finanSu instrumentiem, ja Banka
ir iesaistita darfjuma ar finan3u instrumentiem ka dartjuma otra puse;
- valdtas mainas pakalpojumi, ja tie saisttti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu.

Banka var sniegt pakalpojumus ar piesaistita agenta starpniecibu. Plasaka informacija par Bankas sniegtajiem
ieguldtjumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem pieejama majas lapa: www.citadele.lv.

1.5. Parskati par sniegto pakalpojumu
Banka ievéro Latvijas Republikas normativos aktus un regulari starp Banku un klientu noslégtajos ligumos
noteiktaja karttba un terminos sniedz klientam parskatus par sniegtajiem pakalpojumiem.

1.6. Inform acija par pakalpojumu izmaks am un nodok liem

! Bankai nav pienakuma nodrosinat visus Bankas darbibu regul&jo$os dokumentus, politikas, procesu aprakstus, pazinojumus
utml. citas valodas.
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Komisijas atlidziba par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem tiek noteikta saskana ar Bankas cenradi, iznemot
gadijumus, kad komisijas atlidziba tiek noteikta starp Banku un klientu noslégtaja liguma vai uz atseviskas
vienoSanas pamata. Bankas cenradis ir pieejams majas lapa: www.citadele.lv. Ja Bankai ir raduSies papildu
izdevumi, kas saisttti ar pakalpojumu sniegSanu klientam, tad klients tos atlidzina Bankai atbilstoSi starp Banku
un klientu noslégta Iiguma noteikumiem.

Klienta darfjumi ar finanSu instrumentiem un iendkumi no Sadiem darfjumiem var tikt aplikti ar nodokliem
Latvijas Republikas un arvalstu tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba. Likuma noteiktajos gadijumos
Bankai var tikt noteikts pienakums ieturét nodokli no klientam paredzéta maksajuma. Nodoklu ieturéSanu var
veikt arT arvalsts finan3u iestade saskanad ar arvalsts tiesibu aktiem. Nodoklu ieturéjuma gadijuma Banka ir
tiesiga veikt naudas dzek|u konvertaciju atbilstoSi starp Banku un klientu noslégta Ilguma noteikumiem. Bankai
nav pienakuma atlidzinat klientam ieturéto nodokli.

Il Inform acija par klienta finanSu instrumentu un naudas | 1dzek]u droSu tur éSanu
2.1. FinanSu instrumentu un naudas |  Tdzek|u tur @Sana

Veicot klienta finanSu instrumentu turéSanu, Banka tos tur Skirti no saviem finanSu instrumentiem, tas ir - arpus
Bankas bilances, un Bankas turéjuma esoSie finanSu instrumenti nevar tikt izmantoti Bankas saistibu izpildei
Bankas maksatnespéjas gadijuma. Veicot klienta naudas Itdzeklu turéSanu, Banka tos tur kopa ar saviem un
citu klientu naudas Iidzekliem, tas ir - Bankas bilancé, un tie var tikt izmantoti Bankas saistibu izpildei, taja
skaita Bankas maksatnespéjas gadijuma.

Finan8u instrumentu turéSana pie tre$as personas. Banka ir tiesiga izmantot treSo personu (starpnieku)
pakalpojumus finanSu instrumentu turéSanai un klientam piederoSos finanSu instrumentus turét pie treSas
personas (starpnieka), 1pasi gadijumos, kad klients Bankai ir nodevis turéSana arpus Latvijas emitétus finanSu
instrumentus. Banka, pienemot lemumu par treSo personu, pie kuras turét klientam piedero3os finansu
instrumentus, ar pienacigu prasmi un rapibu izvérté 81s personas kompetenci un reputaciju finansu tirga, ka art
attiecigaja valstt spéka esosas tiesibu aktu prasibas vai tirgus praksi attieciba uz klientu finanSu instrumentu
turéSanu, kas varétu nelabvéligi ietekmét klienta intereses. Banka reizi gada atkartoti izverté izraudzitas
personas kompetenci un klientiem piederoSo finanSu instrumentu turéSanas nosacijumus.

FinanSu instrumentu turéSana pie treSas personas var radit klientam finanSu instrumentu pilnigas vai daléjas
zaudéSanas vai nepieejamibas riskus, citu personu prasijumu vérSanas riskus, taja skaita, bet ne tikai, kas
saistiti ar:

- treSas personas maksatnespéju;

- klienta finanSu instrumentu turéSanu nominalaja konta, kura kopa tiek uzskaititi vairaku klientu
finanSu instrumenti;

- to, ka klientam piederoSie finanSu instrumenti nav identificéjami atseviSki no treSajai personai
piederoSajiem finan3u instrumentiem;

- 1o, ka finan3u instrumentu turéSanai var tikt pieméroti citas valsts tiesibu akti, taja skaita tie var tikt
neprognozéjami interpretéti vai pieméroti, un tadéjadi, klienta tiesibas attieciba uz klientam
piederoSajiem finanSu instrumentiem var atSkirties no Latvijas Republikas tiestbu aktos
noteiktajam tiestbam;

- to, ka finanSu instrumentu turéSanu regulé starp Banku un treSo personu noslégts arvalstu
jurisdikcijai paklauts ltlgums, attieciba uz kuru var tikt pieméroti citas valsts tiesibu akti, taja skaita
[Tgums var tikt neprognozéjami interpretéts vai piemérots;

- attiecigas jurisdikcijas izpildvaras, likumdevéja vai tiesu varas neprognozéjamiem Iémumiem, t.sk.
likumdoSanas izmainas, uzraugoSas institicijas Iémumi, nodoklu administracijas Iémumi, kas var
skart klienta tiesibas uz klientam piederoSajiem finanSu instrumentiem;

- treSas personas prettiesisko vai praksei neathilstoSo vai negodigo ricibu.

Standarta gadijumos Banka klientam piederoSos finanSu instrumentus tur pie tadas treSas personas, kura ir
paklauta attiecigaja valst spéka esoSajam prasibam par klienta finanSu instrumentu 3kirtu turéSanu un tiek
uzraudzrta, bet atseviSkajos gadijumos, kad

1) finanSu instrumenta vai ar 30 instrumentu saistita ieguldijumu pakalpojuma raksturs prasa, lai tas
tiktu nodots turéjuma treSajai personai noteikta valsti, vai

2) finanSu instrumenti tiek turéti profesionala klienta varda un klients ir rakstveida pieprasijis Bankai
nodot tos treSas personas turéjuma noteikta valstr,

Banka ir tiesiga nodot klientam piedero$os finansu instrumentus arvalstt registrétai treSajai personai, kura netiek
reguléta finanSu instrumentu turéSana treSo personu laba (taja skaita netiek nodroSinata Skirta turéSana).
Finansu instrumentu turéSana pie $adas valstis regdistrétajam personam var radit klientam papildu augstak
noradttajiem art citus riskus. Minéto risku iedarbibas rezultata klients var ciest neparedzétus zaudéjumus.

Banka izmanto treSo personu pakalpojumus klientam piedero3o finanSu instrumentu turéSanai uz noslégto
[lgumu pamata. Atseviskos gadijumos, nemot véra pastavoSo praksi vai no treSo personu puses piedavato
pakalpojumu Tpatnibas, attieciba uz klientam piederoSajiem finanSu instrumentiem var tikt noteikti apgratinajumi,
t.sk. savstarpéja ieskaita tiesibas, kilas tiesibas, vai netiek sniegti apliecindjumi par apgratinajumu neesamibu
attiectba uz klientam piederoSajiem finanSu instrumentiem, ja treSa persona (starpnieks) izmanto no tas puses
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izraudzitu personu pakalpojumus. Tadé|l Banka nevar garantét klientiem, ka arpus Latvijas emitétie finanSu
instrumenti nav apgratinati ar treSo personu tiestbam un saisttbam.

Arpus Eiropas Savienibas (ES) redistréto finanSu instrumentu turé3ana. Arpus Eiropas Savienibas registréto
finanSu instrumentu iegdde un turéSana ir saistita ar papildus riskiem, kas izriet no arvalsts reguléjuma
atSkirtbam.

Pieméram, tada valstt ka ASV reguléjums attiectba uz finanSu instrumentu turéSanu citu personu laba un
izpratne par klientiem piederoSo finanSu instrumentu Skirtu turéSanu atSkiras no Latvija eso$as un var
nelabvélgi ietekmét klienta intereses.

Lai arT ASV pie finanSu instrumentu turétaja (starpnieka) Banka nodroSina, ka tas klientu finan3u instrumenti ir
identificéjami atseviski no $8adam starpniekam piederoSiem finan3Su instrumentiem, tomér Bankas izpratné tas
nesniedz pietieckamu $o finansu instrumentu aizsardzibu. Sads starpnieks Bankas klientu finandu instrumentu
turéSanai var piesaistit citus starpniekus un registrét finanSu instrumentus uz to varda. Starpnieka
maksatnespéjas vai lidziga procesa gadijuma pastav risks neatglt Bankas klientiem piederoSus finanSu
instrumentus pilnd apméra. Klientiem var tikt izmaksata tikai dala no finanSu instrumentiem vai to vértibas
atbilstosi ASV likumu prasibam. Sada gadijuma Banka sadalis starp klientiem tikai faktiski sanemtos Ifdzeklus
proporcionali klientiem, uz kuriem izmaksa attiecas.

Nemot véra, ka Banka nav ASV registréts brokeris un ASV Veértspapiru investoru aizsardzibas korporacijas
(Securities Investor Protection Corporation) biedrs, Banka negaranté, ka ASV piemérojama iegulditaju
aizsardzibas sistéma tiks attiecinata uz Bankas klientiem.

Pienemot Iémumu par arpus Eiropas Savienibas registréto finanSu instrumentu iegadi vai to turéSanu, Banka
aicina izvértét ar to saistitos riskus, jo to iestaSanas var radit klientam zaudéjumus un papildus izdevumus.

Il Inform acija par ieguld Ttaju aizsardz tbas un noguld Tjumu garantiju sist ému

Klientam piederoSiem finanSu instrumentiem, kas tie k tureti Banka, ir piem érojams leguld Ttaju
aizsardzibas likums, ja izpild as tiestbu aktos noteiktie nosac Tumi. Savuk art, klientam piederoSiem
naudas |1dzekliem, kas tiek tur éti Bank a (taja skaita naudas |T1dzekJu kontos finanSu instrumentu
darfjumu veik8anai), ir piem €&rojams Noguld Tjumu garantiju likums, ja izpild as tiesibu aktos noteiktie
nosac fjumi.

3.1. Daliba ieguld 1taju aizsardz 1bas sist éma

Banka ir Latvijas Republikas iegulditaju aizsardzibas sistémas dalibniece. Klients var sanemt kompensaciju par
neatgriezeniski zuduSiem finanSu instrumentiem, kad arm zaudéjumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu
pakalpojums situacija, kad Banka nespéj pilna apjoma un terminos izpildit savas saistibas pret klientu. Minétais
nav piemérojams gadijumiem, kad ieguldijumu pakalpojuma neizpilde notikusi Bankas parastas darbibas laika.
Kompensacijas apmérs ir 90% apmérd no neatgriezeniski pazuduSo finanSu instrumentu vértibas vai
zaudéjumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 20 000 euro.

Pieteikums kompensacijas sanem3anai jaiesniedz gada laika, kop$S klientam kluvis zinams, ka Banka nav
izpildijusi savas augstak minétas saistibas, bet ne vélak ka piecus gadus no saistibu neizpildes dienas.

Klientam izmaksa kompensaciju, ja klients nav_noradits leguldrtdju aizsardzibas likuma 7.panta noteikto
personu loka, taja skaitd, bet ne tikai: 1) sisttmas dalibnieks, apdroSindSanas sabiedriba, ieguldijumu
sabiedriba vai cits iequlditdjs, kas darijis zindmu, ka ir profesionals iequlditdjs vai ir atzistams par tadu, 2)
pensiju_fonds, 3) valsts un paSvaldiba 4) persona par darijjumiem, kuru sakard ir pienemts notiesijoSs
spriedums kriminallietad par noziedzigi iegatu Iidzeklu legalizaciju.

lequlditaju aizsardziba nedarbojas gadijumos, kad klients ciet zaudéjumus finanSu instrumentu cenu izmainu
dél vai tadél, ka finanSu instrumenti ir kluvusi nelikvidi vai darbiba ar tiem tika ierobezota.

Latvijas Republikas legulditaju aizsardzibas likums ir pieejams FinanSu un kapitala tirgus komisijas majas lapa:
www.fktk.Iv/Iv/tiesibu-akti/finansu-instrumentu-tirgus/likumi/468-iegulditaju-aizsardzibas-likum.html.

Plasaka informacijas par iegulditaju aizsardzibas sistému pieejama FinanSu un kapitala tirgus komisijas majas
lapa www.fktk.lv/Iv sadala ,Klientu aizsardziba”.

3.2. Daliba noguld Tjumu garantiju sist eéma

Banka ir Latvijas Republikas noguldijumu garantijas sistémas dalibniece. Neatkarigi no noguldijuma izdariSanas
dienas garantéta atlidziba vienam nogulditajam par noguldijumu piesaistitaja izdartito noguldijumu ir atbilstiga
noguldijuma apméra, bet ne vairak ka 100 000 euro. Garantéto atlidzibu izmaksa euro.

Papildus iepriek§ minétajam vienam nogulditajam var tikt piemérota papildus garantétad atlidziba ne vairak ka
200 000 euro apmeéra triju méneSu laikd no sakotn&ja noguldijuma izdariSanas dienas par fizisko personu
noguldijumiem: 1) kurus veido naudas summas no darfjumiem ar personai piederoSu dzivoSanai paredzétu
nekustamo TpasSumu; 2) kurus veido personai izmaksati socialie pabalsti, kompensacijas un normativajos aktos
noteiktajos gadijumos citiem socialiem mérkiem paredzéti noguldijumi; 3) kuri izmaksati ka kompensacija par
kriminala rakstura kaitéjumu vai personas nepatiesu notiesaSanu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja klientam ir vairaki noguldijumi, visus tos noguldijumus summe, lai aprékinatu vienu segto noguldijumu.
Klienta ka nogulditaja tiestbas uz garantéto atlidzibu un tas vina saistibas pret noguldijumu piesaistitaju, kuru
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izpildes termin$ iestasies Idz dienai vai diena, kad iestajusies noguldijumu nepieejamiba, tiek savstarpéji
dzéstas ar ieskaitu, un to nem véra, aprékinot garantéto atlidzibu.

Garantéto atlidzibu izmaksa nogulditdjam, kuram atbilstoSi Latvijas Republikas Noguldijumu garantijas likuma
noteikumiem ir tiesibas uz garantétas atlidzibas sanem3anu. Garantétas atlidzibas izmaksas nosakamas
atbilstosi informacijai, kada ir noguldijumu piesaistitaja gramatvedibas registros noguldijumu nepieejamibas
iestaSanas dienam, un izmaksas veic FinanSu un kapitala tirgus komisija vai tas pilnvarota persona.

Ja noguldijumu nepieejamiba ir iestajusies I1dz 2018.gada 31.decembrim, garantétds atlidzibas izmaksa
uzsdkama 20 darbdienu laikd. Ja noguldijumu nepieejamiba ir iestajusies no 2019.gada 1.janvara lidz
2020.gada 31.decembrim, garantétds atlidzibas izmaksa uzsakama 15 darbdienu laika. Ja noguldijumu
nepieejamiba ir iestajusies no 2021.gada 1l.anvara Idz 2023.gada 31.decembrim, garantétas atlidzibas
izmaksa uzsakama 10 darbdienu laika.

Nogulditajs zaudé prasijuma tiesibas pret noguldijumu garantiju fondu par garantétas atlidzibas izmaksu diena,
kad pabeigts noguldijumu piesaistitdja _likvidacijas process, bet ne vélak ki piecus gadus péc dienas, kad
izbeiquSies apstakli, kas ir pamats garantétas atlidzibas izmaksas atteikumam saskana ar Noguldijumu
garantijas likumu.

Noguldijumu nepieejamiba — ir noguldijumu piesaistitaja nespéja izmaksat noguldijumus, ja ir iestajies vismaz
viens turpmak minétais apstaklis vai vairaki Sadi apstak|i neatkarigi no to iestaSanas secibas:

a) tiesa pasludindjusi noguldijumu piesaistitaju par maksatnespgjigu,

b) FinanSu un kapitala tirgus komisija ir anuléjusi atlauju (licenci) kredrtiestades darbibai,

¢) Finan3u un kapitala tirgus komisija ir konstatéjusi, ka noguldTjumu piesaistitajs nespéj izmaksat nogulditajam
noguldijumu, un pienémusi Iémumu par noguldijumu nepieejamibas iestaSanos.

Latvijas Republikas Noguldijumu garantijas likums ir pieejams Finan3Su un kapitala tirgus komisijas majas lapa:
http://ww.fktk.Iv/Iv/tiesibu-akti/kreditiestades/likumi/476-noguldijumu-garantiju- likums.html

Plasaka informacijas par noguldijumu garantiju fondu pieejama Finan3u un kapitala tirgus komisijas majas lapa
http://www.fktk.Iv/lv/, sadala ,Klientu aizsardziba”.

IV Inform acija par finanSu instrumentiem un saist  Ttajiem riskiem

5.1. Risku apraksts

Banka veérs klienta uzmanibu uz riskiem, kas saistiti ar ieguldijumiem un darfjumiem ar finanSu instrumentiem,
un bridina par iespéjamiem zaudé&jumiem, kas var rasties, sanemot ieguldijjumu pakalpojumus un ieguldTjumu
blakus pakalpojumus. Risku iestaSanas rezultatd klients var ciest zaudéjumus (taja skaitd zaudét sakotnéji
ieguldito summu jeb pamatsummu) un/vai nesasniegt planotos ieguldijjumu mérkus. Atseviskos gadijumos
zaudéjumu apmeérs var ievérojami parsniegt sakotnéji iegulditos Iidzek|us.

Klientam japievers pastiprinata uzmaniba visiem ar finanSu instrumentiem saistitajiem riskiem, ka art patstavigi
jaizverté ta piemérotiba savu mérku sasnieg3anai. Klients apzinas, ka vin$ pats uznemas visus riskus, kas
piemit finanSu instrumentiem un darjjumiem ar tiem, un Bankai nav piendakuma uznemties zaud&jumus, kas
klientam raduSies minéto risku iestaSanas rezultata.

Banka informé, ka turpmak minétais risku uzskaitljums nav izsmeloSs un ietver tikai batiskakos no tiem, un
darfjumu veik8anas gaita klientam var rasties arr citi riski. Visi turpmak minétie riski tieSa vai pastarpinata veida
var ietekmét finanSu instrumentu un ta vértibu un tie bdtu jaizvérté klientam, pienemot jebkuru ieguldijumu
[Emumu.

Valsts jeb politiskais risks: risks, ka iegulditdjs var ciest zaud&jumus, t.sk. pilntba vai daléji zaudét savu
ieguldtjumu, , valltu vai finanSu instrumentu tirdzniecibas ierobeZojumu dé| sakara ar notikumiem, kas ietekmé
valsts vai regiona politisko, ekonomisko stabilitati vai turpmako attistibu, t.sk., korupcija valsts administrativaja
un finansu sistéma, ekonomisko sankciju ievieSana attiectba uz valsti kopuma vai attieciba uz jebkuru personu,
t.sk. sakara ar terorisma vai noziedzigi iegatu ltdzekl|u legalizacijas novérSanu. Politiskas situacijas izmainas var
bat straujas un neprognozéjamas, un negativi ietekmét iegulditaja tiesibas.

Ar tiesibu aktu un/vai nodokfu reZima izmaindm saistitais risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus un
citus izdevumus, ja izmainas nodok|u joma, tiesibu aktos, valdibas fiskalaja, monetaraja vai cita veida politika
negativi ietekmé iegulditaja finandu instrumentus, to vértibu, turéSanu, nodoklus, kas jamaksa saistiba ar
finanSu instrumentiem, dartfjuma ienesigumu, TpaSumtiesibu regulaciju u.tml, vai art liedz iegulditadjam brivi
rikoties ar ta ieguldijumu.

Arvalstu tiesibu aktu pieméro3anas risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudé&jumus, t.sk. pilniba vai da|&ji zaudét
savu ieguldijumu, ja iegulditaja dartfjumiem, finanSu instrumentiem, to turéSanai, uzskaitei tiek pieméroti arvalstu
tiestbu akti un tirgus prakse (piem. gadijumos, kad finanSu instrumentu emitents, depozitarijs, cits finansu
instrumentu turétajs vai darfjuma otra puse ir izvietota arvalstl), kuri var paredzét atSkirigus (t.sk. mazak
labvéligus) iegulditaja aizsardzibas, finanSu instrumentu turéSanas, rikojumu izpildes u.c. noteikumus, var bt
neskaidri, daZzadi interpretéjami, ka art var tikt paklauti pastavigiem grozijumiem vai ierobeZojumiem.

Emitenta risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaud&jumus, ja finanSu instrumentu vértiba samazinas saistiba ar
attiecigd emitenta nespéju pildit uznemtas saistibas, vajiem finansialajiem raditajiem, ekonomiskiem
sarezgijumiem vai citiem lidzigiem notikumiem, t.sk. emitenta maksatnespgju.
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Starpnieku risks: zaud&jumu raSanas starpnieka darbibas un/vai bezdarbibas rezultata (t.sk. starpnieka
krapSanas, nolaidibas, neatbilstoSas starpnieka turéjuma esoSo finanSu instrumentu un/vai naudas [dzek|u
uzskaites rezultatd u.tml.), ka arT sakara ar to, ka starpnieks vai ta piesaistita persona izmanto iegulditaju
aktivus, tai skaita darfjumos ar citam personam, iekila iegulditaju aktivus (to dalu), pieméro ieskaita tiestbas vai
ka citadi apgrdtina ar treSo personu tiesibam un saisttbam, ka rezultata iegulditajs var pilntba neatgriezeniski
zaudét visus aktivus (vai to daju) vai iegulditaja iespéja brivi rikoties ar aktiviem tiks ievérojami apgratinata.

Starpnieka makséatnespéjas risks (u.c. TpaSas administracijas rezimu risks): iegulditajam piederoSo finansu
instrumentu pilniga vai daléja zaudéSana, ilgstoSa nepieejamiba, apgratinata vai neiespéjama rikojumu izpilde,
neiespéjamiba 1stenot ar finandu instrumentiem saistitas tiesibas vai informacijas nepieejamiba sakara ar
starpnieka (vai apak$-starpnieka), kura turéjuma ir finansu instrumenti vai kur§ iesaistits rikojuma izpildé vai
norékinos, maksatnespéju vai citu procesu, ar kuru ierobeZota vai apturéta ta darbiba.

Finan3u instrumentu turéSanai var tikt pieméroti arvalsts tiesibu akti vai tirgus prakse, kas var batiski atskirties
no Latvija pastavoS$as, un iegulditaja tiestbas uz finanSu instrumentiem var skart neprognozéjami attiecigas
valsts likumdevéja, izpildvaras vai tiesu Iémumi. legulditajs var neatgdt finanSu instrumentus, bet starpnieka
maksatnespéjas ietvaros to vértiba var tikt kompenséta (vai dalgji kompenséta) nauda, nosakot finanSu
instrumentu vértibu saskana ar attiecigds arvalsts tiesibu aktiem. Sada gadijuma Banka tikai sadala no
starpnieka faktiski sanemtos I1dzeklus proporcionali klientiem, uz kuriem izmaksa attiecas. Starpnieka
maksatnespéjas un citu [Tdzigu procesu gadijuma pastav risks neatgdt ne finanSu instrumentus, ne to vértibu
nauda.

Arpus Eiropas Savienibas (ES) redistréto finanSu instrumentu turéSanas risks : atseviSkas valstis, kas ir arpus
ES (piem., Amerikas Savienotajas Valstis, Krievijas Federacija), var bat atSkirigs vai nepilnigs regul&jums
attiectbad uz finanSu instrumentu turéSanu citu personu laba un prasibas par klientiem piederoSo finanSu
instrumentu Skirtu turéSanu var nepastavét vai atskirties no Latvija esoSajam.

Par finanSu instrumentu TpaSnieku var tikt uzskatits nevis Bankas klients, bet Banka, tas starpnieks vai
starpnieka piesaistita cita persona (apaks-starpnieks) un Bankas klientam piederoSie finanSu instrumenti var tikt
apgratinati vai atsavinati, uzskatot tos par tas personas TpaSumu, uz kuras varda arvalsti tie ir registréti, kaut
gan Banka ir pazinojusi starpniekam, ka pie ta tiek turéti Bankas klientiem piederoSi finanSu instrumenti.

Pat tad, ja Sadu valstu tiesibu akti paredz iespéju arvalsts profesionaliem tirgus dalibniekiem k& Bankai atvért
nominalos kontus klientiem piederoSo finanSu instrumentu turéSanai, atseviSku valstu vai finanSu instrumentu
emitentu specifikas dé] ne vienmér Sadi konti tiek atvérti, piem., Krievijas Federacija. Nepilntbu finanSu
instrumentu turéSanas sistéma, starpnieku, finanSu instrumentu emitentu ricibas rezultata dartjjumiem,
ienakumiem no tiem vai finanSu instrumentu notikumiem var tikt arT piemérotas neatbilstoSas nodok|u likmes.

Saistibu_neizpildes risks: risks, ka iegulditdjs var ciest zaudéjumus, ja finanSu tirgus daltbnieks, kuram ir
saistibas pret ieguldrtaju vai pret Banku par labu iegulditdjam, nepilda uznemtas saistibas, ir maksatnespéjigs
vai ta darbiba ir apturéta vai ierobezota.

Tirgus risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistiba ar finanSu instrumentu parvértéSanu to tirgus
cenas izmainu rezultata. Tirgus cena var mainities valltas kursa, procentu likmju izmainu vai citu faktoru
ietekmes rezultata. Tirgus risks ietver: cenas, valitas, procentu likmju un likviditates risku.

Cenas risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaud&jumus saistiba ar finanSu instrumentu cenas svarstibam.

Valdtas risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaud&jumus saistiba ar tirgus valitas kursa svarstibam, kas var gan
palielinat, gan samazinat pelnu vai zaud&jumus, kas tiek gati arvalstu valata.

Procentu likmju risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistiba ar nelabvéligam tirgus svarstibam, kuru
rezultatd mainas finansu tirgus procentu likmes.

Likviditates risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistibad ar tirgus nepietiekamo likviditati, kuras
rezultata ir apgratinata vai neiespéjama finanSu instrumentu pardoSana vai pirkSana, t.sk. iegulditajam vélamaja
laika un par vélamo cenu.

Informacijas risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistiba ar to, ka nav pieejama patiesa, pilniga un
vispusiga informacija par valGtas kursiem, finanSu instrumentu cenam, tirgus tendencém, notikumiem, emitenta
finansialo stavokli un citiem faktoriem.

Rikojumu izvietoSanas neefektivitates risks: tirgus situacija ne vienmér |aus iegulditaja rikojumus, kas vérsti uz
zaudéjumu ierobezoSanu, izpildit par tajos minétajam cenam.

Ar tirdzniecibu arpus tirdzniecibas sesijas laika saistitais risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus, ja
rikojums, kas tiek iesniegts péc tirdzniecibas sesijas beigam, tiek pazaudéts, neizpildits vai arT izpildits ar
nokavéjumu vai par neadekvatu cenu.

Ar_arpus birzas darfjumiem saistitais risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistiba ar to, ka arpus
biras darfjumi nav paklauti konkrétiem normativajiem kritérijiem (lTdzigi k& birzas) un attiecigajam
reguléjumam, un ka rezultatd Sadu darfjumu veikSana var tikt partraukta vai nenotikt pastavigi, var bat
apgratinata vai neiespéjama konkrétas pozicijas likvidéSana un/vai objektiva finanSu instrumentu vértibas
noteikSana, ka arT visu ar darfjumu saistito risku noteik8ana un apzinaSanas.

Tirdzniecibas, izmantojot sviru, risks: risks, ka iegulditajs var ciest ievérojamus zaudéjumus, kas var vairakkart
parsniegt sakotnéji veikta ieguldijuma lielumu, t.sk. zaudét jebkurus citus papildus iegulditos I1dzek|us atvértas
pozicijas uzturéSanai, jo marzinalaja tirdznieciba tiek izmantots finanSu sviras mehanisms, kas ne tikai sniedz
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iespéju slégt darfjumus par lielaku summu neka sniegtais nodroSinajums (prémija, depozits), bet art ievérojami
palielina iespéjamos zaudéjumus finansSu tirgus situacijas nelabvéligas izmainas gadijuma.

Sistémas risks: risks, ka ieguldrtajs var ciest zaudéjumus saistiba ar finanSu instrumentu turéSanas sistému un
depozitariju, birzu, norékinu veicéju, finanSu instrumentu turétju un citu institdciju darbibu vai bezdarbibu, ka
rezultata Sis institlcijas nepilda savas saistibas pret iegulditajiem, tiek apgratinata norékinu vai parskaitijumu
veikSana, vai 3o institdciju turéjuma esoSie finanSu instrumenti tiek neatgriezeniski zaudéti.

Elektroniskas tirdzniecibas risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus saistiba ar to, ka elektroniska
tirdznieciba var atSkirties no parastas tirdzniecibas, ka arT no elektroniskas tirdzniecibas dazadas sistémas, ta ir
paklauta papildus riskiem, kas ir saistiti ar ieriéu un programmatiras iesp&jamiem bojajumiem vai darbibas
traucéjumiem, informacijas nepareizo atspoguloSanu, ka rezultata iesniegtie rikojumi var tikt izpilditi nepareizi,
ar nokavéjumu vai neizpildtti vispar.

Tirdzniecibas platformu izmantoSanas risks: tirdzniecibas platformas izmantoSanai, t.sk. izmantojot to rikojumu
iesniegSanai, raksturigi papildu riski, kas var rasties sakard ar klddu, trauc&umiem platformas darbiba,
piesléguma, darbibas parravumu, platformas reagéSanas atrumu, nepilntbam u.tml. apstakliem, rikojumu
nosdtiSanas/ sanemsSanas klidu, pazuSanu, aizkavéSanos, neizpildi, nesavlaicigu izpildi, treSo personu
nesankcionétu piek|lGSanu, datu sagroziSanu utt. Tirdzniecibas platformu darbibu un lietoSanas noteikumus
nosaka platformas 1paSnieks (kas nav Banka), un kas bez bridindjuma var ierobezot vai partraukt platformas

darbibu.

KlGdas vai traucéjumus tirdzniecibas platformas darbiba var izraisit arm platformas bojajumi, programmatiras
nepilntbas, virusi. Platformas bojajumu vai klGdu dé| informacija, kas taja tiek uzglabata par klientu un
rikojumiem, var k|0t pieejama treSajam personam. Visi uz platforma pieejamas informacijas pamata izdaritie
secingjumi un darbibas tiek veiktas, vienigi klientam paSam uznemoties visus riskus, un Banka neuznemas
atbildibu par zaudéjumiem, kas rodas Sadas informacijas izmantoSanas rezultata.

Sazipas lidzek/u risks: risks, ka iegulditajs var ciest zaudéjumus, kas raduSies informativo, elektronisko vai
attalinato apkalpoSanas sistému traucéjumu, bojajumu vai kladu dél vai arT ar tirgus infrastruktiras nepilntbam
saistitu klGdu dé|, taja skaitd darfjumu veikSanas tehnologiju un vadibas, uzskaites un kontroles sistému
nepilntbam, ka arm saistibd ar treSo personu nesankcionétu piekluvi. Rezultata iesniegtie rikojumi var
neizpildities, iegulditajs nevarés savlaicigi iesniegt rikojumus, ka art sanemt informaciju par savu kontu, finansu
instrumentu cenam u.c. informaciju, izmantojot internetu, attalinatas apkalpoSanas sistémas vai citus ar Banku
saskanotos sazinas Itdzeklus.

Citi riski: risks, ka ieguldttajs var ciest zaudéjumus, ja iestdjas dazadi neparvaramas varas apstakli (pieméram,
dabas stihijas, kara darbibas, streiki, u.c.), ir nepatiesa vai nepilniga informacija par emitentu, valsts noteiktas
sankcijas un tiesu spriedumi pret emitentu vai jebkuru no dartfjumu partneriem un tamltdzigi notikumi, kas var
batiski samazinat ieguldtto ltdzek|u vértibu.

5.2. Finan8u instrumentu apraksts un tiem piem  T1toSie riski

Nosaukums Iss finan3u instrumenta (FI) apraksts Attiec 1ga FI pamatriski

Oblig acijas / Obligacijas (parada vértspapiri) - ir| Emitenta risks, saistibu neizpildes risks,

Parada Vertspapirs, kas apliecina  emitenta | tirgus risks, cenas risks, likviditates risks,

veértspap Tri apnemSanos noteiktaja termina (terminos)| ar tiestbu aktu un/vai nodoklu rezima
izmaksat obligaciondram jeb obligacijas| izmaindm saistitais risks, elektroniskas
TpasSniekam kuponu (ienakumu), kas ir| tirdzniecibas risks, sistémas  risks,
fiksétais procents no obligacijas | starpnieku risks, arvalstu tiestbu aktu
nominalvértibas, un obligacijas apgrozibas| pieméroSanas risks, starpnieka
termina beigas dzést obligaciju (izmaksat| maksatnespéjas risks, arpus Eiropas
obligacijas nominalvértibu). Savienibas registréto finansu instrumentu

turéSanas risks, tirdzniecibas platformu
Emitents publicé emisijas  prospekta izmantoé_ar_]a§ risks._lriespéj_ams an ri_sks,
terminus, procentu likmes, nodroginajumu | k& obligacijas ~tiks —dzéstas pirms
un citus batiskus nosacijumus vai individuali | termina  saskana ar emisijas
vienojas ar pircéju. nosaciumiem,u.c.
Risks, kas ir saistits ar ieguldijumiem
subordinétajas obligacijas, kas var rasties
emitenta  maksatnespéjas  gadijuma.
Subordinéto obligaciju turétaju prasijumi
tiek apmierindti péc visu citu kreditoru
prasibu, bet pirms akcionaru prasibu
apmierindSanas.  Tadéjadi, emitenta
maksatnespéjas gadijuma, subordinéto
obligaciju turétaji ir mazak aizsargati no
nelabvéligam sekam neka parasto
obligaciju turétaji.

Akcijas Akcija— ir kapitala vertspapirs, kas| Emitenta risks, cenas risks, tirgus risks,
apliecina akcionara Iidzdaltbu sabiedribas | likviditates risks, ar tiesibu aktu un/vai
pamatkapitala. Akcijas dod tas 1pasSniekam | nodok|u reZima izmainam saistitais risks,
tiestbas sanemt akciju sabiedribas pelnas | arvalstu tiesibu aktu pieméroSanas risks,
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Nosaukums

Iss finan3u instrumenta (FI) apraksts

Attiec 1ga Fl pamatriski

dalu (dividendes) vai likvidacijas kvotas, ja
akciju sabiedriba tiek likvidéta. Akciju
ienakumu veido dividendes, kuru apméru
vishieZzak nosaka akcionaru pilnsapulce,
lemjot par akciju sabiedribas pelnas sadali.

saistibu neizpildes risks, elektroniskas
tirdzniecibas  risks, sistétmas  risks,
starpnieku risks, starpnieka
maksatnespéjas risks, arpus Eiropas
Savienibas registréto finansu instrumentu
turéSanas risks, tirdzniecibas platformu
izmanto3anas risks, rikojumu izvietoSanas
neefektivitates risks u.c.

leguld Tfjumu
fondu
ieguld Tjumu
apliec ibas

leguldijumu apliectha — vértspapirs, kas
apliecina iegulditaja ITdzdalibu ieguldTjumu
fonda.

leguldijumu fondi ir kolektivo ieguldijumi
institdti, kas akumulé ieguldijumus, ko veic
katrs individuals iegulditajs. leguldijumu
fonda akumulétos Iidzek|us parvalda
ieguldtjumu parvaldes sabiedriba atbilstoSi
fonda prospektam, parvaldes noteikumiem
u.c. fonda dibinoSiem dokumentiem.
leguldijuma fonda aktivi var tikt ieguldrti
akcijas, obligacijas vai citos finansu
instrumentos, ka arT nekustama TpaSuma un
citos objektos atkariba no fonda veida.

Ir iespéjami slégta tipa ieguldjumu fondi.
Visbiezak slégta tipa ieguldijumu fonds
atSkiras no tipiska ieguldijumu fonda ar to,

ka slégta tipa ieguldijumu fonda
parvaldoSajai  sabiedribai ir aizliegta
ieguldijumu  apliecibu  atpakalpirkSana

un/vai slégta tipa ieguldijumu fonds tikai
vienreiz&ji izlaiz noteiktu ieguldijumu
apliecibu skaitu. Slégta tipa ieguldijumu

Emitenta risks, saistibu neizpildes risks,
tirgus risks, cenas risks, likviditates risks,
ar tiestbu aktu un/vai nodoklu reZima
izmainam saistitais risks, arvalstu tiesibu
aktu pieméroSanas risks, elektroniskas
tirdzniecibas  risks, sistémas  risks,
starpnieku  risks, ar arpus birzas
darfjumiem saistitais risks, starpnieka
maksatnespéjas risks, arpus Eiropas
Savienibas registréto finansu instrumentu
turéSanas risks, tirdzniecibas platformu
izmantoSanas risks.

leguldijuma fonda risks ir atkarigs no
finandu instrumentiem un aktiviem, kurus
fonds iegadajas, un no ieguldijjumu
politikas, kas ir aprakstita fonda dibinoSos
dokumentos.

fondu ieguldijumu apliecibas var netikt
tirgotas birza.
Birz as tirgotie Birzas tirgoto indeksu fondi — ir finanSu | Emitenta risks, saistibu neizpildes risks,

indeksu fondi
(Exchange
Traded Fund (
ETF))

instruments, kas atspogulo noteikta aktivu
pdla vértibas dinamiku, pieméram noteikta
akciju indeksa vertibu. Birza tirgotais fonds
var iegadaties 3o aktivu padlu vai nodroSinat

tirgus risks, cenas risks, likviditates risks,
ar tiestbu aktu un/vai nodoklu rezima
izmainam saistitais risks, arvalstu tiesibu
aktu pieméro3anas risks, ar tirdzniecibu

ekspoziciju attieciba uz to, izmantojot| &rpus tirdzniecibas sesijas laika saistrtais
atvasinatus finanSu instrumentus. Dazu | risks, elektroniskas tirdzniecibas risks,
birza tirgoto indeksu fondu struktlra paredz | sistémas risks, starpnieku risks,
kreditpleca iespéju vai Fl Tsas pozicijas.| tirdzniectbas platformu izmantoSanas
ETF dalas tiek pardotas/pirktas reguléjamos | risks u.c.
tirgos ITdzigi ka akcijas.
leguldrtaja pienakums ir uzmanigi izpétit
Visus nosacijumus, tiestbas un saistibas
attiectba uz katru konkréto birzas tirgoto
indeksu fondu.

lespéjas Itlgumi | lespé&jas ligumi (option contracts) ir ligumi, | Saistibu neizpildes risks, tirgus risks,

(Opcijas)

kas dod ta pircéjam tiesibas, bet neuzliek
pienakumu pirkt vai pardot noteikto bazes
aktivu noteiktd daudzuma noteiktd datuma
nakotné vai laika perioda par noteikto cenu.
lespéjas Iiguma pardevéjam ir pienakums
izpildit noteiktas saistibas. lespéjas liguma
pircéjs par iespéju izmantot nakotné
tiestbas maksa iespéjas llguma pardevéjam
prémiju.

cenas risks, likviditates risks, ar tiesibu
aktu un/vai nodoklu reZzima izmainam
saistitais risks, arvalstu tiesibu aktu
pieméroSanas  risks, elektroniskas
tirdzniecibas  risks, sistémas  risks,
starpnieku risks, starpnieka
maksatnespéjas risks, arpus Eiropas
Savienibas registréto finansu instrumentu
turéSanas risks, tirdzniecibas platformu
izmanto3anas risks, rikojumu izvietoSanas
neefektivitates risks u.c.

Neizpilditas opcijas péc darbibas termina
beigdm zaudé spéku un attiecigi zaudé
vértibu. Fl, kas kalpo par opcijas

FISR/NO-S-JF-LV-0716.03-LV




Nosaukums

Iss finan3u instrumenta (FI) apraksts

Attiec 1ga Fl pamatriski

nodroSinadjumu, var tikt norakstiti bez
iepriekSégja bridinajuma. DaZos
gadijumos, ja pardod opcijas bez

nodroSindjuma, zaud&umu apmérs var
bat neierobeZots.

Nakotnes | lgumi

Nakotnes ligums (forward contracts) — ir
nestandartizétie  arpusbirzas slédzamie
[Tgumi starp divam konkrétam pusém.

Saskand ar nestandartizéto nakotnes
[Tgumu noteikumiem pircéjam vai
pardevéjam ir piendkums pirkt vai piegadat
noligto daudzumu bazes aktivu noligta
datuma nakotné noligta vietd par noligto
cenu vai izpildtt alternativu finanSu saistibu.

Emitenta risks, saistibu neizpildes risks,
tirgus risks, cenas risks, likviditates risks,
ar tiestbu aktu un/vai nodoklu rezima
izmainam saistitais risks, arvalstu tiesibu
aktu pieméroSanas risks, elektroniskas
tirdzniecibas risks, ar arpus birzas
dartfjumiem saistttais risks, sistémas risks,
starpnieku risks, tirdzniecibas platformu
izmanto3anas risks, rikojumu izvietoSanas
neefektivitates risks u.c.

Valatas ValGtas mijmainas darjums (swap) -| Saistibu neizpildes risks, tirgus risks,
mijmai nas dartjums par noteiktas valltas | cenas risks, likviditates risks, ar tiesibu
dartjums pirk8anu/pardoSanu norékinu datuma par| aktu un/vai nodoklu reZima izmainam
darfjuma noslégSanas bridi noteikto valdtu | saistitais risks, arvalstu tiesibu aktu
kursu, ar piendkumu vélak So valltas| pieméroSanas  risks, elektroniskas
summu pardot/atpirkt cita noteiktaja datuma | tirdzniecibas risks, ar arpus birzas
par darjjuma noslégSanas bridi noteikto | darfjumiem saistitais risks, sistémas risks,
nakotnes valltu kursu. SWAP darfjums tiek | tirdzniectbas platformu izmantoSanas
atspogulots ka divi valQtas mainas dartjumi. | risks, rikojumu izvietoSanas
neefektivitates risks u.c.
MarZin alais Marzinalais valdtas tirdzniecibas darfjums | Saistibu neizpildes risks, tirgus risks,
val Gtas (FX margin transaction) ir darfjums, ko | cenas risks, likviditates risks, ar tiesibu

tirdzniec ibas
dartjums ( FX
margin

transaction)

klients slédz nollka gat pelnu valGtu kursu
svarstibas rezultatd, iemaksajot droSibas
depozitu (margin) un veicot norékinus tikai
attieciba uz pelnas vai zaud&jumu summu,
kas aprékinama savstarpéja ieskaita
(offsetting) veida un kas rodas péc klienta
atvértas pozicijas slégSanas, noslédzot
pretéju darfjumu. Darfjuma ietvaros fiziska
valitas piegade netiek paredzéta.

aktu un/vai nodok|u
saistitais risks, arvalstu
pieméroSanas  risks, elektroniskas
tirdzniecibas risks, ar arpus birzas
dartjumiem saistttais risks, sistémas risks,

reZima izmainam
tiestbu aktu

tirdzniecibas, izmantojot sviru, risks,
tirdzniecibas  platformu izmantoSanas
risks, rikojumu izvietoSanas

neefektivitates risks u.c.

Repo darijums

Repo dartjums ir darfjums, kura klients
pardod Bankai noteikto finandu instrumentu
noteiktu daudzumu noteiktaja datuma par
noteiktu cenu un par noteiktu summu uz
noteiktu laika periodu un atbilstoSi
noteiktajiem nosacijumiem, ar Klienta
pienakumu izpirkt finanSu instrumentus
noteiktd datuma nakotné par ieprieks
saskanoto cenu.

Emitenta risks, saistibu neizpildes risks,
tirgus risks, cenas risks, likviditates risks,
ar tiestbu aktu un/vai nodoklu reZima
izmainam saistitais risks, arvalstu tiesibu
aktu pieméroSanas risks, elektroniskas
tirdzniecibas risks, ar arpus birzas
darTjumiem saistitais risks, sistémas risks,
tirdzniecibas, izmantojot sviru, risks,
starpnieka maksatnespéjas risks, arpus
Eiropas Savienibas registréto finansu
instrumentu turéSanas risks, tirdzniecibas
platformu izmantoSanas risks u.c.

Inform acija par finanSu instrumentiem ir t

apat pieejama FinanSu un kapit ala tirgus komisijas uztur

etaja

resurs a ,Klientu skola”, pieejama m  ajas lap a http://www.klientuskola.lv/Iv/

V Piemérojamie ties Tbu akti. S Gdz1bu izskat 15ana

FinanSu instrumentu kontu un darfjumu Iigumam, ko Klients slédz ar Banku, tai skaitd, ja lilgums noslégts,

izmantojot internetbanku, pieméro Latvijas Republikas tiesibu aktus. Klients apzinas, ka slédzot darfjumus ar

finanSu instrumentiem, klientam un vina dartfjumiem var tikt pieméroti arvalsts tiestbu akti, ka ar1 starptautiska

tirgus prakse.

Sadzibu iesniegSana un stridu izskatiSana. Ja klients nav apmierinats ar Bankas sniegtajiem pakalpojumiem,

klients ir tiesigs iesniegt par to stdzibu Bankai, izmantojot internetbanku vai jebkurad Bankas filialé vai klientu
apkalpo3anas centra.

Jebkurs strids starp Banku un klientu tiek risinats sarunu cela. Ja tas nav iespéjams, tad stridi tiek izskatiti
atbilsto3i noslégta finanSu instrumentu kontu un dartfjumu liguma noteikumiem Rigas Starptautiskaja Skiréjtiesa,
Riga saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSajiem tiesibu aktiem un Sis Skiréjtiesas reglamentu vai péc
Bankas izvéles Latvijas Republikas tiesa ar pirmas instances tiesu — Rigas pilsétas Zieme|u rajona tiesa, bet, ja
klients ir fiziska persona — patérétdjs, tad domstarpibas starp pusém tiek izskatitas Latvijas Republikas tiesa
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péc piekritibas vai gadijuma, ja klientam ir zudis tiesiskais pamats ta dzivesvietas deklaracijai Latvijas
Republika - Latvijas Republikas tiesa ar pirmas instances tiesu - Rigas pilsétas Zieme|u rajona tiesa.

Stdzibas par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem klients tapat var iesniegt Finan3u un kapitala tirgus komisija
(adrese: Kungu iela 1, Riga, Latvijas Republika, LV-1050, telefons: +37167774800; e-pasts: fktk@fktk.lv;
majas lapa: www.fktk.lv), ka arT, ja klients ir patérétajs, tad Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (adrese:
Brivibas iela 55, Riga, Latvijas Republika, LV-1010, telefons: +37165452554; e-pasts: ptac@ptac.gov.lv; majas
lapa: http://www.ptac.gov.lv/ru). SGdzibas tiek izskatitas, ja tas ietilpst attiecigas iestades kompetencég, Latvijas
Republikas tiestbu aktos noteiktaja kartiba.

VI Liguma att alin ata nosl @gSana, izmantojot internetbanku, un atteikuma ties  1bas

Liguma noslégSana un izbeigSana. FinanSu instrumentu kontu un darfjumu Itlgums, kas tiek slégts ar Banku
attalinati, izmantojot internetbanku, stajas spéka no ta noslégSanas dienas, ja klients un Banka nevienojas
citadi, un klients ir tiesigs to izbeigt $aja llguma noteiktaja kartiba un gadijumos.

Pirms finanSu instrumentu kontu un darfjumu llguma slég3Sanas klientam ir piendkums iepazities ar visiem
konkréta pakalpojuma un liguma nosacijumiem, k& ar1 ar citiem dokumentiem, kas noradtti finanSu instrumentu
kontu un dartfjumu Iiguma. FinanSu instrumentu kontu un darfjumu noteikumi ir pieejami latvieSu, anglu un
krievu valoda. Banka sazinas ar klientu latvieSu valoda, ja nav bijusi cita vienoSanas.

Atteikuma tiesibas. Ja finanSu instrumentu kontu un darfjumu Ilfgums tiek slégts, izmantojot kontu attalinatas
vadibas sistémas, tad klientam - fiziskai personai, kas ir patérétajs, ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un 14
(Cetrpadsmit) dienu laikd no 83 llguma noslégSanas dienas atkapties no ta, iesniedzot Bankai pazinojumu
internetbanka vai personigi jebkurd Bankas filialé vai klientu apkalpoSanas centrd (adreses un darba laiki
pieejami majas lapa www.citadele.lv). Klients nav tiesigs izmantot atteikuma tiesibas un atkapties no
dartjumiem, kas tika noslégti finanSu instrumentu kontu un darifjumu liguma ietvaros, tai skaitd no noslégto
darfjumu izpildes. Klientam ir piendkums samaksat Bankai komisijas atlidzibu par jau sniegtajiem
pakalpojumiem saskana ar Bankas cenradi, kas ir pieejams majas lapa www.citadele.lv.

Ja klients nav izmantojis atteikuma tiesibas 14 (Eetrpadsmit) dienu laika, finanSu instrumentu kontu un darfjumu
[fgums ir spéka no ta noslégSanas dienas.
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