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- INSTRUKCIJAS DARBAM AR AUTORIZACIJAS IERICI

Citadele “DIGIPASS 700 ”

Uzmanibu! | Uzreiz péc jaunas autorizacijas ierices sanem3anas un péc ilgstoSas tas neizmanto$anas l0dzu parbaudtt laikraza laika
uzstadijuma pareizibu, kas ir btiski pareizu elektronisko parakstu sastadiSanai — sk. §Ts instrukcijas 4. punktu.

»  DIGIPASS ir elektroniska autorizacijas ierice, kuru izmanto Klienta rikojuma elektroniska paraksta, kas Klienta Rikojuma aizstaj Klienta parakstu un zZimogu,
sastadi$anai, ka arT autorizacijas koda, ar kuru lietotajs autorizé sevi Citadele internetbanka, generésanai.

Klients var izvéleties DIGIPASS ierici ar anglu un latvieSu valodu vai ar anglu un krievu valodu un péc izvéles nomaintt iericé vienu valodu uz otru.

Katru izveidoto elektronisko parakstu var izmantot tikai vienu reizi. Paraksta sastadiS8anai izmanto gan Klienta rikojuma batiskakos parametrus, gan laiku,
kad tiek veidots paraksts.

Jis varat parbaudit DIGIPASS ierices laikraZza darbibas precizitati — sk. p. 4 ,lerices laikraZa parbaude”.

Katra Rikojuma elektroniskajam parakstam ir jabit aprékinatam, izmantojot tieSi 8T Rikojuma atbilstoSos laukus.

Katra DIGIPASS ierice autorizéjas Klienta noteikta konta / kontu vadiSanai Banka ar vienu vai vairdkiem Klienta kontiem Banka. Tapat ari viens vai visi
Klienta konti var bat piesaistiti vairakdm autorizacijas iericém.

Autorizacijas koda ieejai Citadele Internetbanka un elektroniska paraksta sastadisanai var tikt izmantotas dazadas DIGIPASS ierices, ja tas ir registréts
programma saskana ar Klienta vélésanos.

Péc Klienta rakstiska iesnieguma var tikt izsniegta jauna vai papildu autorizacijas ierice ar tiesibam stradat ar vienu vai vairakiem Klienta kontiem.
DIGIPASS ierice ir aizsargata ar PIN kodu, kas sastav no pieciem cipariem. DIGIPASS ierici var izmantot tikai péc sakotn&ja PIN koda nomainas, kas tiek
pazinots lietotajam DIGIPASS izsniegSanas bridT, un lietotajam tas janomaina pasam.

DIGIPASS ierice tiks blokéta péc pieciem PIN koda nepareizas ievadiSanas méginajumiem (sk. punktu 2 ,Bridinajums par nepareizu PIN koda
ievadisanu).

Klients ir atbildigs par autorizacijas ierices nenodo$anu citam personam un par tas PIN koda neizpau$anu citam personam.

DIGIPASS baterijas darbspéjas ilgums ir aptuveni 3 gadi. Ja ierices ekrana tiek paradits zinojums “BATTERY FAIL", Bankai autorizacijas ierice ir
janomaina.

Ir aizliegta DIGIPASS ierices atra$anas elektromagnétiska lauka tuvuma (pieméram, mobila talruna, skalrunu, metaldetektoru (lidostas) tuvuma).

Ja ierice ir atradusies temperatiira, kas zemaka par 0°C, to var lietot tikai péc 20-30 minG$u atsil$anas istabas temperatiira.

Autorizacijas iericei DIGIPASS ir taustini no “0” Idz “9”, specialie taustini (I, S, ENTER, ON/OFF, CC, F) un LCD ekrans. NospieZot taustinu “CC’", Klients
var atgriezties izejas izvélné ,SELECT | S F” un atcelt jebkuru operaciju.

DIGIPASS ierice tiek ieslégta, nospiezot taustinu “ON/OFF”. DIGIPASS izsledzas péc atkartotas taustina “ON/OFF” nospieSanas vai péc 60 sekundém, ja
netiek nospiests neviens taustin3.

«+  Nospiezot taustinu “CC”, var atgriezties vienu darbibu atpakal.
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1. Sakotnéja PIN koda ievadiSana un ta nomaina

Jums javeic §T procedira vienu reizi pirms izmantojat ierici elektroniska paraksta generé$anai.

Lai nomainitu sakotné&jo PIN kodu, ir javeic darbibas $ada seciba:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustinu “ON/OFF” INIT PIN Uzraksts liecina, ka ar So autorizacijas ierici neviens vél nav
stradajis.

2. levadiet sakotngjoPINkodu |  aeass Pazinots no Bankas.

3. Nospiediet taustinu “ENTER” NEW PIN

4. levadietsavuPINkodu | eeaes levadiet savu jauno PIN kodu, kas var sastavét no jebkuriem 5
cipariem. Nedrikst bat 5 vienadi vai péc kartas pieaugo$i cipari.

5. Nospiediet taustinu “ENTER” CONFIRM Jusu izvélétais kods ir pienemts. Lai to apstiprinatu, ievadiet
vélreiz savu jauno PIN kodu.

WEAK PIN Jaunais PIN kods nodro$ina vaju aizsardzibu. Dazu sekunZu
laika displeja tiek paradits uzraksts “NEW PIN”. Atkartojiet
darbbas, sakot ar 4. punktu.

6. Vélreiz ievadiet savu jaunoPINkodu |  =ea--
7. Nospiediet taustinu “ENTER” PIN CHANGED Sakotnéjais PIN kods ir nomainits pret jisu jauno PIN kodu.
DIGIPASS ierice automatiski atgriezas sakuma izvélné.
PIN CHG FAIL Kods, kuru ievadijat atkartoti, atSkiras no ieprieks ievadita koda.

Talakaja darba ar DIGIPASS ierici jaizmanto jaunais PIN kods.
2. Bridinajums par nepareiza PIN koda ievadi$anu

levadot nepareizu PIN kodu, DIGIPASS ierice bridina jis par katru nakamo/pédéjo méginajumu.

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes
1. Nospiediet taustinu "ON/OFF” "ENTER PIN”
2. Tiek ievadits nepareizs PIN kods “WRONG PIN” levaditais PIN kods nav pareizs. Péc dazam sekundém ekrana
paradisies zinojums par nakamo méginajumu.
“PIN TRIAL 2 (vai 3 vai 4)" 2. méginajums (vai 3. vai 4.).

Ja péc nepareiza PIN koda ievadiSanas DIGIPASS ierice tiek
izslégta, Sis uzraksts paradisies, lidzko ierice tiks atkal ieslégta.

3. Nospiediet taustinu "ENTER” “ENTER PIN” levadiet PIN kodu.
4. PIN kods tiek ievadits nepareizi 4. reizi “LAST PIN TRY” Bridinajums par pédéjo méginajumu ievadit PIN kodu.
5. PIN kods tiek ievadits nepareizi 5. reizi “UNLOCK CHALL nnnnnn” Jusu DIGIPASS ierice ir blokéta. Lai atblokétu ierici, jums

jaierodas Banka, nemot Iidzi savu DIGIPASS ierici.
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3. Valodas maina

DIGIPASS ierices valodu var nomaintt tikai péc sakotngja PIN koda nomainas.

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes
1. Nospiediet taustipu “ON/OFF” ENTER PIN IEVADIET PIN
2.levadietPINkoqu | aeass
3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETISF
4. Nospiediet taustinu “F” Cetras reizes TO ENGLISH Valoda tiks nomaintta attiecigi displeja zinojumam TO LATVIAN
TO LATVIAN — uz latvieSu valodu, TO ENGLISH - uz anglu valodu.
5. Nospiediet taustipu “ENTER ” SELECTISF SPIEDIETIS F Anglu valoda tiek nomainita uz latvieSu valodu un otradi.

4. lerices laikraza parbaude

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustipu “ON/OFF” ENTER PIN IEVADIET PIN

2.levadietPINkodu | eeeee | meeas

3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETISF

4. Nospiediet taustinu “F” divas reizes GMT DATE GMT DATUMS Datums péc Grini¢as meridiana (diena, ménesis, gads)*
dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy

5. Nospiediet taustinu “F” vélreiz GMT TIME GMT LAIKS Laiks péc Grini¢as meridiana (stundas, mindtes)*

hh.mm hh.mm
6. Nospiediet taustinu “CC” SELECTISF SPIEDIETISF

* Vasara Rigas laiks atSkiras par 3 stundam, ziema — 2 stundam. Autorizacijas kods ieejai Internetbanka ir derigs 90 mindtes, t.i., ja ierices laiks plus 3 stundas vasara
(vai plus 2 stundas ziema) at8kiras par vairak ka 90 mindtém no Rigas laika, ierici nav iesp&jams izmantot autorizacijas Citadele Internetbanka koda generésanai. lerici

nepiecieSams nomaintt.

Lai vélreiz nomainTtu PIN kodu, javeic $adas darbibas:

5. PIN koda maina

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustinu ““ON/OFF”” ENTER PIN IEVADIET PIN

2.levadietvecoPINkodu | aeans

3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F

4. Nospiediet taustinu “F” CHANGE PIN MAINIT PIN

5. Nospiediet taustinu “ENTER” NEW PIN JAUNAIS PIN

6. levadietjauno PINkodu |  =eae- levadiet savu izvéléto PIN kodu, kas var sastavét no
jebkuriem 5 cipariem. Nedrikst bat 5 vienadi vai péc
kartas pieaugosi cipari.

7. Nospiediet taustinu “ENTER” CONFIRM APSTIPRINIET Apstipriniet savu jauno PIN kodu.

WEAK PIN SLIKTS PIN Jaunais PIN kods nodroina vaju aizsardzibu. To
nepiecieSams nomainit pret citu PIN kodu. Dazu sekunzu
laika displeja tiek paradits uzraksts “NEW PIN”.
Atkartojiet darbibas, sakot ar 6. punktu.

8. Velreiz ievadiet Jusu jauno PINkodu |  ==---
9. Nospiediet taustinu “ENTER” PIN CHANGED NOMAINITS Vecais PIN kods ir nomaintts pret jauno PIN kodu.
DIGIPASS ierice automatiski atgriezas sakuma izvélné.
PIN CHG FAIL NENOMAINITS Kods, kuru ievadijat atkartoti, atSkiras no ieprieks
ievadrta koda.

6. Elektroniska paraksta sastadiSana

UZMANIBU!!! Datiem, kurus izmantojat elektroniska paraksta sastadi$anai, obligati jabat vienadiem ar tiem datiem, kas uzraditi rikojuma Bankai. Aizpildot rikojuma formu un
sastadot elektronisko parakstu, ir stingri jaievéro talak noradttie algoritmi.

6.1. Maksajuma uzdevuma parakstisanai
Ladzu ievérot: ja Jus izmantojat ierici dokumentu parakstisanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti
dokumenta parakstiSanas ekrana!

Nepareizi ievaditu ciparu varat izdzést, nospiezot taustinu “CC”.

Lai sastaditu elektronisko parakstu javeic S$adas darbibas:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes
1. Nospiediet taustinu “ON/OFF ” ENTER PIN IEVADIET PIN
2.levadietPINkoqu | aees
3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F
4. Nospiediet taustinu “S” PAYMENT MAKSAJUMS
5. Nospiediet taustinu “ENTER” ACCOUNT KONTS
6. levadiet sava konta numuru Citadele banka konta numurs sastav no 21 zZimes (IBAN
standarts). Jaievada pedgjie 12 cipari.
7. Nospiediet taustinu “ENTER” CURRENCY VALUTA
8. levadiet valdtas kodu 3 ciparu kods no “Valdtas kodu” tabulas (sk. talak).

DIGI/NO-0-L11




Citadele

INSTRUKCIJAS DARBAM AR AUTORIZACIJAS IERICI
“DIGIPASS 700 ”

9. Nospiediet taustinu “ENTER”

AMOUNT SUMMA

10. levadiet maksajuma summu

Summu ievada I1dz decimalajam vienibam (bez centiem,
kapeikam, sanfimiem u.tml.)

11. Nospiediet taustinu “ENTER”

BENEFICIARY SANEMEJS

12. levadiet sanéméja konta numura pédéjos
12 ciparus

a) Ja konta numurs sastav ne vairak ka no 12 cipariem,
ievadiet pilnu konta numuru.

b) Ja konta numurs sastav vairak ka no 12 simboliem,
aprekinam tiek izmantoti pdgjie 12 cipari.

c) Ja konta numurs satur simbolus, kas nav cipari (burti,
slipsvitras, domuzimes utt.), jaievada tikai cipari.

d) Ja konta numura nav neviena cipara, jaievada “0”.
Pieméram:

00 099 0000 => 000990000

111222333444555 => 222333444555

11a22b33c44d55e => 1122334455
LV84LACB0000435195001 => 000435195001

13. Nospiediet taustinu “ENTER”

KEY1 "XX” ATSLEGA 1 “XX”

Paraksta 1. dala tiek paradita automatiski, iespéjamas
vértibas no 00 [idz 99.

14. Nospiediet vélreiz taustinu “ENTER

KEY2 “XXXXXXXXXX” ATSLEGA 2

EXXXXXXXXXX”

10 zimju paraksta 2. dala.

6.2. Maksajumu paketes parakstiSana

Lidzu ieverot: ja Jas izmantojat ierici maksajumu paketes parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek
atspoguloti maksajumu pakas parakstiSanas ekrana!

Lai sastaditu elektronisko parakstu javeic §adas darbibas:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustinu “ON/OFF ” ENTER PIN IEVADIET PIN

2.levadietPINkoqu | aeaes

3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F

4. Nospiediet taustinu “S” Eetras reizes ADDITIONAL PAPILDUS

5. Nospiediet taustinu “ENTER” FIELD1 LAUKS1 levadiet maksajumu paketes identifikatoru

6. Nospiediet taustinu “ENTER” FIELD2 SUMMA levadiet maksajumu paketes kop&jo summu .

7. Nospiediet taustinu “ENTER” KEY "XXXXXXXXXX” ATSLEGA 10 zimju elektroniskais paraksts.
EXXXXXXXXXX”

6.3. Skaidras naudas izmaksas rikojuma parakstiSanai

Ladzu ievérot: ja Jus izmantojat ierici dokumentu parakstisanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti

dokumenta parakstiSanas ekrana!

Lai sastaditu testa elektronisko parakstu, aizpildot skaidras naudas izmaksas rikojumu, lidzam veikt $adas darbibas:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustinu “ON/OFF” ENTER PIN IEVADIET PIN

2.levadietPINkoqu | aees

3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F

4. Nospiediet taustinu “S” PAYMENT MAKSAJUMS

5. Nospiediet taustinu “ENTER”

6. levadiet sava konta numuru ACCOUNT KONTS Citadele banka konta numurs sastav no 21 zZimes (IBAN
standarts). Jaievada pedgjie 12 cipari.

7. Nospiediet taustinu “ENTER” CURRENCY VALUTA

8. levadiet valltas kodu 3 ciparu kods no “Valdtas kodu” tabulas.

9. Nospiediet taustinu “ENTER” AMOUNT SUMMA

10. levadiet maksajuma summu Summu ievada Iidz decimalajam vienibam (bez centiem,
kapeikam, santimiem u.tml.).

11. Nospiediet taustinu "ENTER” BENEFICIARY SANEMEJS

12. levadiet sanéméja informaciju levadiet sanéméja pases numura, vaditaja apliecibas vai
personas koda visus ciparus.

13. Nospiediet taustinu “ENTER” KEY1 "XX” ATSLEGA 1 “XX” Paraksta 1. dala tiek paradita automatiski, iespéjamas
vértibas no 00 [idz 99.

14. Nospiediet vélreiz taustinu “ENTER KEY2 “XXXXXXXXXX” ATSLEGA 2 10 zimju paraksta 2. dala.
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XXXXXXXXXX”

6.4. lesnieguma par termindepozita atvérsanu parakstiSanai

Ladzu ievérot: ja Jus izmantojat ierici dokumentu parakstianai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti

dokumenta paraksti$anas ekrana!

Lai sastaditu elektronisko parakstu, lidzam veikt $adas darbibas:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes

1. Nospiediet taustinu “ON/OFF” ENTER PIN IEVADIET PIN

2.levadietPNkodu | eeaa-

3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F

4. Nospiediet taustinu “S” PAYMENT MAKSAJUMS

5. Nospiediet taustinu “ENTER” ACCOUNT KONTS

6. levadiet sava konta numuru Citadele banka konta numurs sastav no 21 zZimes (IBAN
standarts). Jaievada pedgjie 12 cipari.

7. Nospiediet taustinu “ENTER” CURRENCY VALUTA

8. levadiet valitas kodu 3 ciparu kods no “Valatas kodu” tabulas.

9. Nospiediet taustinu “ENTER” AMOUNT SUMMA

10. levadiet maksajuma summu Summu ievada Iidz decimalajam vientbam (bez centiem,
kapeikam, santimiem u.tml.).

11. Nospiediet taustinu “ENTER” BENEFICIARY SANEMEJS

12. levadiet procentu likmi levadiet procentu likmi. Pirms procentu likmes
ievadiSanas ta jasareizina ar 10 000.
Pieméram:

Procentu likme levadamais skaitlis

a 1,7% 17000
b 5,25% 52500

13. Nospiediet taustinu “ENTER” KEY1 "XX” ATSLEGA 1 “XX” Paraksta 1. dala tiek paradita automatiski, iespéjamas
vértibas no 00 [idz 99.

14. Nospiediet vélreiz taustinu “ENTER KEY 2 “XXXXXXXXXX” ATSLEGA 2 10 zimju paraksta 2. dala.

XXXXXXXXXX”

6.5. Brivas formas zinojuma vai anketas parakstiSanai

Lidzu ievérot: ja Jus izmantojat ierici dokumentu parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta sastadi$anai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti

dokumenta paraksti$anas ekrana!

Ja vélaties Bankai nosutit rikojumu, lai konvertétu valGitu, mekl&tu summu vai veiktu kadu citu ar Klientu vai Klienta kontiem saistitu darbibu, nositiet Bankai brivas formas

zinojumu. Citadele internetbanka lielakajai dalai bankas operaciju ir paredzétas specidlas formas, kas jaizmanto rikojumu nosati$anai.

Lai sastaditu elektronisko parakstu brivas formas zinojumam vai anketai, lidzu veikt $adas darbibas:

Darbibas Pazinojums displeja Piezimes
1. Nospiediet taustipu “ON/OFF” ENTER PIN IEVADIET PIN
2.levadietPINkoqu | aeaes
3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F
4. Nospiediet taustinu “S” divas reizes FREE FORMAT IESNIEGUMS
5. Nospiediet taustinu “ENTER” FROM JUSU NUMURS
6. levadiet sava konta numuru brivas formas Citadele banka konta numurs sastav no 21 zZimes (IBAN
zinojuma sastadiSanas gadijuma vai Jasu standarts). Jaievada pédgjie 12 cipari.
klienta ID bankd anketas sastadiSana Citadele banka klienta ID ir Bankas informacijas
gadijuma. sistémas pieskirts Klienta kods.
7. Nospiediet taustinu “ENTER” KEY1 "XX” ATSLEGA 1 “XX” Paraksta 1. dala tiek paradita automatiski, iespéjamas
vértibas no 00 [idz 99.
8. Nospiediet vélreiz taustinu “ENTER KEY2 “XXXXXXXXXX” ATSLEGA 2 10 Zimju paraksta 2. dala.
XXXXXXXXXX”

7.1. leejai Citadele internetbanka

7. Autorizacijas koda sastadiSana

7.2. Telefoniskai rikojumu iesniegSanai/parakstiSanai (saskana ar ligumu par telefonisku rikojumu iesniegSanu)

Lai sastaditu Autorizacijas kodu, ar ko pieslégties Citadele internetbankai vai iesniegt rikojumu telefoniski, Iidzam veikt $adas darbibas:

Darbibas

Pazinojums displeja

Piezimes

1. Nospiediet taustinu “ON/OFF”

ENTER PIN

IEVADIET PIN

2. levadiet PIN kodu
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3. Nospiediet taustinu “ENTER” SELECTISF SPIEDIETIS F
4. Nospiediet taustinu “I" CODE KODS levadiet ekrana redzamo 6 ciparu kodu internetbankas
6-digit code 6-ciparu kods lauka “Autorizacijas kods’, lai ielogotos taja, vai tas
janosauc bankas darbiniekam, lai iesniegtu rikojumu.
VALUTU KoDI
AED | Apvienoto Arabu Emiratu dirhéms 784 HUF | Ungarijas forints 348 SEK | Zviedrijas krona 752
AUD |Australijas dolars 36 ILS |lzraélas Sekelis 376 SGD |Singapras dolars 702
BGN |Bulgarijas leva 975 ISK | lIslandes krona 352 TRL | Turcijas lira 792
BYR |Baltkrievijas rublis 974 JPY |[Japanas jena 392 UAH | Ukrainas grivna 980
CAD |Kanadas dolars 124 KZT |Kazahstanas tenge 398 USD |ASV dolars 840
CHF | Sveices franks 756 LTL [Lietuvas lits 440 UZS | Uzbekistanas sums 860
CYP |Kipras marcina 196 MDL |Moldovas leja 498 ZAR | Dienvidafrikas rands 710
CZK | Cehijas krona 203 MTL |Maltaslira 470
DKK | Danijas krona 208 NOK |Norvégijas krona 578
EUR |Eiro 978 NZD |Jaunzélandes dolars 554
GBP | Lielbritanijas sterlina marcina 826 PLN |Polijas zlots 985
HKD |Honkongas dolars 344 RUR |Krievijas rublis 643 Citas valutas 0

DIGI/NO-0-L11



