Maksajumu karsu pienemsanas noteikumi

Citadele
1. Termini un skaidrojumi
1.1. Autorizacija - Kartes datu elektroniskas parbaudes process, kura

rezultatd no Kartes izdevéja tiek sanemta atlauja vai noraidijums Darijuma
veik$anai.

1.2. Banka - AS ,Citadele banka”, vienotais registracijas Nr.40103303559.
13. Cenradis - spéka eso3ais Bankas produktu un pakalpojumu cenradis.
1.4. Ceks - Kardu pienemsanas iekartas izdrukats vai elektroniski noforméts

rékins, kas satur informaciju par Darijumu.

1.5. Darijums - ar Kartes starpniecibu Tirgotaja tirdzniecibas vieta veikts
norékins par preci vai pakalpojumu.

1.6. lesniegums - Tirgotaja un Bankas aizpildits un parakstits Bankas
noteikta parauga iesniegums pakalpojumam par maksajumu karsu pienemsanu
norékiniem par Darijumiem. lesniegums ir Liguma neatnemama sastavdala.

1.7. Karsu pienemsanas iekarta - elektroniska ierice, kas nodrosina Kartes
pienem3anu un Darijuma apstradi pie Tirgotaja (pieméram POS terminals, kases
sistéma vai cits lidzvértigs alternativs risingjums).

1.8. Karsu apstrades centrs — Bankas izvéléts aréjais pakalpojumu sniedzéjs.
1.9. Karte - starptautiskas maksajumu karSu organizacijas, pieméram, VISA
International, MasterCard Worldwide, American Express Limited un/vai jebkura
citas starptautiskas maksajumu karSu organizacijas maksajumu karte, ka ari
lokalo sistéemu maksajumu kartes, ja Banka nodrosina 3o maksajumu karsu
apkalposanu.

1.10.  Kartes lietotajs — fiziska persona, kurai ir tiesibas lietot Karti.

1.11.  Komisijas maksa — lesnieguma noteikta atlidziba, kas var bat izteikta
fiksétas summas un/vai procentu apméra no Darijuma summas, bet ne mazak ka
noteiktda minimala komisijas maksa (ja tada lesnieguma ir noteikta) un ne vairak
ka maksimala komisijas maksa (ja tada lesnieguma ir noteikta).

1.12.  Ligums - Bankas un Tirgotaja noslégts ligums par maksajumu karsu
pienem3anu, kas sastav no ta neatnemamam sastavdalam - lesnieguma un

Maksajumu karSu pienem3anas noteikumiem (Noteikumi) ar visiem ta
pielikumiem.
1.13.  Naudas izmaksa - skaidras naudas summas izmaksa Kartes lietotajam,

papildus Darijjumam.

1.14.  Noteikumi - Maksajumu karsu pienemsanas noteikumi, kas ir Liguma
neatnemama sastavdala.

1.15.  Prieksraksti — prasibu kopums, kas noteikts KarSu pienemsanas un
darjuma noformésanas noteikumos un Maksajumu karSu parbaudes
noteikumos, kuri ir neatnemama Liguma sastavdala .

1.16.  Reklamacija - Kartes izdevéja vai Kartes lietotaja jebkada pretenzija, kas
apstrid Darijumu, jebkuru ta dalu un kas tiek izskatita saskana ar attiecigas
Starptautiskas karSu organizacijas noteikumos reglamentéto kartibu, ka ari Karsu
apstrades centra prasibam.

1.17.  Tirgotajs — fiziska vai juridiska persona, Liguma slédzéja puse.

1.18.  KarSu organizacijas - starptautiskas maksajumu karSu organizacijas,
taja skaita, VISA International, MasterCard Worldwide, American Express Limited
vai jebkura cita starptautiskas maksajumu karsu organizacija.

1.19. VDN - Bankas Visparéjie darijumu noteikumi.

1.20.  Citi saistoSie termini un to skaidrojumi noraditi VDN un citos Bankas
pakalpojumu noteikumos, ciktal tie ir piemérojami Ligumam.

2. Noreékini

2.1. Tirgotaja veikto Darljumu summas, péc tam, kad Tirgotajs ir noslédzis
biznesa dienu un nosatijis Darfjuma datus KarSu apstrades centram, Banka ne
vélak ka 3 (tris) Bankas darba dienu laika no KarSu apstrades centra norékinu
atskaites sanemsanas briza ieskaita Konta, ieprieks ieturot Komisijas maksu un
citas maksas, ja tadas pienakas Bankai saskana ar Ligumu, bez atseviska Tirgotaja
rikojuma. Ja Konts neatrodas Banka, Banka neuznemas atbildibu par naudas
lidzeklu pieejamibu Konta 3aja punkta noraditaja termina.

2.2, Tirgotajs maksa Bankai Komisijas maksu no katra Darijuma. Komisijas
maksa ietver starpbanku komisijas maksas un karsu shému maksas, kuru summas
Tirgotajs var noskaidrot Banka, iesniedzot pieprasijumu. Starpbanku komisijas
maksu un karSu shému maksu izmainas neietekmé kopéjo Komisijas maksas
apmeéru, kas noradits Liguma.

2.3. Sajos Noteikumos minétajos gadijumos Banka ir tiesiga apturét savu
Noteikumu 2.1. punkta minéto saistibu izpildi.

2.4. Gadijuma, ja Tirgotajs nav nosutijis Darijjumu datus 2 (divu) darba dienu
laikd péc Darijuma noformésanas, Banka ir tiesiga atteikt Darijuma summas
parskaitisanu Tirgotajam.

3. Bankas tiesibas un pienakumi

3.1. Banka apnemas veikt KarSu apkalposanu un Darijumu nodrosinasanu
Tirgotaja tirdzniecibas/ pakalpojumu sniegSanas vietas atbilstosi Karsu
organizaciju noteikumiem, starptautiskdam un Latvijas Republikas tiesibu
normam, ka ari tirgus praksei KarSu apkalpo3anas joma. Banka apnemas veikt
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Darijumu summu pienemsanu un nodosanu Tirgotajam Liguma noteikta
kartiba, ka atlidzibu ieturot Liguma noteikto Komisijas maksu.

3.2. Patstavigi vai ar KarSu apstrades centra starpniecibu nodrosinat
Tirgotajam Ligumam atbilstosas informativas uzlimes.

3.3. KarSu pienemsanas risku mazinasanai un / vai Liguma noteikto
saistibu izpildes nodrosinasanai Banka ir tiesiga noteikt, ieprieks rakstiski
pazinojot Tirgotajam, papildus veicamos drosibas pasakumus, pieméram,
noteikt Darljuma maksimalo summu, pieprasit drosibas depozitu u.c..

3.4. Bankai ir tiesibas nekavéjoties partraukt KarSu apkalposanu
Tirgotaja tirdzniecibas/ pakalpojumu sniegsanas vietas, aizturét Konta
esosos lidzeklus vai apturét tekoso Darijumu summu parskaitisanu
Tirgotajam, ja Konts neatrodas Banka, par to rakstiski informéjot Tirgotaju,
gadijumos, kad ir konstatéti Liguma noteikto KarSu pienems3anas un
darijumu noformésanas noteikumu, ka ari Karsu apstrades centra noteikto
prasibu parkapumi vai krapnieciba Tirgotaja darbiba, vai Bankai ir pamatotas
aizdomas, ka 3aja punkta minétas darbibas ir notikusas/notiek, ka ari
gadijuma, ja Tirgotajs Noteikumu 3.6.punkta minétaja gadijuma neieskaita
Bankas pieprasitos naudas lidzek|us.

3.5. Bankai ir tiesibas bez Tirgotaja atseviska rikojuma vai akcepta, tikai
pamatojoties uz $i punkta noteikumiem, aizturét [idz pat 180 dienam, ka ari
ieturét no Darijjumu summam, Konta vai, ja Kontd esoSie lidzekli nav
pietiekami vai Konts neatrodas Banka, no jebkura cita Tirgotaja konta Banka,
taja skaita, veicot konvertaciju péc Bankas attiecigas dienas noteikta kursa, ja
tada ir nepiecieSama, naudas lidzeklus, kas sedz Bankas faktiskos vai
iespéjamos izdevumus vai faktiskos vai iespéjamos tieSos zaudéjumus
sekojosos gadijumos:

3.5.1.  ja Tirgotajs ir parkapis Liguma, taja skaita, PriekSrakstos noteiktos
KarSu pienems3anas, KarSu un Darjjumu datu apstrades un Darijumu
noformésanas noteikumus;

3.5.2. ja attieciba uz Darijumu saskana ar KarSu organizaciju prasibam vai
péc Bankas ieskatiem ir javeic papildus parbaudes, ka ari KarSu apstrades
centra noteiktas prasibas;

3.5.3. ja Kartes lietotajs vai Kartes izdevéjs ir iesniedzis pretenziju
(Reklamaciju) saskana ar Karsu organizaciju noteikumiem;

3.54. ja Tirgotajam saskana ar Ligumu un/vai Cenradi ir javeic jebkuru
komisijas maksu un/vai ligumsodu samaksa;

3.5.5. ja KarSu organizacija ir piemérojusi Bankai soda naudu, célusi
prasibu vai noteikusi auditu.

3.6. Ja Noteikumu 3.5.punktd minéto apstaklu iestasanas gadijuma
Bankai nav iespéjams debetét vai ieturét nepiecieSsamas summas lidzekju
nepietiekamibas vai apgrozijuma neesamibas dél, Banka ir tiesiga pieprasit
Tirgotdjam, nosutot rakstisku pazinojumu, nepieciesamo lidzeklu
ieskaitiS$anu Bankas noradita konta 7 (septinu) Bankas darba dienu laika un
lidz nepiecieamo lidzeklu ieskaitisanai blokét Banka ienakosos Tirgotajam
adresétos lidzeklus lidz pieprasitas summas uzkrasanai.

37. Liguma noteiktajos gadijumos aizturétas naudas summas tiek
uzskatitas par Tirgotaja sniegtu finansu nodrosinajumu savu saistibu, kas
izriet no Liguma, izpildei.

3.8. Bankai ir tiesibas zinot KarSu organizacijam par Tirgotaja
krapnieciskam darbibam, ja tadas tiek konstatétas, ka ari, ja Reklamaciju un
krapniecisko Karsu Darijumu apjoms un skaits parsniedz Starptautisko Karsu
organizaciju vai Bankas noteiktos parametrus.

3.9. Bankai ir tiesibas vienpuséji veikt izmainas Prieksrakstos, ieprieks
nosutot pazinojumu uz Liguma noradito Tirgotaja e-pasta adresi.

3.10. levérojot Latvijas Republikas normativos aktus, Bankai ir tiesibas péc
KarSu organizaciju pieprasijuma sniegt tam statistisku informaciju par
Darijumiem, kas veikti pie Tirgotaja.

4. Tirgotaja tiesibas un pienakumi

4.1. Tirgotadjs apnemas pienemt visas Tirgotdja tirdzniecibas/
pakalpojumu sniegsanas vietas, taja skaita, tirdzniecibas/ pakalpojumu
sniegsanas vietas, kas tiks nodibinatas péc Liguma noslégsanas, visas
derigas, pienacigi uzraditas Kartes ka bezskaidras naudas norékinu lidzekli
Tirgotaja prec¢u un/vai pakalpojumu apmaksai atbilstosi tadiem pasiem
noteikumiem un cenam, ka norékinoties par tam pasam precém un/vai
pakalpojumiem ar skaidras naudas samaksu.

4.2. Tirgotajs apnemas veikt Darijumus saskana ar Prieksrakstiem, Karsu
apstrades centra noteikumiem, likumiem un citiem normativajiem aktiem,
ka ari tada veida, lai neraditu kaitéjumu Bankas, Bankas saistito uznémumu
un fizisko personu, Karsu organizaciju vai citu treso personu reputacijai.

4.3. Ja saskana ar Ligumu un Prieksrakstiem Tirgotajam ir noteiktas
tiesibas veikt Darijumu bez Kartes klatbatnes, Tirgotajs apnemas nodrosinat,
cik tas ir Tirgotaja spékos, lai Darfjjumu veiktu Kartes lietotajs, Kartes dati tiktu
iesniegti Tirgotajam likumigi, ievérojot drosibas prasibas, un ari ievadot
Kartes datus, tiktu ievérota pienaciga piesardziba.
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4.4, Noforméjot Darijumu, Darijuma summu Tirgotajs uzrada Latvijas
Republikas oficialaja valata, iznemot, ja ligumslédzéjpuses ir rakstiski vienojusas
par citas/citu valGtu izmanto3anu.

4.5. Tirgotajs uzglaba Darijumu apliecinos$os KarSu pienemsanas iekartas
Tirgotaja Ceka eksemplarus ne mazak ka 180 dienas no Darijuma veik$anas briza.
4.6. Tirgotajs pienem Karti kd maksajuma lidzekli tikai par tadam precém
un/vai pakalpojumiem, kas attiecas uz Tirgotaja komercdarbibas veidu, un, ja
Tirgotajs ir sanémis atlauju/licenci, gadijumos, kad saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem vai saskana ar tas valsts, kura Tirgotajs Tsteno
komercdarbibu un pienem norékiniem Kartes saskana ar Ligumu, normativajiem
aktiem attiecigo pre¢u vai pakalpojumu izplatidanai atlauja/licence ir
nepieciesama.

4.7. Tirgotajs apnemas nepienemt Karti ka maksajuma lidzekli par treSo
personu veikto komercdarbibu, ka ari neuzdot treSajam personam pienemt
Kartes par Tirgotaja veikto komercdarbibu.

4.8. Par katru Darijumu Tirgotajs piedava Kartes lietotajam sanemt Ceku,
t.sk., pieméram, nositot Ceku uz Kartes lietotaja izvélétu e-pasta adresi vai ar
SMS uz noradito talruna numuru. Ceks apliecina katra Darijuma veikdanu, par
kuru norékini veikti ar Karti.

49. Péc Bankas vai KarSu apstrades centra rakstiska pieprasijuma, Tirgotajs
nodod Bankai vai Kar$u apstrades centram konkréta Darijuma apliecinoo Ceku
kopijas ne vélak ka 3 (tris) Bankas darba dienu laika no pieprasijuma sanemsanas
dienas.

4.10. Tirgotadjs apnemas izvietot Tirgotdja tirdzniecibas/ pakalpojumu
sniegsanas vieta atbilstoSo KarSu, kas tiek pienemtas apmaksai par precém
un/vai pakalpojumiem, uzlimes vai norades.

4.11.  Liguma darbibas laika Tirgotajs apnemas izmantot tadas Karsu
pienem3anas iekartas, kuras Tirgotaja lietoSana ir nodevusi Banka, trea persona
Bankas uzdevuma vai cita Latvijas Republika registréta kreditiestade vai
kreditiestades filidle. Jebkadu citu tehnisku iekartu izmantosana Karsu
pienem3anas vajadzibam iespéjama tikai iepriek$ saskanojot to ar Banku.
Neatkarigi no saskanojuma sanemsanas, tikai Tirgotajs ir atbildigs par to, lai
Karsu pienem3anas iekartas, kuras Tirgotajs izmanto KarSu pienem3anai, atbilstu
spéka esosajam Bankas, Starptautisko karSu organizaciju un KarSu apstrades
centra prasibam.

4.12.  Tirgotajs par saviem lidzekliem nodrosina to, ka ar KarSu pienemsanas
iekartam tiesi vai pastarpinati saistitie Tirgotaja elektroniskie (logiskie) risinajumi
un programmatara, tai skaitd informacijas, datu parraides un glabasanas
drosibas risindjumi un programmatdras, atbilstu spéka esosajam Bankas,
Starptautisko karsu organizaciju, PClI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) un Karsu apstrades centra prasibam;

4.13. Péc Bankas pieprasijuma Tirgotajs apnemas veikt Bankas noteiktas
darbibas Liguma 4.12.punkta minéto prasibu izpildes apliecinasanai, taja skaita
iesniegt atbilstibu apliecinoSus dokumentus. Ja Tirgotajs neizpilda 3aja punkta
noteikto Bankas prasibu un ligumslédzéjpuses nav vienojudas par terminu, kada
Tirgotajs to veiks, Banka ir tiesiga: patstavigi vai, pieaicinot attiecigi kvalificétu
treSo personu, veikt atbilstibas parbaudes, un Tirgotajs apnemas segt visas
Bankas izmaksas, kas ir saistitas ar minétam atbilstibas parbaudém.

4.14.  Tirgotajs atbild par Darijumu datiem lidz to nosatisanai KarSu apstrades
centram, ka arl par datu nosatisanas reglamenta (saskanots starp Tirgotaju un
KarSu apstrades centru) ievérosanu.

4.15.  Tirgotajam mainot Bankai Liguma ietvaros pazinoto komercdarbibas
veidu, Tirgotajs nav tiesigs norékiniem par $i komercdarbibas veida precém
un/vai pakalpojumiem pienemt Kartes, ja Banka nav akceptéjusi Karsu
apkalposanu si komercdarbibas veida Darijumiem.

4.16.  Tirgotajs nav tiesigs:

4.16.1. noteikt papildu maksu norékiniem ar Karti, ja vien to neparedz Latvijas
Republika spéka esosie normativie akti vai Banka saskana ar Starptautisko karsu
organizaciju noteikumiem tadu ir atlavusi. Papildu maksa, ja tada noteikta, ir
jaieklauj Darfjuma summa un ta nevar tikt iekaséta atseviski;

4.16.2. noteikt Darjjumu minimalas vai maksimalas summas, ja vien to neparedz
Latvijas Republika spéka esosie normativie akti;

4.16.3. dalit Darijjumu vairakas dalas;

4.16.4. izpaust treSajam personam datus par Kartes lietotaju, Kartes numuru,
Kartes deriguma terminu, ka ari jebkuru citu informaciju, kas saistita ar Karsu
pienem$anu un Kar$u lietotajiem. ST Tirgotaja saistiba ir spéka neierobezotu
laiku;

4.16.5. izmantot KarSu nolasisanas sistému, kas kopé, ieraksta vai ka citadi
saglaba informaciju, kas ietverta Kartes magnétiskaja josla vai viedkartes
mikroshéma (¢ipa), vai ir redzama uz Kartes;

4.16.6. atlaut pienemt Kartes Tirgotaja darbiniekiem, kas nav apmaciti darbam
ar KarSu pienem3anas iekartam;

4.16.7. pienemt apmaksai Karti, lai dzéstu vai refinansétu esosas saistibas;
4.16.8. formét skaidras naudas darijumus, kas neatbilst ar Banku saskanotam
Naudas izmaksas pakalpojumam ;
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4.16.9. pienemt Kartes norékiniem priekS8apmaksas veida par soda naudam,
zaudéjumu atlidzibu vai ligumsodiem;

4.16.10. pienemt Kartes drosibas naudas iemaksai, iznemot, ja ir dota Bankas
atlauja $adu Darijumu veiksanai;

4.17.  Ja Kartes lietotajs iesniedz Bankai vai KarSu apstrades centram
Reklamaciju, sudzibu vai jautajumu par Darijumu, Banka vai Karsu apstrades
centrs par to pazino Tirgotajam. Tirgotajs apnemas sniegt Bankai vai Karsu
apstrades centram atbildi par attiecigo Reklamaciju, sadzibu vai jautajumu
ne vélak ka 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laikd no $ada pazinojuma
sanemsanas dienas. Tirgotajs sava atbildé sniedz atbildi péc batibas,
piedavajot jautajuma risindgjumu, vai izskaidrojumu, kas lautu Bankai vai
KarSu apstrades centram atrisinat attiecigo jautajumu. Ja $ada atbilde nav
sanemta noraditaja termina, Bankai ir tiesibas pieprasit no Tirgotaja visas
Darijuma summas apmaksu.

4.18.  Pre¢u pienemsanai atpakal vai apmainai Tirgotdjs apnemas
piemérot vienadus noteikumus neatkarigi no ta, vai Tirgotaja pircéjs par
precém norékindjies ar Karti vai ar citu norékina veidu. Pienemot atpakal
preci, par kuru Tirgotaja pircéjs ir norékinajies ar Karti, Tirgotajs apnemas
neveikt Darijjuma summas atmaksu skaidra nauda, bet gan noformét
atgrieztu Darfjumu elektroniski Prieksrakstos noteikta kartiba .

4.19.  Tirgotajam ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas)
darba dienas laika pazinot Bankai un Karsu apstrades centram, ja ir atklats
Kar$u un Darijumu datu, Ceku zadziba vai zudums.

420. Ja Tirgotadjs vélas atvért jaunu tirdzniecibas/ pakalpojumu
sniegsanas vietu, kura tiks pienemtas Kartes, vin$ par to savlaicigi pazino
Bankai. Banka uzsak Karsu apkalposanu jaunaja tirdzniecibas/ pakalpojumu
sniegSanas vieta péc attiecigas tirdzniecibas/ pakalpojumu sniegsanas vietas
akceptésanas, ja ta atbilst KarSu organizaciju noteiktajam prasibam.

4.21.  Tirgotajs ir informéts un piekrit tam, ka Banka ir tiesiga nodrosinat
Tirgotaju parstavju, kas saskana ar Tirgotaja noradi ir registréti Bankas
Citadele internetbanka ka lietotaji ar pilnam pieejas tiesibam, pieeju Karsu
apstrades centra klientu portalam.

5. Atbildiba

5.1. Puses ir atbildigas par Liguma noteikto saistibu izpildi un atbild
viena otrai par saistibu neizpildi vai daléju izpildi, ka ari par nodaritajiem
tieSiem zaudéjumiem LR normativajos aktos noteiktaja kartiba. Puses
neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparvaramas varas raditiem
apstakliem, tas ir, tadiem apstakliem, kuru iestasanas nav atkariga no
attiecigas Puses un kuru sekas Puse nevaréja novérst.

5.2. Banka ir atbildiga par Darijumu apstradi Liguma noteikta kartiba,
iznemot planotos darbibas partraukumus, un savlaicigu Darijumu apmaksu
Tirgotajam Liguma noteiktaja kartiba un terminos.

5.3. Banka nav atbildiga par Tirgotaja zaudéjumiem un kaitéjumu, kas
iestajas pasa Tirgotaja, telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéju, KarSu
organizacijas un/vai Kartes izdevéja darbibas vai bezdarbibas dél, vai citu
iemeslu dél, ka ari, ja Banka partrauc Ligumu Tirgotaja pielauto parkapumu
rezultata.

5.4. Ja Tirgotdjs nav ievérojis vai ir parkapis Liguma, taja skaita
Noteikumos un Prieksrakstos noteiktas prasibas, Tirgotajs ir pilniba atbildigs
par zaudéjumiem un kaitéjumu, taja skaitd, jebkdadam piemérotam
sankcijam, ligumsodiem un citiem maksajumiem, kas bas célusies no Karsu
pienemsanas, Karsu un Darijumu datu apstrades un Darijumu noformésanas.
5.5. Veicot Darijumus bez Kartes klatbatnes, neatkarigi no Liguma
noteiktam Tirgotaja tiesibam veikt 3adus Darijumus, Tirgotajs apzinas ar
$adu maksajumu karsu pienemsanu veidu un $adiem Darijumiem saistitu
paaugstinatu Reklamaciju un citu pretenziju, ka ari maksajumu karsu
darijumu uzraudzibas sankciju risku, un uznemas pilnu atbildibu par visiem
$adu Darijumu rezultata Bankai nodaritiem zaudéjumiem un kaitéjumu, ka
ari izdevumiem.

6. Administrativie noteikumi

6.1. Visi pazinojumi un citi dokumenti, kas saistiti ar Liguma izpildi vai
izriet no ta, ligumslédzéjpusei ir jaaizsita otrai ligumslédzéjpusei uz
attiecigas puses Liguma noradito vai vélak pazinoto adresi, elektroniska
pasta adresi vai, ja pazinojums izdarams nekavéjoties, japazino mutiski vai
nosatot informaciju uz attiecigas Puses pazinoto talruna vai faksa numuru.
6.2. Puses  nekavéjoties rakstiski informé viena otru par
ligumslédzéjpuses nosaukuma, rekvizitu un talruna mainu, ka ari par citiem
apstakliem, kas var ietekmét Liguma pienacigu izpildi vai spéka esamibu.

6.3. Jebkurs pazinojums vai/un pretenzija, kas saistits ar Liguma izpildi, ir
nosutams rakstveida uz attiecigas Puses Liguma noradito vai vélak rakstiski
pazinoto adresi, un tas tiks uzskatits par sanemtu: 3. (tresaja) darba diena
péc ta nodosanas pasta, ja tas nosutits ierakstita vai apdrosinata satijuma;
vai piegades diena, ja nodots personigi, ko apliecina attiecigas puses
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paraksts par sanemsanu.

6.4. Liguma paredzétajos gadijumos komunikacija starp Pusém var notikt ari
ar Liguma noradito Pusu e-pastu starpniecibu. Pa e-pastu nosutita informacija
tiks uzskatita par sanemtu taja pasa darba diena, ja ta nosatita uz Liguma
noradito e-pasta adresi lidz attiecigas darba dienas plkst.17.30 un nav sanemts
pazinojums par e-pasta piegades neiespéjamibu vai kavéjumu; ja informacija
nosatita darba diena péc plkst.17.30, brivdiena vai svétku dieng, ta tiks uzskatita
par sanemtu nakosaja darba diena.

7. Liguma termins

7.1. Ligums stajas spéka ar Liguma 7.10.punkta minéto atcelo3o nosacijumu
ar Liguma abpuséjas parakstisanas dienu un tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.
7.2 Liguma noteikto Bankas pakalpojumu snieganas uzsakSana tiek
nodrodinata ne vélak, ki piecu Bankas darba dienu laikd no Liguma spéka
stasanas briza.

7.3. Jebkurai no ligumslédzéjpusém ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks par to rakstiski pazinojot otrai
ligumslédzéjpusei.

7.4. Pusém ir tiesibas jebkura laika vienpuséji izbeigt Ligumu, par to rakstiski
informéjot otru ligumslédzéjpusi, ja tiesa ir iesniegts pieteikums par otras Puses
atzisanu par maksatnespéjigu vai Puse ir atzita par maksatnespéjigu.

7.5. Bankai ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu bez Liguma 7.3. punkta
minéta termina ievérosanas, par to rakstiski informéjot Tirgotaju, ja:

7.5.1. ir iestajusies apstakli, taja skaita, bet ne tikai, gaidams vai iestajies
bankrota, likvidacijas process vai maksatnespéja, kurus Banka pamatoti uzskata
par 3kérsli Bankas tiesibu realizacijai attieciba uz Tirgotaju, vai kuru rezultata var
iestaties no Liguma noteikto Tirgotaja pienakumu un saistibu neizpilde;

7.5.2. Tirgotajs mainijis savu komercdarbibas veidu, neinforméjot par to
Banku;
7.5.3. Tirgotajs parkapj Liguma 4. sadala noteiktas saistibas vai iesaistits tadas

darbibas, kuras var kaitét Bankas, Starptautisko karSu organizaciju reputacijai vai
Karsu sistémas darbibai;

7.5.4. Starptautiska karSu organizacija prasa izbeigt Ligumu, ka ar, ja
Reklamaciju un aizdomigu darijumu pazinojumu skaita proporcija pret Tirgotaja
Darijumu skaitu ir sasniegusi apméru, kas nepielauj turpmako sadarbibu ar
Tirgotaju;

7.5.5. Tirgotaja pilnvarotas personas nav sasniedzamas komunikacijai, t.sk.,
zvanot uz Tirgotaja noraditiem talruna numuriem ilgak ka 3 (tris) nedélas péc
kartas vai Tirgotajs nav pienémis nevienu Darijumus vismaz 1 (vienu) ménesi.
7.5.6. Tirgotajs neizvieto Banka drosibas depozitu gadijuma, ja Banka tadu ir
pieprasijusi;

7.5.7. péc Bankas iniciativas tiek izbeigts jebkurs cits ar Tirgotaju noslégts
ligums;

7.5.8. Bankas riciba ir informacija par to, ka Tirgotajs, ta parvaldes
amatpersonas vai dalibnieki ir iesaistiti nodarijuma, par kuru ir paredzéta
kriminalatbildiba saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem, un/vai cita veida
negativa informacija par Tirgotaju, ta parvaldes amatpersonam vai dalibniekiem,
kas var radit kaitéjumu Bankas reputacijai.

7.5.9. divu kalendara nedélu laikd péc Bankas pieprasijuma Tirgotajs nav
izvietojis Banka drosibas depozitu, un ligumslédzéjas puses nav vienojusas par
citu drosibas depozita izvietosanas terminu.

7.6. Liguma 7.5.punkta minétajos gadijumos, Banka ir tiesiga bez iepriekséja
bridinajuma parnemt sava valdijuma Tirgotajam Bankas nodoto (-tos) Karsu
pienems3anas iekartu, ka ari vienpuséji izbeigt Ligumu. Ja Bankai nav iespéjams
patstavigi un bez kavésanas parnemt KarSu pienemsanas iekartas, Banka ir
tiesiga ieturét neatguto KarSu pienemsanas iekartu vértibu no Tirgotaja Liguma
3.5. punkta noteikta kartiba.
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7.7. Péc Liguma izbeig3anas Tirgotajs apnemas nekavéjoties nosutit to
Darijumu datus, kas lidz Liguma izbeigSanas bridim vél netika nosatiti
apstradei.

7.8. Jebkuras tiesibas un pienakumi, kas noteikti Liguma attieciba uz
Darijuma datu, Ceku apstradi, kas iesniegti Liguma spéka esamibas laika, ir
spéka neatkarigi no ta, vai tie apstradati pirms vai péc Liguma izbeigsanas.
7.9. Liguma darbibas beigu termina iestasanas vai Liguma izbeigsana
neietekmé mantiska rakstura prasijumu, kas radusies Liguma ietvaros pirms
ta termina notecéjuma, izbeigsanas vai saistiba ar Darijumiem, kas veikti ta
darbibas laika, piedzinu vai izpildisanas pienakumu.

7.10.  Gadijuma, ja Tirgotaja atbilstibas parbaudes rezultata tiek konstatéti
apstakli, kas nepielauj sadarbibu ar Tirgotaju, Banka ne vélak ka 10 darba
dienu laika no Liguma spéka stasanas dienas pazino Tirgotajam par Liguma
atcelSanu.

8. Stridu izskatiSana
Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma, kas skar to vai ta
parkapsanu, izbeigsanu vai spékd neesamibu, tiks izSkirts Rigas

Starptautiskaja Skiréjtiesa, Riga, saskana ar Latvijas Republikas spéka eso$o
likumdosanu un sis skiréjtiesas reglamentu, tiesas sédé viena skiréjtiesnesa
sastava latviesu valoda uz iesniegto dokumentu pamata, vai péc Bankas
izvéles Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.

9. Nobeiguma noteikumi

9.1. Ligums ir sagatavots un interpretéjams atbilsto3i Latvijas Republika
spéka esosajiem normativajiem aktiem. Visas Pusu nenoregulétas attiecibas,
kas izriet no Liguma, risinamas atbilstosi Latvijas Republika spéka esosajiem
normativajiem aktiem, Bankas Visparéjiem darijumu noteikumiem un citiem
starp Banku un Tirgotaju noslégtajiem ligumiem, ciktal to noteikumi nav
pretruna Liguma noteikumiem.

9.2. Bankai ir tiesibas vienpuséji veikt izmainas VND, Cenradi,
Noteikumos un Prieksrakstos. Informacija par jebkuriem paredzétajiem VDN,
Cenraza vai Noteikumu grozijumiem pirms to spéka stasanas Tirgotajam ir
pieejama Bankas klientu apkalpo3anas struktdrvienibas, Bankas interneta
majas lapa www.citadele.lv, ka ari Tirgotajs to var sanemt piezvanot Bankas
informacijas dienestam. Par izmainam Prieksrakstos Banka vismaz divas
kalendara nedélas ieprieks rakstiski informé Tirgotaju.

9.3. Gadijuma, ja Tirgotajs nepiekrit Bankas veiktajam izmainam,
Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no Liguma, neievérojot Noteikumu
7.3. punkta noteikto bridinajuma terminu, informéjot par to Banku rakstiski
un veicot visus no Liguma izrieto$os norékinus ar Banku pilna apméra. Ja lidz
VDN, Cenraza, Noteikumu vai Prieksrakstu grozijumu spéka stasanas dienai
Tirgotajs nav pazinojis Bankai par atkapsanos no Liguma un veicis norékinu
ar Banku, uzskatams, ka Tirgotajs Bankas veiktajam izmainam ir piekritis.

9.4. Gadijuma, ja jebkddu iemeslu dé|l tiek izbeigta Bankas un
Starptautiskas karSu organizacijas sadarbiba, Banka apnemas par to
nekaveéjoties rakstiski informét Tirgotaju. Vienlaicigi Banka ir tiesiga sniegt
Starptautiskai karSu organizacijai visu tas pieprasito informaciju par
Tirgotaju, kas nepiecieS3ama iespéjamai Starptautiskas karsu organizacijas vai
tas pilnvarotas personas turpmakai sadarbibai ar Tirgotaju.

9.5. Puses reorganizacijas gadijuma Ligums ir saistods tas tiesibu
parnémeéjiem.

9.6. Tirgotajs ir informéts un piekrit, ka Banka savu saistibu pret
Tirgotaju izpildei izmanto ari treSo personu pakalpojumus. Banka neatbild
par Tirgotaja zaudéjumiem un neértibam, ja tas ir treSo personu rupjas
neuzmanibas vai launpratibas rezultats.
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