— FINANSU INSTRUMENTU KONTU UN DARIJUMU NOTEIKUMI J

AS “Citadele banka”, reg. No. 40103303559
Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija

atudele

1. Termini un to skaidrojumi:

1.1. Aktivi — Klientam piederoSie Fl, kuri tiek uzskaititi FI konta, un
naudas l1dzekli, kuri tiek uzskaititi Naudas konta.

1.2. Apstiprinajums — Klientam sniegts pazinojums par Rikojuma
izpildi, kas satur informaciju par noslégto Darijumu.

1.3. Banka - AS ,Citadele banka”, reg. Nr. 40103303559, LEI kods
2138009Y59EAR7H1UQO97.

1.4. Cenradis — pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esoSais Bankas
pakalpojumu cenradis.

1.5. CVD - centralais vértspapiru depozitarijs, kura Bankai ir tieSa
daliba.

1.6. Darljums — Klienta darjjums ar Fl, kas tiek veikts ar Bankas
starpniecibu, t.sk. Fl pirkS8ana, pardo$ana, apmaina.

1.7. Dati — FI tirgus vai citi dati un informacija, kuru publicé vai citadi
apstrada Platforma.

1.8. lesniegums — Klienta aizpildits un Bankai iesniegts noteiktas
formas iesniegums par Liguma vai Pakalpojuma liguma noslégSanu;
1.9. Internetbanka — Internetbanka vai sistéma Digifirma, par kuras
lietoSanu Klients ir noslédzis llgumu ar Banku.

1.10. FI — finanSu instrumenti LR FinanSu instrumentu tirgus likuma
izpratné, t.sk. parada vértspapiri, akcijas, ieguldijumu apliecibas,
atvasinati finanSu instrumenti.

1.11. FI konts — saskana ar Ligumu atvértais Klienta konts Banka,
kura tiek veikta Klientam piederoSo F| uzskaite (turéSana).

1.12. FN - finanSu nodro$indjums par labu Bankai LR FinanSu
nodroSinajuma likuma izpratné.

1.13. Klients — fiziska vai juridiska persona, kura ar Banku ir noslégusi
Ligumu.

1.14. Klienta parstavis — fiziska persona, kura ir tiesiga parstavéet
Klientu saistiba ar Ligumu, t.sk. iesniegt Rikojumus, saskana ar Klienta
izdotu pilnvaru vai citu parstavibas tiesibas apliecinoSu dokumentu, ko
akcepté Banka.

1.15. Klienta statuss — privata klienta, profesionala klienta vai tiesiga
darfjumu partnera statuss, kuru saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem Klientam ir noteikusi Banka.

1.16. Komisijas atlidziba — Klienta atlidziba Bankai par Bankas
sniegtajiem pakalpojumiem, kas noradita Cenradi, Noteikumos vai par
kuru Puses vienojusas atseviski.

1.17. Konti — FI konts (-i) un Naudas konts (i-).

1.18. Konts — FI konts vai Naudas konts.

1.19. LEI kods — 20-zZimju kods - juridiskas personas identifikators,
kas tiek izmantots zino$anai darijumu registriem par Darfjumiem.

1.20. Lietotajvards — Klienta lietotajvards Platforma, kuru pieSkir
Banka vai Platformas Tpasnieks.

1.21. Ligums - Sis finanSu instrumentu kontu un darfjumu ligums, kas
sastav no lesnieguma par Liguma noslégSanu un Noteikumiem.

1.22. LR - Latvijas Republika.

1.23. Majas lapa — Bankas majas lapa interneta, kuras adrese ir
www.citadele.lv.

1.24. Naudas konts — naudas Itdzek|u konts (-i), kura tiek veikta ar Fl,
FI darfjumiem un/vai FI turéSanu saistito naudas lidzeklu uzskaite;
1.25. Norékinu konts — Klienta norékinu konts vai konts, kuram ir
piesaistita maksajumu karte, Banka.

1.26. Noteikumi — Sie finanSu instrumentu kontu un darfjumu
noteikumi.

1.27. Notikums — jebkuri fakti vai apstakli, kas iespaido FI
raksturlielumu, ka ari emitenta riciba, izpildot saistibas pret Fl

Tpadnieku (dividenzu izmaksa, FI nominala maina, Fl apvienoSana,
daliSana, obligaciju dzéSana u.c.) vai cits ar Fl saistits piedavajums
(piem. atpirkSanas piedavajums).

1.28. Pakalpojuma ligums - ligums, kas regulé PusSu attiecibas
atseviSku ieguldijjumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu joma.
Pakalpojuma llgums ir Liguma neatnemama sastavdala. Puses var
noslégt Repo Darijumu, Opciju Darijumu u.c. pakalpojumu lilgumus;
1.29. Parskats — atbilstoSi LR tiesibu aktiem sagatavots Konta
izraksts, kuru Banka sniedz Klientam saskana ar Noteikumiem.

1.30. Platforma — elektroniska tirdzniecibas platforma, kuru izmantojot
Klients var iesniegt Rikojumus Darijumu veikSanai.

1.31. Platformas 1pasnieks — Platformas 1paSnieks, operators,
Starpnieks vai cita persona, kura sniedz iespéju lietot Platformu vai
Datus.

1.32. Platformas parole — burtu un/vai simbolu kombinacija, kura ir
nepiecieSama Klienta autentifikacijai attiecigaja Platforma.

1.33. Puse — Klients vai Banka.

1.34. Puses — Klients un Banka.

1.35. Rikojums - atbilstoS§i Bankas prasibam sagatavots, Bankai
iesniegts Klienta uzdevums darbibam ar Aktiviem t.sk. Darfjuma
veik§anai, valitas konvertacijai, parvedumam, Platformas pieslégSanai
vai citam darbibam Liguma vai Pakalpojuma liguma ietvaros.

1.36. Rikojumu izpildes politika — Bankas apstiprinata rikojumu
izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas joma.

1.37. Saistita persona — Klienta (juridiskas personas) patiesa labuma
guvéjs, mates vai meitas sabiedriba, vai persona, kuras patiesa
labuma guvéjs ir Klients.

1.38. Sazinas lidzekli — lesnieguma noraditie vai vélak Bankai
pienemama forma pazinotie Klienta sazinas Iidzekli, ka arT talrunis un
Noteikumos paredzétajos gadijumos — Platforma.

1.39. Starpnieks — CVD vai cits depozitarijs, brokeru sabiedriba,
banka vai cita persona, kuru Banka piesaista Rikojumu izpildei, ar tiem
saistito norékinu izpildei un/vai FI turéSanai.

1.40. Telefona parole — Klienta izvéléta vai Bankas pieskirta latinu
alfabéta burtu un/vai arabu ciparu kombinacija vai Bankas noteikta cita
kartiba izveidota parole, kas nepiecieSsama Klienta autentifikacijai
Noteikumos paredzétajos gadijumos. Ja Klientam ir vairaki parstavji,
Banka var noteikt katram Klienta parstavim savu telefona paroli.

1.41. Tirdzniecibas vieta — regulétais tirgus, daudzpuséja
tirdzniecibas sistéma vai cita organizéta tirdzniecibas sistéma.

2. Visparigie noteikumi. Parstaviba.

2.1. Banka atver un apkalpo Kontus, pienem un izpilda Rikojumus, ka
art sniedz Klientam citus pakalpojumus saskana ar Noteikumiem un
Pakalpojuma Iigumu noteikumiem.

2.2. Banka slédz Ligumu ar Klientu tikai ar nosacijumu, ka Klientam ir
atverts Norekinu konts.

2.3. Bankai ir tiesibas vienpuséji noteikt Fl, attieciba uz kuriem Banka
sniedz Liguma minétos pakalpojumus, ka ari, ievérojot Klienta statusu
un Klientam pieejamos Sazinas lidzeklus, vienpuséji noteikt Klientam
pieejamo pakalpojumu klastu.

2.4. Ja Klientam — juridiskai personai nav deriga LEIl koda, Klients
pilnvaro Banku uz Klienta rékina sanemt/atjaunot Klienta LEI kodu, vai
pretéjd gadijuma Banka var atteikt vai ierobezot pakalpojumu
sniegSanu. Banka ir tiesiga, bet tai nav pienakuma veikt $aja punkta
minétas darbibas.

2.5. PuSu attiecibas Liguma joma, ko neregulé Noteikumi un
Pakalpojuma Iligumi, regulé Bankas visparéjie darjjumu noteikumi,
Rikojumu izpildes politika un starptautiska tirgus prakse.

2.6. Ar Bankas visparéjiem darijjumu noteikumiem, Cenradi, Rikojumu
izpildes politiku, intereSu konflikta novérSanas politikas aprakstu un citu
ar Fl un Darfjumiem saistito informaciju Klients var iepazities Majas
lapd vai Bankas telpas Bankas darba laikd. Ar ieguldijumu
pakalpojumiem un iegulditdju aizsardzibu saistito informaciju, ar kuru
Klients iepazistas elektroniski, Klients Liguma darbibas laika ir tiesigs
pieprasit un sanemt Banka papira forma.

2.7. Klientam ir piendkums patstavigi iepazities ar informaciju par
savam tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Darijumiem un FI
turéSanas. Klients ir atbildigs par LR un arvalsts tiesibu aktos noteikto
Fl Tpasnieka pienakumu izpildi.

2.8. Ja persona, kas noslédz Ligumu/ Pakalpojuma ligumu Klienta
varda, nav pilnvarota Klientu parstavéet, §1 persona atbild par liguma
noteikto Klienta saistibu izpildi ar visu savu mantu.

2.9. Bankai ir tiesibas ierobezot Klienta parstavju skaitu vai noteikt, ka
Klients — fiziska persona Rikojumus var iesniegt vienigi pats, bez
parstavju un pilnvarnieku starpniecibas.

2.10. Klientam ir pienakums rakstveida pazinot Bankai, ja ir atsaukta
Klienta parstavim izsniegtad pilnvara. Klients uznemas pilnu atbildibu
par iepriekSéja Klienta parstavja Rikojumiem, kas iesniegti vél
turpmakas divas Bankas darba dienas no dienas, kad Banka sanemts
pilnvaras atsaukums un Bankas prasibam atbilsto§s dokuments par
jauna Klienta parstavja iecelSanu.

2.11. Ja vien Klients nav pazinojis Bankai pretéjo, Banka uzskata, ka:
2.11.1. Klients visus ieguldijumus un Darijumus veic vienigi uz sava
rékina un pats savas (nevis citas personas) interesés;

2.11.2. Klients ir nefinansu darjjumu partneris un neveic darijumus ar
FI tik lielos apjomos, kas parsniegtu kliringa sliekSnus;

2.11.3. Klients veic Darijumus ar atvasinatajiem Fl (ja tadi bds) ar
mérki mazinat risku (hedzésanai);

2.11.4. Klients delegé Bankai Darfjumu zino$anu darfjumu registriem,
ja Klientam saskana ar tiesibu aktiem ir tads pienakums.

3. Liguma un Pakalpojuma ligumu noslégsana.

3.1. Lai noslégtu Ligumu/ Pakalpojuma ligumu:

3.1.1. klatiené Banka - Klients aizpilda, paraksta lesniegumu divos
eksemplaros un iesniedz tos Bankai;

3.1.2. Internetbanka — Klients aizpilda lesniegumu un izmantojot
Internetbanku, iesniedz Bankai.

3.2. Banka identificé Klientu atbilstoSi LR tiesibu aktu un Bankas
prasibam. Pienemot lesniegumu Internetbanka, Banka autentificé
Klientu Iiguma, kas regulé Internetbankas lietoSanu, noteiktaja kartiba.
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3.3. lesnieguma pienemSana Banka vél nav uzskatama par liguma
noslégSanu. Ligums/ Pakalpojuma ligums ir noslégts un stajas spéka,
kad Bankas pilnvarotd persona paraksta Klienta lesniegumu par
attieciga liguma noslégSanu, vai Banka akcepté elektroniski iesniegto
Klienta lesniegumu ar pazinojumu Klienta Internetbanka. Banka var
atteikt jebkura liguma noslégSanu, nepaskaidrojot iemeslu.

3.4. Banka norada/atzZimé lesnieguma Klienta statusu.

3.5. Ja Klients Ligumu/ Pakalpojuma ligumu noslédz klatiené, Klientam
ir pienakums sanemt savu llguma eksemplaru Banka. Ja Klients
llgumu noslédz elektroniski, péc Klienta pieprasijuma Banka izsniedz
Klientam llgumu papira forma. Ja Banka Klienta liguma eksemplaru
suta pa pastu, Banka ir tiesiga ieturét par to Komisijas atlidzibu.

3.6. Pakalpojuma ligumu var noslégt tikai tad, ja ir noslégts Ligums.
3.7. Péc Liguma noslégSanas tas aizstaj ieprieks noslégtos ligumus un
vienoSanas, kas reguléja Pusu attiecibas Liguma joma.

4. Atteikuma tiesibas.

4.1. Ja Klients — fiziska persona, kas ir patérétajs, noslédz Ligumu/
Pakalpojuma Iigumu, izmantojot Internetbanku, t.i. distances ligumu,
tad Klients ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas un vienpuségji atkapties
no distances liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no ta noslégSanas
dienas, iesniedzot Bankai pazinojumu par to Internetbanka vai jebkura
Bankas klientu apkalpoSanas centra.

4.2. Ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, Klientam ir pienakums
vienlaicigi ar pazinojumu Bankai par liguma izbeigSanu:

4.2.1. iesniegt Rikojumu par Fl pardoSanu vai parvedumu un naudas
parskaitiS$anu no Konta uz Norékinu kontu (ja izbeidz Ligumu);

4.2.2. izpildit visas no Darlfjumiem izrieto$as saistibas un saistibas,
kuru nodrosinasanai Konta tiek turéts FN (ja ir);

4.2.3. samaksat Bankai Komisijas atlidzibu par pakalpojumiem, kurus
Klients lldz lguma izbeigSanas dienai sanem, t.sk. par FI turéSanu.

4.3. Ja Klients 5 (piecu) Bankas darba dienu laika no dienas, kad
pazinojis Bankai par llguma izbeigSanu, nav izpildijis no noslégtajiem
Darijumiem (ja tadi ir) izrietoSas saistibas vai Konta ir Aktivi, Banka
veic Noteikumu sadald — “Bankas riciba saistibu neizpildes gadijuma”
paredzétas darbibas. Ja Fl kontd ir Fl, ar kuriem nav iespé&jams
rikoties, vai Konta ir negativs atlikums, vai tiek turéts FN, Ligums
netiek izbeigts kamér visu Kontu atlikums nav nulle.

4.4. Ja Klients nav izmantojis atteikuma tiesibas, noslégtais Ligums/
Pakalpojuma Iigums ir saisto§s Pusém ar ta noslégSanas dienu.

5. Konti. Kontu atvér$ana, apkalposana. Aktivu turésana.

5.1. Liguma ietvaros Banka atver Klientam $adus Kontus:

5.1.1. Fl kontu un Naudas kontu - ne vélak ka nakamaja Bankas darba
diena péc Liguma noslégSanas, bet gadijuma, ja Ligums noslégts, lai
aizstatu ieprieks ta darbibas joma noslégtu ligumu, Fl konts un Naudas
konts paliek l1dzSingjais;

5.1.2. Naudas kontu katrai Platformai — ne vélak ka nakamaja Bankas
darba diena péc Rikojuma par Platformas pieslégsanu izpildiSanas;
5.1.3. FI kontu un Naudas kontu kada konkréta FN turéSanai — tikai
Noteikumos paredzétajos gadijumos;

5.1.4. papildu FI kontu un Naudas kontu, lai nodroSinatu uzskaiti par
CVD registrétu Fl turéSanu Klienta laba atseviska konta CVD un/vai FN
registraciju CVD — péc Rikojuma izpildiSanas par attieciga konta
atvérSanu CVD. Ja Klienta 1pasumtiesibas uz Fl tiek uzskaititas CVD
liment, Banka neapkalpo Darijumus ar $ada Klienta individualaja konta
esoSiem FI.

5.2. FI konta tiek turéti k& LR registrétie, td LR neregistrétie FI.
Tpadumtiesibas uz Fl (iznemot, ja Klienta Tpadumtiesibas tiek
uzskaititas CVD Ilimenr) pieder Klientam ar bridi, kad tie iegramatoti FI
konta. Klients ir Fl ipasnieks, bet Banka veic tikai FI turéSanu.

5.3. Visas veiktas darbibas ar Aktiviem tiek iegramatotas Kontos.

5.4. Naudas konta var tikt uzskaititi naudas I1dzekli dazadas valtas.
Naudas kontad esoSie naudas [idzekli ir paredzéti Rikojumu izpildei,
Komisijas atlidzibam, citu Noteikumos un Pakalpojuma Iigumos
noteikto summu un izdevumu samaksai.

5.5. Platformas Naudas konta tiek uzskaititi naudas lidzekli valata(-as),
kada paredzeta tirdznieciba Platforma. Naudas Idzekli Platformas
Naudas konta paredzéti tikai Dartjumiem attiecigaja Platforma.

5.6. Jebkur$ pilnigi vai dalgji izpildits Rikojums ir pamats gramatojumu
veikSanai attiecigaja Konta, Aktivu parskaitiSanai no Konta vai uz to.
5.7. Naudas I1dzek|u ieskaitiSana Naudas konta tiek veikta no Norékinu
konta, bet no cita konta — tikai tad, ja Banka tam piekrit. Naudas
lldzeklu ieskaitiS8ana Platformas Naudas konta ir iesp&jama no cita
Naudas konta vai Norékinu konta.

5.8. Naudas Iidzek|u parskaitiSana no Naudas konta, t.sk. Platformas
Naudas konta, saskana ar Klienta Rikojumu tiek veikta tikai uz
Norékinu kontu vai citu Klienta kontu Banka, bet uz citu kontu — tikai

tad, ja Banka tam piekrit. Skaidras naudas iemaksa un izmaksa
Naudas kontos netiek veikta.

5.9. Klients patstavigi seko savu Kontu stavoklim, t.sk. Itdzeklu
pietiekamibai Darfjumiem, Komisijas atlidzibu un citu Liguma un
Pakalpojuma ligumos paredzéto summu samaksai.

5.10. Ja Klientam Liguma vai Pakalpojuma liguma ietvaros tiek
pieSkirts kredits vai radies parads pret Banku, tas tiek iegramatots
Konta negativa atlikuma veida attiecigaja valata.

5.11. Ja Konta ir izveidojies negativs atlikums, Klientam ir pienakums
to nekaveéjoties segt, negaidot atsevisku Bankas atgadinajumu.

5.12. Banka nodro$ina Fl turéSanu, izmantojot Starpnieku
pakalpojumus. Péc Klienta pieprasijuma Banka sniedz Klientam
informaciju par to, kura Starpnieka turéjuma atrodas kadi no Klientam
piederoSajiem Fl. ArT paSi Starpnieki Fl turéSanai var piesaistit citas
personas (apaks-starpniekus). Banka ir atbildiga par LR tiesibu aktu
ievéro$anu, izvéloties un piesaistot Starpniekus klientiem piederoso Fl
turéSanai, bet nav atbildiga par Starpnieku (un apaks-starpnieku)
darbibu, bezdarbibu vai maksatspé&ju.

5.13. Banka var turét Klientam piederoSos Fl uz Bankas varda atvérta
konta pie Starpnieka kopa ar citiem Bankas klientiem piederoSiem Fl,
neidentificéjot atseviskiem klientiem piederoSos Fl, vai arm atverot
katram klientam atseviSku subkontu. Pamatojoties uz Rikojumu, CVD
registrétu Fl turéSanai Banka var atvért Klientam CVD individualu
kontu. Banka informé Starpnieku, ja tur pie ta Fl savu klientu laba.
lesniedzot lesniegumu vai nododot turé$ana Fl, Klients apliecina, ka ir
iepazinies ar Bankas sniegto informaciju par Fl turéSanu, t.sk. riskiem,
izmaksam, informaciju par Klientam piederoSo FI turéSanu nominalajos
kontos un iespé&ju atvért kontu CVD.

5.14. Banka uzskaita Klienta paSumtiesibas uz Fl saskana ar LR
tiestbu aktiem, atspogulojot Klienta 1paSumtiesibas ar
gramatojumu F| konta. Savukart, pie Starpnieka, nemot véra
attiecigas valsts 1paSumtiesibu uzskaiti reguléjoSo tiesibu normu
Tpatnibas un citus apstaklus, TpaSumtiesibas uz F| var tikt registrétas
uz Bankas, Starpnieka, Klienta vai treSas personas, t.sk. Starpnieka
piesaistitas treSas personas varda.

5.15. Banka iegramato CVD registrétus Fl atbilsto$i CVD izdotajiem
reguléjosajiem dokumentiem. LR neregistrétus FI Banka iegramato
atbilstosi LR tiestbu aktu prasibam un piemérojamai tirgus praksei.
5.16. Attieciba uz FI, kas ir iegramatoti FI kontd un atrodas arvalsts
Starpnieka turéjuma, no tiem izrietoSajam tiesibam, Starpnieka
darbibu, bezdarbibu un atbildibu var tikt pieméroti Starpnieka valsts
tiestbu akti un tirgus prakse, kas var butiski atSkirties no LR esosas.
5.17. Klients piekrit, ka:

5.17.1. Starpniekam, pie kura tiek turéti Klienta Fl, ir tiesibas apgratinat
un/vai izmantot ta turéjuma esoSos Klienta Fl un naudas Iidzeklus, t.sk.
tie var tikt apgratinati ar treSo personu tiestbam un saistibam;

5.17.2. Starpniekam ir tiesibas veikt savstarpéjo ieskaitu attieciba uz ta
turéjuma eso$ajiem Klienta Fl un naudas Iidzekliem;

5.17.3. Banka, ar mérki nodro$inat Liguma un Pakalpojuma ligumos
paredzétos pakalpojumus un izpildit Rikojumus, ir tiesiga noslégt ar
Starpniekiem ligumus, kas satur iepriek§ minétajiem Iidzigus
noteikumus par Aktivu iekilaSanu, apgratinaSanu, izmantoSanu un
ieskaitu, ievérojot Bankai saistoSo tiesibu aktu prasibas.

5.18. Banka nav tiesiga izmantot Klienta Fl savu darjjumu veikSanai
pie Starpnieka, ja vien Puses par to nav atseviski vienojusas.

5.19. FI konta tiek pienemti tureéSana tikai tie Fl, attieciba uz kuriem
Banka sniedz turé$anas pakalpojumus un attieciba uz kuriem Klients ir
iesniedzis nepiecieSamos dokumentus (ja tadi tika pieprasiti). Banka
jebkura bridT ir tiesiga atteikties no kadu FI turéSanas, kuru Banka
iepriek$ ir nodroSinajusi. Ja Konta ir Fl, kuru turéSanas pakalpojumu
Banka vairs nepiedava, Banka pazino par to Klientam, nosakot
terminu, kas nav Tsaks par 5 (piecam) darba dienam F| pardoSanai vai
parvesanai pie cita turétaja.

5.20. leskaitljumi Konta, kas pienakas Klientam, tiek veikti ne vélak ka
3 (tris) Bankas darba dienu laika péc dzeklu sanem$anas dienas
Bankas korespondéjo$aja konta un tdda apjoma, kada Banka tos ir
sanémusi. Ja Bankai, atbilstoSi LR vai citu valstu tiesibu aktu
prasibam, vai, pamatojoties uz Tpasu vienosanos, ir pienakums ieturét
vai Starpnieks ietur nodokli, nodevu vai veic citu ieturéjumu no Klienta
ienakumiem vai citiem ieskaitljumiem, Konta ieskaitdma summa tiek
samazinata par veikto ieturéumu un izdevumu summu (t.sk.
Starpnieku komisiju).

5.21. Banka ir tiesiga, nesaskanojot ar Klientu, labot Kontu ierakstus, ja
tie izdarti maldibas vai tehnisku klGdu rezultata, vai gadijuma, kad
labojumus veic Starpnieks, vai arT gadijuma, kad Darfjuma norékini no
Bankas neatkarigu iemeslu d&| nav notikusi vai tiek kaveéti.

5.22. Ja Starpnieka turéjuma esoSie Klientam piederoSie FI ir
neatgriezeniski pazudusi Starpnieka uzskaité eso$o datu iznicinaSanas
vai sabojaSanas rezultdta, Starpnieka ~maksatnespéjas, Fl
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ekspropriacijas, nacionalizacijas vai citu lldzigu notikumu rezultata,
Banka ir tiesiga norakstit neatgriezeniski pazudusos Fl no Fl konta.
5.23. Ja Banka ir ieskaitljusi Kontda no Notikuma vai Darijuma
sagaidamos Fl vai naudas Iidzeklus pirms Banka vai Starpnieks tos ir
sanémusi, Banka ir tiesiga norakstit no Konta avansa ieskaititos, bet
faktiski nesanemtos Fl un naudas Iidzeklus. Ja Konta So Aktivu vairs
nav, Klientam ir pienakums Bankas pieprasijuma noradita termina tos
atmaksat Bankai.

5.24. Banka ir tiesiga bez Klienta Rikojuma konvertét jebkura Klienta
konta Banka esoSos naudas lidzek|us no vienas valltas cita valQta, ja
[Tdzekli ir nepiecieSami Komisijas atlidzibas, citu summu samaksai vai
parada, kas ir izteikts cita valGta, dzeéSanai, vai ja Iidzeklu attiecigaja
valita nepietiek Rikojuma izpildei. Banka veic konvertaciju péc Bankas
kursa, kuru Banka ir noteikusi konvertacijas veikSanas bridr.

5.25. Banka ir tiesiga blokét Kontu/ ierobezot darbibas ar Aktiviem/
nepienemt izpildei R1kojumus jebkura no Sadiem gadijumiem:

5.25.1. Klientam (juridiskai personai) nav deriga LEIl koda (kad tas
obligati nepiecieSams), Klienta parstavim nav derigas pilnvaras, vai
Klienta iesniegtie dokumenti neatbilst Bankas prasibam;

5.25.2. Bankai kluvis zinams, ka Klients ir miris;

5.25.3. Bankai kluvis zindms vai ir aizdomas, ka Klients vai ta
saimnieciska darbiba ir saistita ar noziedzigi iegitu ltdzeklu legalizaciju
vai tirgus manipulacijam;

5.25.4. ja to paredz likums, t.sk. péc kompetento iestdZu pieprasijuma;
5.25.5. jebkurd no Noteikumos minétajiem gadijumiem, kad Banka ir
tiesiga vienpuséja karta izbeigt Ligumu vai ir pazinojusi, ka to izbeidz.
5.26. Ja Klients (fiziska persona) ir miris un Kontu atlikums ir nulle,
Banka ir tiesiga slégt Kontus.

6. Klienta autentifikacija.

6.1. Pienemot Rikojumu, Banka veic Klienta autentifikaciju un ja ta ir
veiksmiga un Klients ir identificéts, autorizé Klientu Noteikumos/
Pakalpojuma liguma paredzéto darbibu veikSanai, atbilstosi
Rikojumam.

6.2. Klienta autentifikacijai tiek izmantoti $adi panémieni, ja Klients
(Klienta parstavis):

6.2.1. ierodas personigi - Bankai ir tiestbas pieprasit dokumentus, kas
satur identifikacijas datus, bet iesniegtd dokumenta autentifikacijai
Banka parbauda dokumenta noradita paraksta un zimoga (ja ir) vizualu
atbilstibu Klienta parakstu un zimoga paraugu kartina vai Liguma
noraditajam Klienta (Klienta parstavja) parakstam un zimogam (ja ir),
vai personu apliecino$a dokumenta noraditajam parakstam;

6.2.2. izmanto talruni — Banka parbauda Klienta identitati péc Telefona
paroles un ja Klients ir fiziskd persona — Klienta varda un uzvarda, bet,
ja Klients ir juridiska persona vai Klientu — fizisku personu parstav cita
persona, tad péc Telefona paroles, Klienta parstavja varda, uzvarda un
parstaveta Klienta nosaukuma/ varda uzvarda. Tiek uzskatits, ka
nosaucot Telefona paroli un $aja punkta minéto informaciju (t.i. Klienta
vardu, uzvardu, bet, ja Klients ir juridiska persona vai ja Klientu parstav
parstavis — ari Klienta parstavja vardu, uzvardu un parstavéto Klientu),
tiek nosaukti Klienta identifikacijas dati un Kontu numurs;

6.2.3. izmanto Internetbanku — tiek izmantoti panémieni, kas noradtti
llguma, kas regulé Internetbankas izmantosanu;

6.2.4. izmanto faksa norékinu sistemu - tiek izmantoti panémieni, kas
noraditi PuSu noslégtaja llguma, kas regulé faksa norékinu sistémas
izmantoSanu;

6.2.5. izmanto Platformu — Klienta identitate attiecigaja Platforma tiek
parbaudita péc Lietotdjvarda un Platformas paroles. AtseviSskas
Platformas Klienta autentifikacijai papildus ir nepiecieSamas art
kodétas datnes, kuras Banka ir nositijusi Klientam. Ja Klienta
autentifikacija Platforma ir bijusi veiksmiga, tiek uzskatits, ka visas
darbibas Platforma ir veicis vienigi pats Klients.

6.3. Telefonsarunas laikd nosaukta Telefona parole apliecina, ka
persona, kura nosauc Klienta Telefona paroli, vai Platforma lietotais
Lietotajvards un Platformas parole apliecina, ka persona, kura lieto
attiecigo Klienta Lietotajvardu un Platformas paroli, ir pilnvarota
iesniegt Rikojumu Klienta varda un laba un parstavét Klientu saistiba
ar Ligumu un Pakalpojuma llgumu. Bankai nav pienakuma parbaudit
Telefona paroles, Lietotajvarda un Platformas paroles lietotaja pilnvaru
spéka esamibu un apjomu.

6.4. Klients nodroSina Telefona paroles, kad arl Lietotajvarda,
Platformas paroles, kodéto datnu konfidencialitati. Ja Lietotajvards,
kada no parolém vai kodétas datnes ir nozaudétas vai varétu bat
nonakusas nepilnvarotu personu riciba, Klients par to nekavéjoties
infformé Banku un iesniedz Rikojumu par jaunas paroles/datu
noteik§anu. Klients pilniba atbild par Rikojumiem, kas vél 2 (divu)
Bankas darba dienu laika no dienas, kad Banka ir sanémusi Saja
punkta minéto Rikojumu, ir iesniegti ar iepriekS&jo paroli/datiem.

6.5. Paroles izpauSana jebkurai personai ir uzskatama par Klienta
pilnvarojumu $ai personai Klienta varda un uz Klienta rékina iesniegt
jebkurus Rikojumus, kurus ta iesniedz. Klientam ir saistoSas visas
darbibas, kuras saskana ar Ligumu/ Pakalpojuma Iigumu veiktas,
izmantojot Telefona paroli vai Lietotajvardu un Platformas paroli, arl
gadijuma, kad tas veikusi tam nepilnvarota persona.

6.6. Klients apnemas péc Bankas pieprasijuma mainit attiecigo paroli.
6.7. Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Banku un iesniegt
atbilsto$i Bankas prasibam noformétus dokumentus, ja mainijusies
Klienta dati, kontakti, cita par Klientu lesnieguma noradita informacija,
ka ar1 tad, ja Banka pieprasa.

7. Informacijas apmaina. Sazinas Iidzekli.

7.1. Informacijas apmainai Puses var izmantot Sazinas lidzek|us.

7.2. Banka pazino Klientam personigi adreséto informaciju pa kadu no
Bankai zinamajiem Klienta Sazinas Iidzekliem, priekSroku dodot
Internetbankai (ja ir).

7.3. Banka pazino informaciju, kas nav adreséta Klientam personigi,
Majas lapa. Informacija par FI, riskiem, izmaksam, FlI
pamatinformacijas dokumenti (ja ir) un cita Klientam pazinojama
informacija un tas izmainas tiek publiceétas Majas lapa sadala:
https://www.citadele.lv/lv/atbalsts/iegulditaju-interesu-aizsardziba/.

7.4. Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klientam ir regulara piekluve
internetam, ja Klients ir pazinojis Bankai savu e-pasta adresi, uzsacis
lietot Internetbanku vai Platformu.

7.5. Ja Klientam ir regulara piekluve internetam un Klients nav
pazinojis Bankai, ka vélas sanemt informaciju tikai un vienigi papira
forma, tad Banka ir tiesiga un Klients piekrit sanemt no Bankas
informaciju (t.sk. Apstiprinajumus, Parskatus, ex post informaciju par
izmaksam, ja Bankai tada jasniedz) Internetbanka vai e-pasta, ka ar
piekrit sanemt informaciju, kas nav adreséta personigi Klientam (t.sk.
FI pamatinformacijas dokumentu, ex ante informaciju par izmaksam, ja
Bankai tada jasniedz), Majas lapa. Klientam ir piendkums regulari
ieskatities Internetbanka, e-pasta un apmeklét Majas lapu, lai iepazitos
ar Bankas pazinoto informaciju.

7.6. Jebkura Bankas informacija tiek uzskatita par Klientam nodotu un
Klienta sanemtu bridi, kad ta tiek pazinota pa Sazinas Iidzekliem,
nodota Klientam personigi vai izvietota Majas lapa. Ja informacija
Klientam ir nosditita pa pastu, uzskatams, ka Klients to ir sanémis 7.
(septitaja) diend péc nodoSanas pasta, neatkarigi no faktiskas
sanems$anas. Klientam ir piendkums rlpigi iepazities ar Bankas
pazinoto informaciju un sekot izmainam taja.

7.7. Bankas pamatdarbibas valoda ir latvieSu, tadé| ne visi Bankas
dokumenti bas pieejami Klienta izvéléta citd valoda (krievu vai anglu
valoda). Informacijas apmainai Platforma tiek lietota valoda, kada
Platforma ir pieejama. No Starpniekiem un FI emitentiem sanemto
informaciju Banka ir tiesiga parsatit Klientam tada valoda, kada
Banka to ir sanémusi.

7.8. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai Bankai bdtu iespé&ja jebkura
bridi sazinaties ar Klientu pa Sazinas Iidzekliem.

7.9. Nekadda Bankas sniegta informacija nevar tikt uzskatita par
padomu vai rekomendaciju Klientam veikt vai neveikt ieguldijumus FI.
7.10. Banka ir tiesiga vienpuséji noteikt Sazinas [dzeklus noteiktu
Rikojumu veidu iesniegSanai vai noteikt citus ierobezojumus Sazinas
lTdzeklu izmanto$anai.

7.11. Platforma var tikt izmantota ka Sazinas Iidzeklis, t.sk. Rikojumu
iesniegSanai, atbilstosi Platformas funkcionalitatei un tikai péc tam, kad
Banka ir izpildijusi Rikojumu par attiecigas Platformas pieslégSanu.
7.12. Banka Klientam un Klienta parstavim ir darijusi zindmu, ka
talruna sarunas un cita Pusu sazina, kuras rezultata tiek vai var tikt
pienemts Rikojums vai noslégts Darfjums, tiks ierakstita un var tikt
izmantota ka pieradijums, t.sk. tiesa, risinot stridus starp Pusém un/vai
treSajam personam. Klientam ir pienakums informét Klienta parstavi
par to, ka Banka ieraksta sarunas.

7.13. Ja Banka péc Klienta pieprasijuma vai tadél, ka Klientam nav citu
Sazinas l1dzek|u, nosita Klientam informaciju pa pastu vai izsniedz to
papira forma Bankas telpas, Bankai ir tiesibas ieturét par to Komisijas
atlidzibu saskana ar Cenradi.

7.14. Klients apzinas, ka tadu Sazinas lidzeklu, ka, piem., e-pasta
lietoSana Pusu sazinai, ka arf Lietotajvarda, Platformas paroles vai citu
datu nosdtiSana Internetbankd vai pa e-pastu ir saistita ar datu
parraides risku un informéacija tas nosdtiSanas gaita var tikt sagrozita
vai klat zindma treSajam personam. Klients uznemas $o risku.

8. Atlidziba Bankai.

8.1. Par visiem Liguma un Pakalpojuma liguma ietvaros sniegtajiem
pakalpojumiem, t.sk. par jebkuru pilnigi vai dalgji izpilditu Rikojumu,
Klients maksad Bankai Komisijas atlidzibu. Klientam ir pienakums
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nodrosinat attiecigaja Naudas kontd pietiekamus naudas Iidzeklus
Komisijas atlidzibas samaksai nepiecieSamaja vallta.

8.2. Banka bez atseviSska Rikojuma noraksta Komisijas atlidzibu un
citas Liguma un Pakalpojuma llguma paredzétas summas no attieciga
Klienta konta. Komisijas atlidziba par FI turéSanu tiek ieturéta
lesnieguma minétaja bazes valita.

8.3. Ja Rikojums izpildits pa dalam, Banka ir tiesiga ieturét pilnu
Komisijas atlidzibu par katru izpildito Rikojuma dalu. Ja Klients atsauc
Rikojumu vai ja Rikojums nav izpildits no Bankas neatkarigu apstaklu
dél, Banka ir tiesiga par $adu Rikojumu ieturét Komisijas atlidzibu ka
par izpildttu.

8.4. Klients atlidzina Bankai arT visus faktiskos izdevumus, kas ir saistiti
ar Liguma un Pakalpojuma liguma izpildi arT tad, ja Cenradr tie netiek
minéti atseviski.

8.5. Par pakalpojumiem, kas tiek sniegti Klientam, bet Komisijas
atlidziba par kuriem nav noteikta CenradT vai PuSu saskanota, Bankai
ir tiesTbas patstavigi noteikt Komisijas atlidzibas apméru.

8.6. Gadijuma, kad Banka saskana ar Noteikumiem vai Pakalpojuma
lgumu vienpuséji bez Klienta Rikojuma pardod/ pérk Fl, Banka ir
tiesiga par to ieturét Komisijas atlidzibu tada pasa apméra, kads
Cenrad1 paredzéts par Fl pardoSanu/ pirkSanu péc Klienta Rikojuma.
8.7. Ja Banka atver Klientam CVD atsevisku kontu un maksa par $ada
konta atvérSanu nav ieklauta / atseviSki izdalita Cenradr, Klients maksa
Bankai atlidzibu apméra, kads noteikts CVD cenradi, bet par Fl
turéSanu, FI parvedumiem un citiem turétadjbankas pakalpojumiem -
atbilsto$i Bankas Cenradim, kas piemérojams Banka atvértam FI
kontam. Atlidziba tiek uzskaitita speciali tam atvértaja papildus Konta
(p.5.1.4.).

9. Notikumi.

9.1. Banka savu iespéju robezas, likumad un CVD noteikumos
paredzétajos gadijumos un apjoma publicé Majas lapa vai pazino pa
Sazinas lidzekliem (priekSroku dodot Internetbankai) informaciju par
Notikumiem attieciba uz FI konta esoSajiem FI, ja Banka ir savlaicigi
sanémusi $adu informaciju no Starpnieka un uzskata par svarigu.
Banka nav atbildiga un negaranté Sis informacijas patiesumu un
pilnigumu, un Bankai nav pienakuma to tulkot vai paSai meklét
informaciju par Notikumiem. Klientam ir pienakums, izmantojot
publiskos informacijas avotus, paSam ieglt un parbaudit informaciju
par visiem Notikumiem.

9.2. AtseviSku Notikumu gadijuma, lai Klients Tstenotu Fl nostiprinatas
tiesibas, Klientam ir jaiesniedz Rikojums.

9.3. Sakara ar Notikumu Banka ir tiesiga blokét Aktivus Konta art tad,
ja Klients par to nav iesniedzis Rikojumu.

9.4. Fl emitents vai Starpnieks var noteikt, ka Fl piedalas Notikuma péc
nokluséjuma principa t.i. - noteikta termina neveicot kadas darbibas, Fl
piedalisies Notikuma un tiks apmainiti, sadaliti, dzésti vai tml., uzskatot
Fl Tpasnieka klusé$anu par piekriSanu tadam darbibam. Banka nav
atbildiga par jebkadiem $adiem gadijumiem.

9.5. Klientam, pasam vai no Bankas iegustot informaciju par Notikumu,
ir pienakums to izvértét un patstavigi pienemt |émumu par
nepiecieSamajam darbibam. No Bankas sanemta informéacija nevar tikt
uzskatita par padomu vai rekomendaciju veikt vai neveikt kadas
darbibas.

9.6. Banka nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem vai izdevumiem, kas
var rasties Notikuma izpildes vai neizpildes rezultata, t.sk. gadijuma,
kad Klients nav bijis informéts par Notikumu.

9.7. leskaitot Konta ienakumus no Notikuma, Banka nosaka Klientam
ieskaitamo iendkumu apméru péc naudas lidzeklu summas, ko Banka
ir sanémusi no Starpnieka. No iendkumiem ieturamo nodok|u, nodevu
un citu ieturéjumu summa tiek aprékinata proporcionali FI daudzumam,
kas piedalas Notikuma.

9.8. Jaunas FI emisijas vai citus Klienta iendkumus Fl veida Banka
ieskaita FI konta atbilstosi Starpnieka veiktajiem gramatojumiem.

9.9. Ja Puses atsevidki vienojas, tad Banka var nodrosinat no FlI
izrietoSo balsstiesibu vai citu tiesibu realizaciju FI TpasSnieku sapulcés,
tiesas u.tml.

9.10. Banka ne vienmér var nodroSinat Klientam iespé&ju realizét
tiesibas, kas izriet vai saistitas ar Fl, kuri atrodas Starpnieka turéjuma,
un Saja sakara Klients neizvirzis pretenzijas pret Banku.

10. Rikojumi.

10.1. Rikojumi Bankai iesniedzami:

10.1.1. izmantojot to iesniegSanai noteiktos Sazinas Ilidzek|us vai
10.1.2. klatiené Banka, iesniedzot tos Bankas darba laika personigi.
10.2. Pa Sazinas Iidzekliem, t.sk. pa talruni un Platforma, iesniegtajiem
Rikojumiem ir tads pats juridiskais spéks ka Klienta paSrocigi
parakstitiem, ja Klients Noteikumos paredzétaja kartiba ir autentificéts
ka Rikojuma iesniedzéjs. Sadi Rikojumi ir pietieko$s pamats, lai

Klientam iestatos atbildiba un tos varétu izmantot ka pieradijumus, t.sk.
tiesa.

10.3. Banka ir tiesiga vienpuséji ierobezot pa noteiktiem Sazinas
lidzekliem iesniedzamo Rikojumu apjomu vai citus parametrus.

10.4. Rikojumiem ir jabat skaidri un precizi noformétiem saskana ar
Noteikumu, Pakalpojuma ligumu un citdm Bankas prasibam.

10.5. Rikojuma Klients norada $adu informaciju:

10.5.1. Rikojuma veids (pirk§ana, pardo$ana, deregistracija vai tml.);
10.5.2. FI nosaukums, noradot informaciju, kura neparprotami lauj to
identificét (FI veids, FlI emitenta nosaukums, ISIN kods utml.) vai
valltas nosaukums (ja Rikojums ir par valitas mainu);

10.5.3. Fl cena, tas intervals vai noteik§anas mehanisms (tirgus cena
u.tml.), ja Darfjuma izpildes cena ir Darfjuma butiska sastavdala vai ari,
ja Klients dod 1pasus noradijumus par Darljuma izpildes cenu;

10.5.4. Rikojuma izpildes termin$, ja Rikojuma izpildes termins ir
Rikojuma izpildes batiska sastavdala vai ari, ja Klients dod Tpasus
noradijumus. Rikojuma par Darfjumu ta izpildes termin$ janorada
vienmér. Banka var noteikt ierobezojumus Rikojumu izpildes terminiem
attieciba uz atseviskiem Fl. Ja Klients iesniedzis dienas Rikojumu (Day
Order) un to nav iespéjams izpildit ta iesniegSanas diena, Rikojums var
tikt izpildits nakamaja diena, kad Bankai ir iespéjams veikt darjjumus.
Ja Rikojuma par Darfjumu termin§ nav noradits, ir uzskatams, ka
iesniegts dienas Rikojums;

10.5.5. Klienta paraksts un identifikacijas dati, ja Rikojums tiek
iesniegts papira forma, ka art zimoga nospiedums (ja ir);

10.5.6. Pakalpojuma Iliguma paredzéta informacija, ja Pakalpojuma
llgums paredz Rikojuma noradit kadu citu vai papildu informaciju;
10.5.7. cita informacija, kas Klienta vai Bankas ieskata nepiecieSama
vai saistita ar Rikojuma izpildi. Banka ir tiesiga interpretét Rikojumos
noraditos saisinajumus un terminus atbilstoSi pienemtajai tirgus
praksei.

10.6. Klients apnemas péc Bankas pieprasijuma iesniegt dokumentus,
kas Bankas ieskata nepiecieSami Rikojuma izpildei.

10.7. Rikojuma iesniegSana Bankai apliecina, ka Klients ir iepazinies
un piekrTt iesniegSanas bridi spéka esosajai Rikojumu izpildes politikai.
10.8. Pienemot Rikojumu, Banka ir tiesiga blokét Rikojuma izpildei un
Komisijas atlidzibas samaksai nepiecieSamos Aktivus attiecigaja Konta
I[dz Rikojuma izpildei vai ta atcelSanai.

10.9. Banka ir tiesiga nepienemt Rikojumu, atteikt to izpildit vai apturét
jau pienemta Rikojuma izpildi, ja ir iestdjies jebkurS no Sadiem
apstakliem:

10.9.1. Bankai rodas pamatotas aizdomas, ka Rikojumu nav iesniedzis
Klients, vai Banka nevar neparprotami noteikt, ka nosauktad parole
atbilst Klienta Telefona parolei;

10.9.2. Rikojums iesniegts, neievérojot Noteikumu, Pakalpojuma
[lguma vai tiesibu aktu noteikumus, vai citas Bankas prasibas;

10.9.3. Rikojuma noradito darbibu veikS8ana nav Noteikumos vai
Pakalpojuma liguma paredzéta;

10.9.4. Klients kavé Liguma vai cita ar Banku noslégta liguma
paredzéto maksajumu samaksu vai nepilda citas savas saistibas pret
Banku, t.sk. ja Konta ir negativs atlikums, vai Klientam — juridiskai
personai nav deriga LEI koda (kad tam jabat);

10.9.5. Komisijas atlidziba par Rikojuma izpildi nav ieklauta Cenradr,
un Puses nespéj vienoties par tas apmeéru;

10.9.6. Kontos eso$o Aktivu — FI vai naudas Iidzeklu apjoms attiecigaja
valutd nav pietieckams Rikojuma izpildei un Komisijas atlidzibas
samaksai, vai Platformas Naudas konta ieskaitito ldzeklu attiecigaja
valita nepietiek Saja Platforma iesniegta Rikojuma izpildei un
Komisijas atlidzibas samaksai par to;

10.9.7. Bankai ir aizdomas, ka Rikojuma noraditas darbibas ir saistitas
ar noziedzigi iegltu Iidzeklu legalizaciju vai tas méginajumu, vai ir
aizdomas, ka Klients veic negodigu vai manipulativu Dartjumu;

10.9.8. Rikojuma izpilde noraditaja termina nav iesp&jama, nemot véra
laika ierobezojumus Rikojumu iesniegSanai vai izpildei, ko noteikuSas
Tirdzniecibas vietas vai Starpnieki;

10.9.9. Platforma iesniegtais Rikojums neatbilst
funkcionalitatei, darbibas noteikumiem vai tehnisku
Rikojuma iesniegSana vai izpilde nav iespéjama;

10.9.10. Bankai nav iesp&jams apkalpot Rikojuma noraditos Fl;
10.9.11. ja Pusém ir domstarpibas par Rikojuma noteikumiem vai
Rikojuma iesniegSanas faktu, vai tml. apstakliem;

10.9.12. sakara ar citiem apstakliem, kas Bankas ieskata liedz vai
apgritina Rikojuma izpildi, vai var negativi ietekmét Puses intereses;
10.9.13. Noteikumos vai Pakalpojuma Iligumd minétos citos
gadijumos.

10.10. Pildot Rikojumus, Banka ievéro LR un attiecigo arvalstu tiesibu
aktus un godigu tirgus praksi. Rikojumi tiek pilditi saskana ar Rikojumu
izpildes politiku, Rikojumu izpildes vietu, Platformu un tirdzniecibas
sistému noteikumiem un tirgus praksi.

Platformas
iemeslu dé|
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10.11. Banka izpilda Rikojumus pati vai ar Starpnieka palidzibu. Banka
ir tiesiga izpildit Rikojumu un Darijumu arpus Tirdzniecibas vietam;
t.sk. pret cita Bankas klienta rikojumu vai pati slédzot Darijjumu ka
Darijuma puse.

10.12. Izpildot Rikojumu, Banka ir tiesiga apvienot Rikojumu ar citiem
rikojumiem vai sadalit to. Banka ievéro Rikojumu izpildes politika
noteiktos Rikojumu apvienoSanas vai sadaliSanas nosacijumus.

10.13. Banka ir tiesiga izpildit Rikojumu daléji vai pa dalam, ja
Rikojuma nav noteikts pretéjais.

10.14. Lai atsauktu/ grozitu Rikojumu, Klientam jaiesniedz attiecigs
Rikojums. Klients var atsaukt/ grozit Rikojumu tikai ar Bankas
piekrianu, ja Rikojums nav vél izpildits. Ja Rikojums ir jau izpildits, tas
ir saistoSs Klientam.

10.15. Banka ir tiesiga atcelt noslégto Darijjumu vai veikto valltas
mainas darfjumu, nepiecieSamibas gadijuma Klienta varda noslédzot
pretéjus dartjumus (t.i. pretéjus darijumus tiem, kas tika noslégti stridus
Rikojuma izpildes rezultata) par Bankai pieejamo tirgus cenu/ Bankas
noteikto valltas kursu pretéja darijuma noslégSanas bridi, un veikt
ierakstus attiecigaja Konta, pazinojot Klientam par minéto darbibu
veik$anu, ja iestajies jebkur§ no $adiem apstakliem:

10.15.1. Bankai ir aizdomas, ka Klients veic negodigus vai
manipulativus Darfjumus;

10.15.2. Starpnieks ir atcélis izpildito Rikojumu vai Darijumu;

10.15.3. ir notikusi tehniska klada;

10.15.4. Pusém ir domstarpibas par Rikojuma noteikumiem vai
Rikojuma iesniegSanas faktu vai tml. apstakliem, negaidot domstarpibu
atrisinajumu un neatkarigi no ta, vai Darfjums nes Klientam pelnu vai
zaudé&jumus;

10.15.5. Bankai ir pienakums atcelt Darljjumu vai mainit ta nosacijumus
saskana ar likumu, Banku uzraugo$as iestades lémumu, CVD vai
Tirdzniecibas vietas noteikumiem.

10.16. Gadijuma, ja Konta ieskaitito Aktivu (FI vai valitas) apgroziba
(konvertéSana, parveSana vai pardoSana) ir bdatiski apgritinata,
ierobeZota, kavéta vai neiespéjama, Banka ir tiesiga pagarinat
Rikojuma izpildes terminu attieciba uz Siem Aktiviem vai atteikt
Rikojuma izpildi. Banka nav atbildiga par Klienta zaud&jumiem, ko var
radit valltas kursu vai FlI cenu starpiba Rikojuma iesniegSanas un
faktiskas izpildes diena.

10.17. Izpildot Rikojumus un sniedzot citus pakalpojumus, starp Banku
un Klientu vai starp Bankas klientiem var rasties intereSu konflikts.
Banka veic pasakumus intereSu konfliktu situaciju identificéSanai un
novérSanai, izstradajot attiecigas politikas un procediras. Banka ir
izstradajusi interesu konfliktu novérSanas politiku.

10.18. Visus Rikojumus Klients iesniedz tikai un vienigi péc savas
iniciativas, Bankai nesniedzot nekadu ieteikumu vai konsultaciju.

10.19. Pérkot Fl sakotnéja piedavajuma ietvaros vai pérkot fondu
ieguldijumu apliecibas, Klientam pirms tam ir pienakums iepazities ar
Fl emitenta sniegto informaciju un dokumentiem (t.sk. piedavajuma
noteikumiem, prospektu, cenu amplitddu, FlI mérkauditoriju) un
Rikojumu iesniegt tikai atbilstoSi tiem.

10.20. Uz Liguma ietvaros veiktiem valGtas tagadnes darfjumiem
(valatas mainu) neattiecas Rikojumu izpildes politika.

11. Apstiprinajumi. Parskati. Aktivu novértésana.

11.1. Apstiprinajums ir pieejams Klientam ne vélak ka nakamaja diena
péc Rikojuma noradita Darfjuma noslégSanas vai, ja Rikojums izpildits
ar Starpnieka palidzibu - ne vélak ka nakamaja Bankas darba diena
péc, tam kad Banka ir sanémusi attiecigu apstipringjumu no
Starpnieka.

11.2. Ja Klients konstaté neatbilstibu starp Rikojuma un Apstiprindjuma
noradito Darljumu, Klientam ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka
vienas Bankas darba dienas laika pazinot par to Bankai.

11.3. Apstiprindjuma sanem$ana vél nenozimé, ka Klients ir ieguvis
Tpasuma tiesibas uz Apstiprindjuma noraditajiem Aktiviem.

11.4. Klients ieglst 1paSuma tiesibas uz FI tikai tad, kad tie ir
iegramatoti F| konta, ko apstiprina Fl konta Parskats.

11.5. Parskats ir pieejams Klientam ne vélak k& nakamaja Bankas
darba diena péc gramatojumu veikS8anas Konta saskana ar izpilditajiem
Rikojumiem un no Starpniekiem sanemtajiem apstiprinajumiem par
norékinu veikSanu par tiem.

11.6. Klientiem, kuriem ir pieejama Internetbanka, Apstiprindjumi un

Parskati ir pieejami Internetbanka. Tiek uzskatits, ka Klients ir
iepazinies ar Internetbanka tam sniegto Parskatu un citiem
dokumentiem, ja péc to izvietoSanas Internetbanka Klients ir

pieslédzies Internetbankai.

11.7. Ja Klientam nav Internetbankas vai Banka konstaté, ka Klients
attiecigaja perioda nav pieslédzies Internetbankai un informacija, kas
ieklaujama Parskata, attiecigaja perioda nav sniegta Klientam citadi,
tad Banka nosata Klienta Parskatu reizi gada vai ja likums paredz -

biezak (reizi ceturksnT) pa e-pastu, bet ja Klients nav pazinojis Bankai
e-pastu vai Klients izvélgjies sazinai papira formu — tad pa pastu. Ja
Parskata perioda FI konta nav bijusi FI, Banka var nesutit Klientam
Parskatu. Banka ir tiesiga ieturét izdevumus par dokumentu satiSanu
no Konta saskana ar Cenradi, t.sk. gadijuma, ja Banka siata Parskatu
pa pastu tadél, ka Klients Parskata perioda nav lietojis Internetbanku.
11.8. Bankas sagatavotajiem Parskatiem un Apstiprindjumiem ir
prioritate (t.sk., izmantojot tos ka pieradijumus tiesa) pret to informaciju
par Rikojumiem un Darijumiem, ko Klients iegist no Platformas.
Platforma izveidotajam atskaitém, apstiprindjumiem un citiem
dokumentiem ir informativs raksturs.

11.9. Lai noteiktu Aktivu vértibu Parskatu sagatavoSanas, Komisijas
atlidzibas aprékinaSanas vai saskana ar Pakalpojuma ligumu sniegta
FN pietiekamibas novértéSanas nolikos, Banka nosaka FI tirgus
veértibu, ievérojot $adus principus:

11.9.1. reguléjamos tirgos un starpbanku tirgh kot&jami un tirgojami FI
tiek novertéti saskana ar Fl tirgus cenam un kotéjumiem (Reuters,
Bloomberg utt.), kas ir Bankas riciba Fl tirgus cenas noteikSanas bridr;
11.9.2. reguléjamos tirgos un starpbanku tirgd nekotéjami FI tiek
noveértéti par cenu un kotéjumu, kas péc Bankas ieskatiem, ir vistuvak
to realajai tirgus vértibai;

11.9.3. FI tirgus cenas noteikS8ana var tikt nemts véra Fl apjoms
(skaits) gadijuma, ja visu FI realizacija var batiski maintt to tirgus cenu;
11.9.4. nelikvidus FI Bankai ir tiesibas novértét péc nominala.

11.10. Akfivu veértiba tiek noteikta bazes valGtd, kas noradita
lesnieguma, parrekinu veicot péc Bankas noteikta valltas kursa.

12. Platformu lietoSana.

12.1. Platforma paredzéta, lai Klients ar tas starpniecibu iesniegtu
Rikojumus par Darfjumiem.

12.2. Klients apzinas, ka Platformas ka Sazinas Iidzekl|a izmanto$ana
Rikojumu iesniegSanai batiski atSkiras no citiem Sazinas ltdzekliem.
12.3. Banka nav Platformas TpaSniece, Banka piedava Platformu ka
tre§a persona un nevar garantét netraucétu un nepartrauktu Platformas
darbu. Platformas darbilbu un lietoSanas noteikumus nosaka
Platformas TpaSnieks. Platforma Klientam ir pieejama tada, kadu to
sanem Banka.

12.4. Visu Platformas lietoSanai nepiecieSamo aprikojumu un resursus
(datoru, pieslégumu u.tt.) Klients nodroSina pats.

12.5. Lai uzsaktu lietot Platformu, Klients iesniedz Rikojumu par tas
pieslégSanu. Rikojums iesniedzams Internetbanka, bet, ja Banka
piekrit - izmantojot citu Sazinas Iidzekli. Pirms uzsakt lietot Platformu,
Klientam péc pieprasijuma ir iespéjams iepazities ar Platformas
funkcionalitati testa vidé.

12.6. Rikojuma iesniegSana par Platformas pieslégSanu nozimé, ka
Klients:

12.6.1. ir iepazinies un piekrit Platformas lietoSanas noteikumiem,
darbibas principiem un apnemas sekot to grozijumiem;

12.6.2. parvalda Platformas darba valodu (ja neparvalda - Banka
neiesaka Klientam izmantot Platformu);

12.6.3. apnemas pazinot Bankai, ja ir uzskatdms vai bis kluvis par
kvalificétu iegulditaju Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas
2003/71/EK par prospektu, kur$ japublicé, publiski piedavajot
vértspapirus vai atlaujot to tirdzniecibu, un par Direktivas 2001/34/EK
grozijumiem izpratné vai izmantos Platformu citu personu darijumiem.
Sadiem iegulditajiem Platforma ir pieejama uz citiem noteikumiem un
var tikt piemérota atSkiriga maksa.

12.6.4. apnemas segt visas izmaksas un soda sankcijas, kas var
rasties, ja Klients lieto Platformu, neinforméjot Banku, ka ir kvalificéts
iegulditajs vai lieto Platformu citu personu darijumiem;

12.6.5. uznemas visus ar Platformas lietoSanu saistitos riskus;

12.6.6. apnemas atlidzindt Bankai un Platformas TpaSniekam
zaudéjumus, ja tadi bds raduSies, izmantojot Platformu vai Datus
pretéji Ligumam vai Platformas TpaSnieka noteiktajam prasibam;
12.6.7. piekrit, ka Platformas darbiba var jebkura bridr tikt partraukta.
12.7. Banka izpilda Rikojumu par Platformas pieslégSanu 3 (tris)
Bankas darba dienu laika no ta sanem8anas dienas. Banka ir tiesiga
atteikt pieslégt Platformu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.

12.8. Izpildot Rikojumu par Platformas pieslégSsanu, Banka
Internetbankd (ja vien Puses nevienojas citadi) nosita Klientam
Lietotajvardu un sakotnéjo Platformas paroli, kas ir nepiecieSama
Klienta autentifikacijai Platforma pirmo reizi, noradi uz vietni, kur ir
pieejama vai lejupieladéjama Platformas programmatira, pazino
Platformas Naudas konta numuru, k@ art sniedz Klientam saistoSas
norades par Platformas lietoSanu. Banka nosita uz Bankai zinamo
Klienta e-pasta adresi kodétas datnes, ja tddas bids nepiecieSamas
Klienta autentifikacijai Platforma.

12.9. Ja Platformas vai Datu lietoSanai ir nepiecieSams noslégt
atseviSku Itlgumu vai iesniegt papildu dokumentus, Banka par to
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informé Klientu un ir tiesiga neizpildit Rikojumu par Platformas
pieslégSanu, kamér nav iesniegti nepiecieSamie dokumenti.

12.10. Klientam jaseko Bankas un Platformas 1pasnieka noradém par
Platformas uzstadiSanu, lietoSanu, atjaunindjumu uzstadisanu, Datu
lietoSanu, Platformas paroles mainu, Datu dro$ibu u.tml.

12.11. Péc tam, kad ir izpildits Rikojums par Platformas pieslégSanu,
Klients izmanto Platformu ka Sazinas l1dzekli Rikojumu iesniegSanai.
12.12. Lai Platforma veiktu Darfjumus, Klientam jaieskaita Platformas
Naudas kontd naudas Iidzekli. Platformas Naudas konta ieskaititie
naudas lidzekli klGst pieejami Platforma ne vélak ka 2 (divu) Bankas
darba dienu laika no naudas dzeklu ieskaitiSanas Platformas Naudas
konta, tadé| tie var nebdt pieejami Darljumiem Platforma uzreiz.

12.13. Rikojumu par Darijumu Klients var iesniegt Platformas darba
laika un tikai Platforma pieejamo Aktivu apjoma.

12.14. Ja Klients nevar pieklat Platformai, Klients var sazinaties ar
Banku pa talruni, lai iesniegtu Rikojumu par Darijumu. Banka pa talruni
pienemto Rikojumu Klienta uzdevuma ir tiesiga iesniegt attiecigaja
Platforma.

12.15. Klientam ir pienakums pasam sekot Rikojumiem Platforma, jo
Tpasi Rikojumiem ar atlikto izpildi un pazinot Bankai, ja ir konstatétas
neatbilstibas Klienta sakotnéji iesniegtajam Rikojumam. Banka nav
atbildiga par kladainu Rikojumu izpildi vai neizpildi, ja tas noticis
Platformas kladas dél.

12.16. Ar Platformas starpniecibu var pardot tos Fl, kuri ir iegramatoti
FI kontda un pieejami attiecigaja Platforma. Fl, kas iegadati ar
Platformas starpniecibu, bds pieejami Platforma automatiski.

12.17. Banka negaranté, ka cenas, kas ir pieejamas Platforma, ir
labakas tirga.

12.18. Banka var piedavat jaunas Platformas vai partraukt piedavat
esoSas. Platformas lietoSana, funkcionalitate, valoda, pieejamas
Tirdzniecibas vietas, Platforma tirgojamie FI var mainities, un
Platformas TpaSnieks var mainit Platformas parametrus, funkcijas,
Datus, ierobezot Rikojumu apjomu vai citus parametrus Platform3, t.sk.
bez bridindjuma Klientam un Bankai. Klients pats seko informacijai par
izmainam Platformas lietoSana, kas izvietota Platforma vai Majas lapa,
vai darita zinama Klientam citadi.

12.19. Banka nesniedz nekadas garantijas par Datu saturu,
savlaicigumu, precizitati, aktualitati, tirgus vertibu, Platformas
iespéjam, darbibas droSumu vai darbibas nepartrauktibu.

12.20. Klientam nerodas Tpasuma tiesibas uz Platformu un Datiem,
Klients nav tiesigs tos atsavinat, jebkada forma pavairot, parpublicét,
izplatit, parveidot, nodot citiem vai tml., vai izmantot komercidlam
mérkim.

12.21. Banka ir tiesiga informét Platformas ipasnieku par Klienta
datiem, pieslégumu Platformai, Datu lietoSanu, Rikojumiem Platforma.
12.22. Ja Klients, lietojot Platformu, nejausi piekllst vai sanem datus,
kuriem piekluve nav atlauta, Klients nekavéjoties informé par to Banku
un partrauc $adu datu apstradi un neizpauz citiem.

12.23. Ja Klients vélas partraukt Platformas lietoSanu pavisam vai uz
laiku, Klients iesniedz Internetbanka vai klatiené Banka attiecigu
Rikojumu, pirms tam izpildot no Platformas lietoSanas izrietoSas
saistibas. Banka izpilda $adu Rikojumu 3 (tris) Bankas darba dienu
laika no ta sanemSanas briZa, ja ta izpilde ir iesp&jama.

12.24. Ja Banka vairs nepiedava kadu Platformu, kura Klientam ir
pieslégta, Banka par to pazino Klientam pa kadu no Sazinas
[idzekliem. Banka ir tiesiga bez bridindjuma partraukt kadas vai visu
Platformu darbibu, ja Klients parkapj Platformas lietoSanas
noteikumus, Ligumu vai nepilda saistibas pret Banku, vai gadijuma, ja
Platformas 1pasnieks bez bridindjuma partraucis Platformas darbibu,
vai Banka citu iemeslu dé| vairs nevar nodroSinat Platformas darbibu.
12.25. Platformas TpasSnieks var jebkura laikd bez bridinadjuma
partraukt, mainit vai ierobezot Platformas darbibu.

12.26. Pat tad, ja Klientam kadu iemeslu dé| vairs nav pieejama
Platforma, Klientam saglab3ajas pienakums izpildit saistibas, kuras
Klients uznémies, lietojot Platformu, iesniedzot Rikojumus ar
Platformas starpniecibu un veicot Darijjumus.

13. Nozimiga lidzdaliba. lek$éjas informacija turétaju saraksts.
13.1. Ja Fl emitenta izcelsmes valsts vai Fl emisijas registracijas valsts
tiestbu akti paredz Klientam (FI Tpasniekam) pazinot par Fl iegGSanu
vai atsavinaSanu vai sanemt atlauju taddam darbibam, Klientam ir
pienakums ievérot minéto tiesibu aktu prasibas un patstavigi
nodro$inat pazinojuma iesniegSanu vai atlaujas sanemsSanu, ka art
pazinot par to Bankai.

13.2. Banka var ierobezot Klienta iespéju iegadaties F| sakara ar Fl
uzskaites un turéSanas Tpatnibam un iesp&jamu nozimigas lidzdalibas
iegdSanu no Bankas puses, nodroSinot FI turéSanu Bankas klientiem.
13.3. Ja Klients ir vai Liguma darbibas laika tiek ieklauts emitenta, kura
Fl ir apgroziba kada no regulétajiem tirgiem, iek§éjas informacijas

turétaju saraksta, Klientam nekavéjoties ir japazino par to Bankai,
aizpildot Bankas noteiktas formas veidlapu.

14. Finan$u nodrosinajums (FN).

14.1. lesniedzot lesniegumu Bankai, Klients piekrit, ka:

14.1.1. visi Kontos esoSie un turpmak ieskaititie Aktivi, ar visiem
turpmak no tiem gdtajiem labumiem un nakamajam sastavdalam ir FN,
lai nodroSinatu no Liguma, Pakalpojuma ligumiem izrietoSo Klienta
saistibu izpildi pret Banku, ka arT Saistitas personas saistibu izpildi pret
Banku, neatkarigi no saistibu raSanas briza;

14.1.2. Banka izdara Kontos atzimi par FN;

14.1.3. Banka ir tiesiga blokét FN (aizliegt Klientam ar to rikoties)
jebkura no $adiem gadijumiem:

14.1.3.1. FN sniegSanu paredz Pakalpojuma ligums vai cits llgums
(kas nav Sis Ligums);

14.1.3.2. Klientam vai Saistitajai personai ir neizpildita saistiba pret
Banku vai Konta ir negativs atlikums;

14.1.3.3. cita gadijuma, ja Banka par to ir informé&jusi Klientu.

14.2. Ja Klients sniedz Bankai FN saskana ar kadu citu ligumu un
sniegtais FN nav paredzéts Darijumiem, Banka $ada FN turéSanai ir
tiesiga bez Klienta Rikojuma atvért atseviSku Fl kontu un parskaitit uz
to Klienta iekildjamos Fl, ka ar1 atvért atseviSku Naudas kontu ar FN
turéSanu saistitas Komisijas atlidzibas uzskaitei. Klienta pienakums ir
Bankas noteiktd termina nodrosinat saskana ar So punktu atvértaja
Naudas kontd naudas Iidzeklus Komisijas atlidzibai par iekilato Fl
turéSanu par gadu uz priek8u (vai Tsdku terminu, ja Banka piekrit).
Banka bez atseviska Klienta Rikojuma slédz saskana ar So punktu
atvértos Kontus, ja Bankas ieskatad tie vairs nav nepiecieSami FN
turéSanai, pirms tam parskaitot Aktivus uz citiem Klienta Kontiem.

15. Bankas riciba saistibu neizpildes gadijumos.

15.1. Klienta un/vai Saistito personu saistibu pret Banku neizpildes
gadijuma, t.sk., ja Konta nepietiek lldzeklu Komisijas maksas samaksai vai
Rikojuma izpildei, Banka ir tiesiga bez Klienta Rikojuma:

15.1.1. ieturét parada summu no jebkuriem ieskaitjumiem Kontg;
15.1.2. norakstit triksto§as summas no jebkura Klienta konta Banka,
ieskaita veida dzésSot vai samazinot Bankas prasijumus pret Klientu;
15.1.3. aizturét Klienta aktivus, kas ir Banka.

15.2. Banka ir tiesiga bez Klienta Rikojuma, bez tiesas vai izsoles
starpniecibas un bez atseviSka bridindjuma realizét saskana ar So
Ligumu sniegto FN un/vai pardot Fl konta eso$os FI par brivu cenu -
Bankai reguléjamos tirgos, starpbanku tirgos vai arpus tiem pieejamo
tirgus cenu vai cenu, kas Bankas ieskata ir vistuvak to realajai tirgus
vértibai par labu treSajai personai vai par labu sev, brivi nosakot Fl
realizacijas kartibu, un/vai aizturét Klienta Aktivus (t.sk. CVD turétus
FI) jebkura no $adiem gadijumiem:

15.2.1. Klientam un/vai Saistitajai personai ir parads vai citas
neizpilditas saistibas pret Banku, un Bankai piendko$as summas nav
samaksatas 3 (tris) Bankas darba dienu laika péc attieciga Bankas
pieprasijuma Klientam vai Liguma beigu datum3;

15.2.2. Klients Bankas noteiktaja termina nav iesniedzis Bankai visus
saskana ar Noteikumiem iesniedzamos, Bankas pieprasitos
dokumentus. Saja gadijuma Banka ir tiesiga pardot tos Fl, attiectba uz
kuriem Klients nav iesniedzis Bankas pieprasitos dokumentus;

15.2.3. Ligums ir izbeigts Noteikumos paredzétaja kartiba, bet I1dz
pazinotajam ta beigu datumam Klients nav iesniedzis Rikojumu par Fl
pardoSanu vai parvedumu citam turétajam;

15.2.4. Banka vairs nesniedz kada Fl turéSanas pakalpojumu un
Klients Bankas noteiktaja termina nav iesniedzis Rikojumu par FI
pardo$anu vai parvedumu citam turétajam. Saja gadijuma Banka ir
tiesiga pardot FI, kuru turéSanas pakalpojums vairs netiek sniegts;
15.2.5. Klientam — juridiskai personai nav deriga LEl koda un Banka
kadu iemeslu dé&| nevar to iegit/atjaunot uz Klienta rékina.

15.3. Banka ir tiesiga ieturét no lidzekliem, kas sanemti, veicot Saja
Noteikumu sadala minétds darbibas, visus saskand ar Ligumu,
Pakalpojuma llgumu un/vai citiem starp Pusém un/vai starp Saistito
personu un Banku noslégtajos Iligumos Bankai pienakoSos
maksajumus (vispirms ar Aktivu realizaciju saistitos izdevumus, tad
nokavéjuma procentus, citus Bankas prasijumus pret Klientu, péc tam
Bankas prasijumus pret Saistito personu), bet atlikumu (ja ir) ieskaitit
Norékinu konta.

16. Atbildiba.

16.1. Banka nav atbildiga par zaud&jumu raSanos Klientam, ja tie
radusies:

16.1.1. no Darijumiem, Notikumiem vai Klienta darbibam ar Aktiviem;
16.1.2. Bankai pildot Ligumu vai Pakalpojuma llgumu, t.sk. izmantojot
tajos pieskirtas tiesibas, t.sk. gadijuma, kad Pusém ir strids par
Rikojuma iesniegSanu vai noteikumiem un Banka, negaidot strida
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atrisindjumu, noslédz darjjumu, kas ir pretéjs tam, kas tika noslégts
stridus Rikojuma izpildes rezultata, vai aptur Rikojuma izpildi;

16.1.3. iestajoties kadam no riskiem (t.sk. Noteikumos minétajiem);
16.1.4. treSas personas prettiesiskas darbibas dél, t.sk., ja Banka ir
autentificéjusi Klientu ka& Rikojuma iesniedzéju, bet Rikojums izradijies
viltots;

16.1.5. tadel, ka Sazinas Idzeklus, Telefona paroli, Lietotajvardu,
Platformas paroli vai kodétas datnes lieto tam nepilnvarotas personas;
16.1.6. arvalsts tiesibu aktu vai tirgus prakses pieméroSanas dél;
16.1.7. tadél, ka Banka ir méginajusi sazinaties ar Klientu pa Sazinas
[Tdzekliem, bet Klients nav bijis sasniedzams;

16.1.8. tadel, ka Klients nepareizi lieto vai neparzina ar Fl saistito
terminologiju, Platformas lietosanu vai valodu.

16.2. Banka nav atbildiga par zaudé&jumu rasSanos Klientam un saistibu
neizpildi, ja zaud&jumi radusies vai saistibas nav izpilditas:

16.2.1. Starpnieka (apakS$-starpnieka) darbibas/ bezdarbibas,
maksatnespéjas vai cita procesa dé|, ar kuru ierobezZota ta darbiba,
pazudusi FI vai ierobezota riciba ar tiem;

16.2.2. sakard ar norékinu vai Fl ieskaitiS8anas parkdpumu, ja tas
noticis Starpnieka, Klienta vai tre§as personas darbibas/ bezdarbibas
del vai no Bankas neatkarigu iemeslu dél, t.sk. ja norékini ir kavéti
Starpnieka vai norékinu sisttmas dél, Banka tikai sadala starp
Klientiem naudas Iidzek|us, kas sanemti no vainigas personas péc tam
un tikai tad, ja Banka tadus Itdzeklus ir sanémusi;

16.2.3. neparvaramas varas apstaklu dé| (t.sk., streiki, karadarbiba,
dabas katastrofas vai tml. apstakli, kurus nevaréja paredzét un
sapratigiem Iidzekliem novérst) vai tiesiska reguléjuma izmainu dél;
16.2.4. Platformas TpasSnieka darbibas/ bezdarbibas dél, t.sk., ja tikusi
ierobezota vai partraukta Platformas darbiba vai piekluve tai;

16.2.5. Liguma/ Pakalpojuma liguma minétos citos gadijumos.

16.3. Banka ir atbildiga par Starpnieka turéjuma nodoto Klientam
piederoSo FI zudumu tikai tad, ja Banka ir bijusi nolaidiga Starpnieka
izvélé un ir atguvusi [Tdzeklus no Starpnieka saskana ar llgumiem, kas
noslégti starp Banku un Starpnieku, un tikai tadda proporcionala
apmera, kada lidzekli atgdti. Ja nav konstatéta Bankas nolaidiba
Starpnieka izvélé, Banka var ieturét no Klienta parskaitdmas summas
proporcionalu dalu no Bankas izdevumiem, kas raduSies sakara ar
parada atgi$anas procesu.

16.4. Ja Darijuma norékinu bridi Klienta Kontd nav norékiniem
nepiecieSamie Aktivi pilnd apméra vai Aktivi ir apgratinati, tad Klients
uznemas visas nelabvéligds sekas, t.sk. sankcijas, ko Bankai ir
piemérojis CVD vai Tirdzniecibas vieta par norékinu kavéjumu.

16.5. Klients atbild par savu Saistito personu saistibu izpildi pret Banku
ka pats paradnieks.

17. Pretenziju iesniegSana.

17.1. Par Liguma un Pakalpojuma Iiguma ietvaros sniegtajiem
pakalpojumiem pretenzijas iesniedzamas rakstveida. Klients var
iesniegt Bankai pretenziju par Darfjuma izpildi 10 (desmit) Bankas
darba dienu laikd no Darfjuma izpildes dienas. Péc $1 termina visi
Apstiprindjuma noraditie DarTjumi tiek uzskatiti par Klienta akceptétiem
un pienacigi izpilditiem.

17.2. Banka izskata Klienta pretenziju 30 (trisdesmit) dienu laika no tas
sanemsSanas dienas un rakstiski sniedz atbildi. Uz Klienta — fiziskas
personas, kas ir patérétdjs, pretenziju Banka atbild 15 (piecpadsmit)
darba dienu laika no tas sanems$anas dienas.

17.3. Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, atzitie zaud&umi
jaatlidzina 20 (divdesmit) dienu laika no pretenzijas atziSanas dienas.
17.4. Parakstot lesniegumu, Klients apliecina, ka Banka nepienem
pretenzijas par nopirkta/pardota Aktiva cenu/ kursu, ja Banka saskana
ar Noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu ir tiesiga vai Klients Rikojuma
uzdevis pirkt/pardot Aktivu par tirgus vai brivu cenu.

17.5. Ja Banka ir arvalsts norékinu sistémas dalibniece un attiecigas
valsts tiesibu akti to paredz, Klients ir tiesigs vérsties ar prasijumiem
pret Banku par tas pakalpojumiem, kas sniegti Klientam sakara ar CVD
registrétiem arvalsts Fl.

18. Riski.

18.1. Bdatiskakie riski, kuriem iestdjoties, Klientam var rasties zaud&jumi
un/vai papildu izdevumi (uzskaitfjums nav izsmeloSs):

18.1.1. FI emitenta risks - Fl vértibas samazinaSanas saistiba ar Fl
emitenta finansu raditaju pasliktinaSanos vai emitenta saistibu pret Fl
Tpasnieku neizpildes dél;

18.1.2. valsts jeb politiskais risks - valltu/ Fl tirdzniecibas
ierobezojumi sakara ar notikumiem, kas ietekmé valsts vai regiona
politisko, ekonomisko stabilitati vai turpmako attistibu, t.sk., korupcija
valsts administrativaja un finanSu sistéma, ekonomisko sankciju
ievieSana attieciba uz valsti kopuma vai attieciba uz jebkuru personu,
t.sk. sakara ar terorisma vai noziedzigi iegltu ldzeklu legalizacijas

novérSanu. Politiskds situdcijas izmainas var bat straujas un
neprognozéjamas, un negativi ietekmét Klienta tiesibas;

18.1.3. tirgus risks - kopéjais risks, kur$ sastav no:

- cenas riska — nelabvéligam FI cenas izmainam;

- valutas riska — nelabvéligam valitas kursa izmainam;

- procentu likmju svarstibu riska — nelabvéligam tirgus procentu likmju
izmainam;

- likviditates riska - tirgus nepietieckamas likviditates, t.i.,, apgritinatas
vai neiespéjamas valitas/F| pardoSanas vélama laikd par vélamo
cenu;

18.1.4. darba dienas un nedélas beigu risks — FI cenu izmainu
tendences, it 1pasi nedélas sakuma un beigas, ka art darba dienas
sakuma var stipri mainities. Tadél cenas tirgum atveroties, var batiski
atSkirties no cenam, kadas bijusas tirgus slégSanas bridi, ka rezultata
Rikojumi var tikt izpilditi par citam cenam vai tikt neizpildtti vispar;
18.1.5. Rikojumu izvieto$anas neefektivitates risks — tirgus situacija
ne vienmeér laus Rikojumus, kas vérsti uz zaudéjumu ierobezosanu,
izpildit par tajos minétajam cenam;

18.1.6. norékinu sistémas risks - neiespéjamiba veikt norékinus vai
parskaitjumus, jo nedarbojas norékinu centri, norékinu sistémas vai
norékinu sistémas nepilnibu dél;

18.1.7. Starpnieka risks — risks ciest zaud&jumus Starpnieka
darbibas/ bezdarbibas dé| (t.sk. Starpnieka krapSanas, nolaidibas,
neatbilstoSas Starpnieka turéjuma esoSo Fl / naudas lidzeklu uzskaites
dél u.tml.), ka arT sakara ar to, ka Starpnieks vai ta piesaistita persona
izmanto Aktivus, t.sk. darfjumos ar citam personam, iekila Aktivus (to
dalu), pieméro ieskaita tiesibas vai ka citadi apgratina ar treSo
personu tiesibam un saistibam, ka rezultata Klients var pilniba
neatgriezeniski zaudét Aktivus (vai to dalu) vai Klienta iespéja
brivi rikoties ar Aktiviem var tikt ievérojami apgratinata;

18.1.8. Starpnieka maksatnespéjas risks (u.c. ipaas administracijas
rezimu risks) — Klientam piederoSo FI pilniga vai daléja zaudéSana,
ilgstoSa nepieejamiba, apgritinata vai neiespéjama Rikojumu izpilde,
neiespéjamiba Tistenot ar Fl| saistitas tiesibas vai informacijas
nepieejamiba sakara ar Starpnieka (vai apak$-starpnieka), kura
turgjuma ir Fl vai kur$ iesaistits Rikojuma izpildé vai norékinos,
maksatnespéju vai citu procesu, ar kuru ierobezota vai apturéta ta
darbiba. FI turé8anai var tikt pieméroti arvalsts tiesibu akti vai tirgus
prakse, kas var batiski atSkirties no LR pastavosas, un Klienta tiesibas
uz Fl var skart neprognozé&jami attiecigds valsts likumdevéja,
izpildvaras vai tiesu lémumi. Klients var neatgdt Fl, bet Starpnieka
maksatnespéjas ietvaros to vertiba var tikt kompenséta (vai daléji
kompenséta) nauda, nosakot Fl vértibu saskana ar attiecigas arvalsts
tiestbu aktiem. Klients apzinas, ka §ada gadijuma Banka tikai sadala
no Starpnieka faktiski sanemtos Iidzeklus proporcionali klientiem, uz
kuriem izmaksa attiecas. Starpnieka maksatnespéjas un citu l1dzigu
procesu gadijuma pastav risks neatgat ne Fl, ne to vértibu nauda.
18.1.9. arpus Eiropas Savienibas (ES) registréto Fl turé$anas risks
— atseviSkas valstis, kas ir arpus ES, var bat atSkirigs vai nepilnigs
reguléjums attieciba uz F| turéSanu citu personu laba un prasibas par
klientiem piederosSo FI Skirtu turéSanu var nepastavét vai atSkirties no
LR esoSajam. Par Fl 1pasnieku var tikt uzskatits nevis Bankas klients,
bet Banka, Starpnieks vai Starpnieka piesaistita cita persona (apaks-
starpnieks) un Klientam piederoSie FI var tikt apgratinati vai atsavinati,
uzskatot tos par tas personas TpaSumu, uz kuras varda arvalsti tie ir
registréti, kaut gan Banka ir pazinojusi Starpniekam, ka pie ta tiek turéti
Bankas klientiem piederoSi Fl. Pat tad, ja $adu valstu tiesibu akti
paredz iespéju arvalsts profesionaliem tirgus dalibniekiem ka Bankai
atvért nominalos kontus klientiem piederoSo Fl turéSanai, atseviSku
valstu vai FI emitentu specifikas dé| ne vienmér Sadi konti tiek atverti.
Nepilntbu FI turéSanas sistéma, Starpnieku, Fl emitentu ricibas
rezultdtda Darlfjumiem vai Klienta iendkumiem no Darfjumiem vai
Notikumiem var tikt arT piemérotas neatbilstoSas nodoklu likmes;
18.1.10. juridiskais risks — grozijumi tiesibu aktos, izpildvaras,
likumdeveéja vai tiesu varas Iémumi, papildu prasibu vai ierobezojumu
ievieSana, izmainas nodoklu joma vai tml. apstakli var radit Klientam
zaudé&jumus vai liegt brivi rikoties ar Aktiviem;

18.1.11. arvalsts tiesibu aktu piemérosanas risks - Darfjumiem, Fl,
to turéSanai, uzskaitei var tikt pieméroti arvalsts tiesibu akti un tirgus
prakse (piem., kad FI emitents, depozitarijs, turétajs vai Darjjuma otra
puse ir arvalstt), kas var paredzét atskirigus (t.sk. Klientam mazak
labvéhgus) iegulditaju aizsardzibas, Fl turéSanas, Rikojumu izpildes
u.c. noteikumus, tie var bat neskaidri, dazadi interpretéjami, paklauti
bieziem grozijumiem vai ierobezojumiem;

18.1.12. informacijas risks — var nebit pieejama patiesa un pilniga
informacija par valtas kursiem, FI cenam, tirgus tendencém u.tml;
18.1.13. Sazinas lidzeklu izmantoSanas risks - riski, kas saistiti ar
Sazinas Iidzeklu izmantoSanu Liguma izpildei, t.sk. Rikojumu
iesniegSanai un saistiti ar Klienta vai treSo personu datorprogrammu/
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elektronisko iekartu darbibas partraukumu, datu parraides kladu,
nesankcionétas piek|i8anas, parraiddmas informacijas sagrozisanas,
nepareizas atspoguloSanas, datu noplades risku;

18.1.14. Platformu izmantoSanas risks — Platformas izmantoSanai,
t.sk. izmantojot to Rikojumu iesniegSanai, raksturigi papildu riski, kas
var rasties sakard ar Kklidu, traucéjumiem Platformas darbiba,
piesléguma, darbibas parravumu, Platformas reagéSanas atrumu,
nepilntbdm u.tml. apstakliem, Rikojumu nositiSsanas/ sanem$anas
kladu, pazuSanu, aizkavé$anos, neizpildi, nesavlaicigu izpildi, treSo
personu nesankcionétu piekliSanu (t.sk. izmantojot Klienta
Lietotajvardu un paroli), datu sagroziSanu utt. Platformu darbibu un
lietoSanas noteikumus nosaka Platformas Tpasnieks (kas nav Banka),
un kas bez bridindjuma var ierobezot vai partraukt Platformas darbibu.
Kladas vai traucéjumus Platformas darbiba var izraistt arT Platformas
bojajumi, programmatiras nepilnibas, virusi. Banka ir tiesiga, bet tai
nav piendkuma un tas riciba var nebit tadu resursu, lai atjaunotu
Platformas darbibu. Platformas bojajumu vai klidu dé| informacija, kas
taja tiek uzglabata par Klientu un Rikojumiem, var k|Gt pieejama
treSajam personam. Visi uz Platforma pieejamas informacijas pamata
izdarttie secinajumi un darbibas tiek veiktas, vienigi Klientam pasam
uznemoties visus riskus, un Banka neuznemas atbildibu par
zaudéjumiem, kas rodas $adas informacijas izmantoSanas rezultata.

19. Konfidencialitate un datu apstrade. Nodokli.

19.1. Banka ievéro Klienta datu, Kontu un darifjumu konfidencialitati un
neizpauz $adu informaciju treSajam personam bez Klienta piekri§anas,
iznemot, ja $ada informacija:

19.1.1. ir publiski pieejama;

19.1.2. tiek izpausta Klienta parstavim;

19.1.3. tiek izpausta Starpniekam, FI emitentam, valsts vai pasvaldibas
(LR vai arvalsts) iestadem, Platformas 1pasniekam, ja tas ir
nepiecieS$ams Rikojuma izpildei, Fl turéSanai, citu pakalpojumu
sniegSanai vai tiestbu aktu prasibu izpildei. Klients piekrit, ka minétas
personas, t.sk. Platformas 1paSnieks var izpaust informaciju talak
treS8ajam personam saskana ar tiem piemérojamam arvalsts tiesibu
normam;

19.1.4. tiek izpausta kompetentajam (LR vai arvalsts) nodoklu vai
uzraudzibas iestadem;

19.1.5. tiek izpausta parada piedzinas mérkiem;

19.1.6. tiek izpausta treSajam personam saskana ar LR tiesibu aktiem,
Noteikumiem, Pakalpojuma ligumu vai citu ligumu.

19.2. Banka ir tiesiga veikt Klienta un Klienta parstavja datu apstradi,
t.sk., uzglabat, nodot, pieprasit un sanemt personas datus no jebkuram
tre§ajam personam un tiesibu aktos noteikta kartiba izveidotam datu
bazém, t.sk. no CVD sakotngja redistra. Banka tiesibu aktos
noteiktajos gadijumos un kartiba ir tiesiga publiskot, ka arl zinot
Rikojuma, Darifjuma detalas un citu informaciju par Klientu, lai izpilditu
Bankai tiestbu aktos noteiktos pienakumus. STm darbibam Banka var
piesaistit treS§8s personas un nodot tdm nepiecieSamo informaciju.
Datu apstrades mérkis ir Liguma un Pakalpojuma liguma noteikto
pakalpojumu sniegSana. Datu apstrades parzinis ir Banka.

19.3. Klients ir informéts un piekrit, ka Klienta personas dati un
informacija par Klienta saistibam var tikt nodota Latvijas Bankas
Kreditu registram saskana ar ta noteikumiem un LR tiesibu aktos
noteikta kartiba izveidotiem kreditinformacijas birojiem. Informaciju par
datu apstradi pieejama Banka.

19.4. Liguma ietvaros Banka nesniedz Klientam nodoklu konsultacijas.
19.5. Nodoklu, nodevu un citu maksajumu samaksu, kas rodas no
Darfjumiem vai Notikumiem, Klients veic patstavigi, iznemot, ja
saskanad ar LR, FI emitenta vai Starpnieka valsts tiesibu aktiem
pienakums veikt $adu ieturéjumu ir:

19.5.1. Bankai vai Banka to ir uznémusies;

19.5.2. Starpniekam vai treSajai personai, kas nodroSina vai veic
Klientam pienakosos tdzeklu izmaksu.

19.6. Klientam péc Bankas pieprasijuma jaiesniedz Bankas noteikta
forma un termina dokumenti un informacija, kas:

19.6.1. nepiecieSama, lai aprékinatu vai ieturétu nodok|us, nodevas vai
citus maksajumus, kas saskana ar LR, Fl emitenta vai Starpnieka
registracijas valsts tiesibu aktiem rodas Klientam, vai apliecinatu $adu
maksajumu nomaksu, vai to, ka Klienta ienakumi vai darijumi ir/ nav ar
tiem apliekami;

19.6.2. nepiecieSami pakalpojumu snieg$anai, Klienta datu iegtsanai,
atjaunoSanai, parbaudei, Aktivu izcelsmes avota parbaudei, vai
nepiecieSami sakara ar Starpnieka vai Tirdzniecibas vietas prasibam.
19.7. Klients piekrit, ka:

19.7.1. saskana ar Noteikumiem sanemtos dokumentus Banka ir
tiesiga apstradat, ka arm nodot talak attiecigajam Starpniekam,
Platformas Tpasniekam, LR, Fl emitenta vai Starpnieka valsts
registracijas, uzraudzibas, nodok|u iestadém;

19.7.2. Banka bez Klienta Rikojuma ir tiesiga ieturét no Naudas konta
eso$ajiem vai ieskaitamajiem lidzekliem soda sankcijas vai izdevumus,
kas rodas, ja Klients termina nesniedz Noteikumos paredzétos, Bankas
prasitos dokumentus vai informaciju.

20. Liguma, Pakalpojuma liguma izbeigSana.

20.1. Katra Puse ir tiesiga vienpuséji atkapties no Liguma un/vai
Pakalpojuma liguma, rakstveida par to informé&jot otru Pusi vismaz 15
(piecpadsmit) Bankas darba dienas ieprieks, ja Puses nav vienojusas
par citu Iiguma izbeigSanas laiku, izpildot visas no ST liguma attiecigaja
bridt izrieto§as saistibas. Klients var izbeigt Ligumu tikai ar
nosacijumu, ka ir izpilditas visas saistibas, kuras nodroSina FN, kas
tiek turéts Konta saskana ar kadu citu ligumu (ja ir).

20.2. Banka ir tiesiga vienpuséji atkapties no Liguma un/vai
Pakalpojuma liguma, iepriek$ par to nebridinot Klientu, un/vai partraukt
vai ierobeZojot pakalpojumu sniegSanu un/vai Klienta darbibas ar
Aktiviem un/vai pieslégumu Platformai jebkura no $adiem gadijumiem:
20.2.1. Klientam un/vai Saistitajai personai ir parads pret Banku, un
Bankai pienako$as summas nav samaksatas 3 (tris) Bankas darba
dienu laika no attieciga Bankas pieprasijuma dienas Klientam;

20.2.2. Fl konta ilgak par vienu gadu nav FI;

20.2.3. Klients nepilda vai parkapj kaddu Liguma vai Pakalpojuma
llguma noteikumu vai citas savas saistibas pret Banku;

20.2.4. ir slegti Klienta Norékinu konti vai Banka ir pienemts lemums
partraukt sadarbibu ar Klientu;

20.2.5. sanemts kompetentu valsts iestaZzu/personu pieprasijums
vérst piedzinu uz Klienta noguldijumiem/ Aktiviem vai apgratinat
Kontu;

20.2.6. Bankai ir aizdomas, ka Klients nodarbojas ar noziedzigi iegttu
lldzeklu legalizaciju vai legalizacijas méginajumu, vai arf veic
negodigus vai manipulativus Darfjumus;

20.2.7. Klients nepiekrit grozijumiem Rikojumu izpildes politika;

20.2.8. Klients Bankas noteiktajad termind nesniedz saskana ar
Noteikumiem iesniedzamos, Bankas pieprasitos dokumentus, vai
Klientam — juridiskai personai nav deriga LE| koda (kad ir jabat).

20.3. Ja tiek izbeigts Ligums, tiek izbeigti arT Pakalpojuma Iigumi un
atslégtas Platformas.

20.4. Sakara ar Liguma izbeigSanu, Banka parskaita Fl, ja
parskaitiSana ir iespéjama, uz citu Rikojuma noraditu Klienta kontu.
Banka ieskaita Norékinu konta Naudas konta esoSos naudas Iidzeklus,
t.sk. lidzeklus, kas sanemti no FI pardo$anas, ja Banka tadu veikusi.
Kad Kontu atlikums ir nulle, Banka slédz Kontus.

20.5. Ja péc pazinotas Liguma izbeigSanas dienas Konta ir paliku$i Fl,
ar kuriem kadu iemeslu dé| ir apturéti darfjumi vai nevar rikoties, ka art
tad, ja Konta ir negativs atlikums, Bankai ir tiesibas ieturét no Klienta
Komisijas atlidzibu par Fl turéSanu un Konta negativo atlikumu, l1dz pat
bridim, kad Kontu atlikums ir nulle un Banka var Kontus slégt.

20.6. Visos Liguma izbeigSanas gadijumos Bankai ir tiesibas ieturét no
Klientam izmaksdjamas summas Bankai piendko$as summas. Sis
nosacijums paliek spéka I1dz saistibu pilnigai izpildei.

21. Grozijumi.

21.1. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradr,
Liguma noteikumos, Pakalpojuma Iiguma noteikumos, Bankas
vispargjos darijjumu noteikumos, Rikojumu izpildes politika, Komisijas
atlidziba, kas noradtta Liguma vai Pakalpojuma liguma pielikuma.

21.2. Informacija par paredzétajiem Cenrdza un Bankas vispargjo
darfjumu noteikumu grozijumiem pirms to spéka stasanas Klientam ir
pieejama Bankas klientu apkalpo$anas struktdrvienibas, Majas lapa,
ka arT Klients to var sanemt, piezvanot Bankas informacijas dienestam.
ST informacija tiek izzinota Bankas vispargjos darfjumu noteikumos
paredzétaja kartiba.

21.3. Par paredzétajiem Noteikumu un Pakalpojuma liguma noteikumu
grozijumiem pirms to spéka staSanas Banka pazino Klientam pa kadu
no Bankai zinamajiem Klienta kontaktiem (pazinojums Internetbanka,
Tszina, véstule vai tml.).

21.4. Par grozijumiem Noteikumos, Cenradi (attiecibd uz Liguma
noteiktajiem pakalpojumiem) vai Pakalpojuma liguma, kuri ir Klientam
mazak labvéligi, salidzindjuma ar iepriek§ spéka esoSajiem
noteikumiem, Banka pazino Klientam ne mazak ka 30 (trisdesmit)
dienas pirms grozijumu spéka staSanas, bet, ja grozijumi veikti tadél,
ka mainas tiesibu akti vai tadel, ka Starpnieks veicis Iidzigus
grozijumus un tie stasies spéka atrak, tad tiklidz Banka uzzinajusi par
attiecigajiem grozijumiem.

21.5. Par grozijumiem Liguma vai Pakalpojuma liguma pielikuma
eso8aja specialaja cenradi (ja ir), Banka pazino Klientam vismaz 10
(desmit) Bankas darba dienas ieprieks.

21.6. Par grozijumiem Rikojumu izpildes politika
Klientam Rikojumu izpildes politika paredzétaja kartiba.

Banka pazino
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21.7. Ja Klients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam
ir tiestbas nekavéjoties bez soda sankcijam atkapties no Liguma un/vai
Pakalpojuma Iiguma, izpildot visas no ta izrietoSas saistibas, ka art
saistibas, kuru nodro$inasanai Banka tur FN speciali tam atvérta Konta
(ja ir). Ja Klients I1dz minéto grozijumu spéka staSanas dienai nav
pazinojis Bankai par saviem iebildumiem un veicis Saja punkta minétas
darbibas, uzskatams, ka Klients ir piekritis grozijumiem.

21.8. Banka ir tiesiga vienpusé&ja kartd veikt grozijumus Cenradr,
Bankas visparéjos darijjumu noteikumos, Noteikumos un/vai
Pakalpojuma liguma noteikumos, par to iepriek$ neinforméjot Klientu,
ja grozijumi veikti noldka noveérst kaitéjumu Bankas klientu kopuma
interesém un valsts finanSu sistémas stabilitatei, t.sk., bet ne tikai,
nollika ierobezot parmérigu noguldijumu vai citu piesaistito lidzeklu
aizplidi no Bankas. Par $adu grozijumu veik§anu Banka nekavéjoties,
tiklidz tas iesp&jams, informé Klientu.

21.9. Ja Klients nepiekrit grozijumiem Rikojumu izpildes politika, Banka
ir tiesiga partraukt sniegt Klientam Liguma un Pakalpojuma liguma
paredzétos pakalpojumus.

22. legulditaju aizsardzibas un noguldijumu garantiju sistémas.
22.1. Banka ir iegulditaju aizsardzibas sistémas dalibniece un saskana
ar legulditaju aizsardzibas likuma noteikumiem klientam LR tiesibu
aktos paredzétajos gadijumos ir tiesibas sanemt kompensaciju par
neatgriezeniski pazuduSiem FI.

22.2. Uz Naudas kontos uzskaititajiem naudas [idzekliem attiecas
Noguldijumu garantiju likuma noteikumi, saskana ar kuriem Klientam
LR tiesibu aktos paredzétajos noguldijumu nepieejamibas gadijumos ir
tiesibas uz likuma noteikto garantéto atlidzibu.

22.3. Klients var iepazities ar iegulditaju aizsardzibas un noguldijumu
garantijas sistémas noteikumiem Majas lapa vai Bankas telpas Bankas
darba laika.

22.4. Klients ir informéts, ka sanemot Klienta statusu - profesionals
klients vai tiesigais darijumu partneris, Klients zaudé noteiktas tiesibu
aktos paredzétas iegulditaju aizsardzibas tiesibas, t.sk. tiesibas uz
kompensaciju no iegulditaju aizsardzibas sistémas.

23. Informacija par Banku ka ieguldijumu pakalpojumu sniedzéju.
23.1. AS ,Citadele banka” (juridiska un galvenad biroja adrese:
Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis +371
67010000, fakss +371 67010001) registréta LR Uznémumu registra
2010. gada 30. junija, vienotais registracijas Nr. 40103303559.

23.2. Bankai ir licence kreditiestades darbibai, kas ir izsniegta 2010.
licendu registra ar Nr. 06.01.05.405/280.

23.3. Bankas uzraudzibu veic FinanSu un kapitala tirgus komisija,
adrese: Kungu iela 1, Riga, Latvija, LV-1050, Talrunis:+37167774800;
fakss +37167225755; e-pasts fktk@fktk.lv; interneta adrese:
www.fktk.lv.

24. Paréjie noteikumi.

24.1. Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

24.2. Ligumam un Pakalpojuma ligumiem piemérojami LR tiesibu akti.
24.3. Ja Klients ir juridiska persona vai fiziska persona, kura saskana
ar LR tiesibu aktiem attieciba uz Liguma noteiktajiem pakalpojumiem
nav uzskatdma par patérétaju, jebkur$ strids, nesaskana vai prasiba,
kas izriet no Liguma un Pakalpojuma Iigumiem, kas skar tos vai to
parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu tiks galigi izSkirta Rigas
Starptautiskaja Skiréjtiesa, Riga saskana ar LR spékd esoSajiem
tiestbu aktiem un Sis SKiréjtiesas reglamentu viena SKiréjtiesneSa
sastava latvieSu valoda vai péc Bankas izvéles LR tiesd ar pirmas
instances tiesu - Rigas pilsétas Ziemelu rajona tiesa. Ja Klients ir
fiziska persona - patérétajs, stridi tiks izSkirti LR tiesa atbilstosi LR
normativajos aktos noteiktajai tiesas piekritibai vai gadijuma, ja
Klientam nav deklarétas dzivesvietas LR, tad stajas spéka piekritiba
LR tiesai ar pirmas instances tiesu - Rigas pilsétas Ziemelu rajona
tiesa.

24.4. Banka ir tiesiga nodot treSajam personam no Liguma vai
Pakalpojuma liguma izrietoSas Bankai noteiktas pilnvaras vai to dalu,
ja tas ir nepiecieSams Puses intereSu aizstavibai.

24.5. Ja ir pretruna starp Noteikumiem un Pakalpojuma Iiguma
noteikumiem, piemérojami Pakalpojuma liguma noteikumi.

24.6. Neviens Liguma vai Pakalpojuma liguma punkts netiek un
nekados apstaklos nevar bat uzskatits par tadu, kas liedz Klientam
veikt savu aizskarto tiesTbu vai intereSu aizsardzibu tiesvedibas cela.
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