Karsu pienemsanas un Darijumu
noformésanas noteikumi
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Lietotie termini un skaidrojumi:

Autorizacijas kods - unikals identifikators, kas tiek pieskirts katrai autorizacijai.
PriekSautorizacija - Autorizacija, uz kuras pamata péc noteikta laika intervala Tirgotajs veic
finansu Darijumu. PriekSautorizacija tiek lietota tirdzniecibas vieta, kur Tirgotajs vélas veikt
Kartes parbaudi un iegit Autorizacijas apstiprinajumu, lai vélak veiktu finansu Darijumu par
PriekSautorizacijas summu.

PriekSapmaksa - finansu Darijums, kas tiek saskanots ar Kartes lietotaju un kas tiek ieturéts
pirms pakalpojuma sniegSanas par pakalpojuma rezervacju.

Off-line darijums - finansu Darljums, kas tiek ievadits KarSu pienemsSanas iekarta bez
Autorizacijas, t.i., Kartes informacija (deriguma termins, kartes statuss, atlikums ) netiek
parbaudita Darijuma veikSanas bridi, bet pamatojoties uz PriekSautorizacijas laika veiktajam
parbaudém.
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1. Darijuma noformésana

Darijuma noformésanas laika, Kartei jaatrodas pie Tirgotaja darbinieka un ta ir jaievieto
KarSu pienems3anas iekarta. Ir aizliegts noformét Dartjjumu bez Kartes fiziskas klatbGtnes, ja
tas ieprieks nav saskanots ar Banku.

ja Darljuma summa ir vienada vai lielaka par EUR 150.00 (viens simts piecdesmit eiro), vai
ekvivalentu cita valGta un Darijums netiek apstiprinats, nolasot Kartes mikroshému (Cipu)
un ievadot PIN kodu, jaidentificé Kartes lietotajs péc personas apliecinoSa dokumenta (par
personas apliecinoSu dokumentu tiek uzskatita Latvijas Republika izsniegta deriga pase,
identifikacijas karte vai deriga autovaditaja aplieciba, ka arT Latvijas Republika iecelosanai
deriga pase vai identifikacijas karte). Uz Ceka briva vieta uzrakstiet dokumenta veidu,
numuru un valsti, kur dokuments ir izdots.

Ja pastav aizdomas par dokumenta vai maksajumu kartes viltojumu, zvaniet Worldline
Latvia autorizacijas centram pa talruna numuru 67092555 un veiciet Kartes papildus
parbaudi (,,Autorizaciju Kods 10"). Uz Ceka briva vieta uzrakstiet dokumenta veidu, numuru
un valsti, kur dokuments ir izdots, ka arT operatora nosaukto kodu.

2. Kredtta Darfjumu noformésana

Jebkura Darfjuma summas atmaksa Kartes lietotajam jaapstrada ka kredita Darijums Kartei,
ar kuru tika veikts Darfjums. Darljums javeic, ievérojot KarSu apstrades centra izsniegto
"Karsu apkalposanas terminala lietoSanas pamacibu".

Kredtta Darfjuma noformésana pielaujama tikai tad, ja pirms tam ar Karti tika veikts
atbilstoSs debeta Dartjums un ir nepiecieSams veikt ta atmaksu tehniskas k|Gdas dé| vai art
tiek pienemta atpakal prece vai pakalpojums, par kuru ieprieks bija noforméts DarTjums ar
Karti.

3. Papildus summas noformésana

Ja Kartes lietotajs vélas galigajai norékinu summai pievienot papildu summu, vin§ Ceka
pasrocigi aizpilda ailes PAPILDU (, PAPILDSUMMA) un KOPSUMMA.

Ja Kartes lietotajs galigajai norékinu summai ir pievienojis papildu summu un Darijums tiek
veikts ar American Express, Mastercard vai VISA Karti, un papildu summa neparsniedz 20%
no galigas norékinu summas, tad javeic papildu summas ievadisana saskana ar "Karsu
nolasisanas terminala lietoSanas pamacibu".

Ja Kartes lietotajs galigajai norékinu summai ir pievienojis papildu summu un papildu
summa parsniedz 20% no galigas norékinu summas, vai Darijums tiek veikts ar Maestro vai
VISA Electron Karti, neatkarigi no papildu summas apmeéra, tad japalidz Kartes lietotajam
vélrei Karte un janoformé papildu summa ka atsevisks Darijums ar Karti.

4. Darljumi valltas mainas punkta

Veicot Darijumu, neatkarigi no Darijuma summas apmeéra, jaidentificé Kartes lietotajs péc
personas apliecinosa dokumenta (par personas apliecinosu dokumentu tiek uzskatita
Latvijas Republika izsniegta deriga pase, identifikacijas karte vai deriga autovaditaja
aplieciba, ka arf Latvijas Republika iece|o$anai deriga pase vai identifikacijas karte). Uz Ceka
briva vieta uzrakstiet dokumenta veidu, numuru un valsti, kur dokuments ir izdots.
5.1. Visparigie noteikumi
5.1.1. Noforméjot Darijumu, vai ari Off-line darijumu® / Priek$autorizaciju Kartei ir
jaatrodas pie Tirgotaja darbinieka un ta ir jaievieto KarSu pienemsanas iekarta. Ir



5. Darijumi bez Kartes klatbatnes

aizliegts noformét Darijumu bez Kartes fiziskas klatbdatnes!
5.1.2. Darijumu noformésana javeic stingri ievérojot Sos noteikumus.
5.1.2.1.Viesnicai: registréjoties viesnica, Kartes lietotajam jaaizpilda registracijas
kartiti un ligumu. Registracijas kartité ir nepiecieSams ietvert Kartes lietotaja
vardu, uzvardu, informaciju par Kartes lietotaja pasta adresi, pakalpojuma
apmaksas veidu, papildus maksas ieturésanas kartibu no Kartes, Kartes
numuru un tas deriguma terminu.
5.1.2.2.Autonomai: pirms automasinas izsniegSanas autonomas
darbiniekam jasagatavo automasinas nomas ligums, kuram ir janosaka
apdrosinasanas, soda naudas un bojajumu atlidzinasanas kartiba. Liguma
jaieklauj informacija par Kartes lietotaju, taja skaita vards, uzvards, pasta
adrese, ka art janorada apmaksas veids. Ligums japaraksta Kartes lietotajam.
5.1.2.3.Veikalam: Ja Tirgotaja preces un/vai pakalpojuma apmaksa tiks veikta ar
Karti, tad veicot klienta registraciju, Kartes lietotajam jaaizpilda registracijas
informaciju. Registracijas informacija nepiecieSams ietvert Kartes lietotaja
vardu, uzvardu, informaciju par Kartes lietotaja pasta adresi, pakalpojuma
apmaksas veidu un Kartes numuru.
5.1.3.Ja Kartes lietotajs rezervacija minétaja diena ierodas pie Tirgotaja, norékini ar
Kartes lietotaju javeic $T Pielikuma zemak minétaja kartiba.
5.2. Prieksautorizacija noformésana ar Kartes klatbatni
5.2.1.Kartes lietotajam ierodoties viesnica/autonoma, jaaprékina aptuvena maksa, kas
tiks ieturéta no Kartes lietotaja, nemot véra pakalpojuma izmantos$anas ilgumu,
cenu, maksu par servisu, nodoklus un citas maksas. Kategoriski aizliegts
apréekinataja summa ieklaut maksas par varbiitéjiem bojajumiem, ko Kartes
lietotdjs var nodarit Tirgotdajam.
5.3. Darljumu noformésana 'no-show' gadijuma"
5.3.1.JaKartes lietotajs noteiktaja laika nav atsaucis rezervaciju un nav ieradies, jasaglaba
rezervacija Itdz nakosajai dienai. Ja Klients ta arT nav ieradies, Tirgotajam ir tiesibas
no klienta - Kartes lietotaja ieturét maksu par neierasanos. Darjjumu noformeg,
saskana ar ,KarsSu apkalposanas terminala lietoSanas pamacibu", manuali ievadot
KarSu pienemsanas iekarta Kartes numuru, deriguma terminu un darfjuma summu
(par vienu diennakti, saskana ar Tirgotaja cenradi).
5.3.1.1.paraksta vieta uz Ceka uzrakstiet "No Show".
5.3.1.2.rékina kopiju par vienu diennakti kopa ar Ceka 1 (vienu) eksemplaru obligati
3 (tris) dienu laika janosita Kartes lietotdjam wuz registracijas
kartité/automasinas nomas liguma noradito Kartes lietotaja pasta adresi.
5.3.2.Ja Kartes lietotajs atsauc rezervaciju, ievérojot garantétas rezervacijas atsauksanas
nosacijumus, Tirgotajam japieskir tam rezervacijas atcelSanas kods, kurs rakstveida
janosita Klientam.



6. Bojajumu un papildu maksas ieturésana

6.1. Tirgotajam ir aizliegts:

6.1.1.ieturét jebkadas papildu maksas, kuras nav minétas starp Tirgotaju un Klientu
parakstitaja automasinas nomas liguma / viesnicas lietosanas noteikumos;

6.1.2. uzskatit, ka PriekSautorizacija, PriekSapmaksa vai Off-line darijums, kas ir ievadits
BEZ Kartes klatbGtnes ir garantija naudas sumas sanems3anai par shiegto
pakalpojumu;

6.1.3. Veikt Darljumus ar Karti neparliecinoties par Kartes lietotaja pilnvarojumu lietot
uzradito Karti;

6.1.4.Ja Tirgotajs ir veikals, Tirgotajam nav tiesibu ieturét jebkadas papildu maksas no
Kartes (ieprieks nevienojoties par to ar Kartes lietotaju) vai uzskatit Autorizaciju,
PriekSautorizaciju, Darfjumu vai Off-line darijjumu, kas ievadits bez Kartes
klatbltnes par garantétu rezervaciju.

7. Papildu maksas ieturésana bez autorizacijas

7.1. Papildu makas ieturésana bez Autorizacijas ir pieJaujama tikai zemak minétajos
gadijumos:

7.1.1.Istabas papildu pakalpojumi (televizors, telefons, minibars);

7.1.2.Edinasana, dzérieni;

7.1.3. Nodokli;

7.1.4. Degviela;

7.1.5. Apdrosinasanas prémija (ja ir iestajies apdrosinasanas gadijums un Klients
automasinas nomas liguma / registracijas kartites noteikumos ir piekritis apmaksat
sadu maksul);

7.1.6.Stavvietu maksas, celu satiksmes parkapumu un citu satiksmes parkapumu soda
naudas.

Tirgotajiem ir saistosSa karSu apkalpoSanas terminala lietoSanas pamacibas, kas tiek
sanemta no SIA Worldline Latvia vai SIA Verifone Baltic

" Neattiecas uz tirdzniecibas vietam, kas nav viesnica, vies nams, kruiza laineris, restorans vai auto noma



