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Kartes lietosanas un apkalposanas noteikumi

1. Kartes lietosanas un apkalposanas noteikumos lietotie termini un
to skaidrojumi.

1.1. Banka - AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr.40103303559,
juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasta adrese
info@citadele.lv.

1.2. Bankas automats (turpmak teksta — ATM) - iekarta atsevisku Darijjumu
veik$anai, izmantojot Karti.

1.3. Cenradis - spéka esosais Bankas produktu un pakalpojumu cenradis.
1.4. CSC kods - cetru ciparu kombinacija Bankas emitétam American
Express® starptautiskam maksajumu kartém, kura ir noradita Kartes labaja pusé
virs Kartes numura.

1.5. CVV2/CVC2 kods - tris ciparu kombinacija Bankas emitétam
starptautiskam maksajumu kartém (iznemot American Express® starptautiskam
maksajumu kartém), kura ir noradita Kartes otra pusé pie Kartes lietotaja paraksta
panela.

1.6. Darijums - visi darijumi, kurus var veikt, izmantojot Karti, taja skaita
Kartes informaciju.

1.7. Drosibas depozits - Klienta vai tre3as personas termindepozita vai
speciala depozita nogulditi naudas lidzekli Banka, kas tiek izmantoti ka finansu
nodrosindjums Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita liguma (ja tads ir
noslégts) noteikto Klienta saistibu pret Banku izpildes nodrosinasanai.

1.8. Drosibas kods - datu risinajums, kas ir balstits uz Kartes lietotaja
Citadele internetbankas autorizacijas datiem un nodrosina papildu aizsardzibu
interneta veiktajiem Darijumiem.

1.9. lesniegums - Klienta aizpildits Bankas noteikta parauga iesniegums
Pakalpojuma sanemsanai.

1.10.  Karte - Bankas plastikata forma izsniegta vai nodroSinata ka datu
risindjums Starptautiskas maksajumu karSu organizacijas maksajumu karte
vai Kartes atvasinajums, iznemot, ja Pakalpojuma noteikumos Kartes
atvasinajumam un Kartei ir noteiktas atskirigas prasibas.

1.11. Kartes atvasinajums — Bankas izveidots ar plastikata forma
izsniegtas Kartes vai Virtualas kartes datiem saistits bezkontakta
maksajumu instruments, kas ir pieejams Kartes lietotajam elektronisko datu
forma, lietojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas pakalpojumus,
pieméram, Citadele internetbanku.

1.12. Karte ar bezkontakta maksajumu funkciju (turpmak teksta -
Bezkontakta karte) - plastikita Karte ar funkcionalitati veikt Darijumus
bezkontakta veida.

1.13.  Kartes lietotajs - Klients vai lesnieguma Klienta noradita fiziska
persona, kurai, pamatojoties uz Pakalpojuma ligumu, Banka noformé Karti.

1.14.  Kartes produkts - jebkurs Cenradi noradits Bankas maksajumu karsu
piedavajums, kuram ir piesaistits noteikts pakalpojumu klasts un viena vai
vairakas noteikta veida Kartes.

1.15. Klients - juridiska persona, uz kuras varda atvérts Konts.
1.16.  Konts - Klienta norékinu konts Banka, kam ir piesaistita Karte.
1.17. Kredits - Bankas naudas lidzekli (kreditresursi), kurus Banka atlauj

Klientam lietot saskana ar Kreditlimita ligumu.

1.18.  Kreditlimita ligums - Bankas un Klienta rakstveida vienosanas par
Kreditlimita pieskirsanu Kontam.

1.19. Kreditlimits - maksimala naudas summa, kuru Banka atlavusi iztérét
virs Konta esosajiem Klienta naudas lidzekliem, tadéjadi izveidojot Konta debeta
(negativo) atlikumu minétas naudas summas ietvaros.

1.20.  Neatlauts negativs atlikums - visa Konta debeta (negativa) atlikuma
summa, ja Kontam nav Kreditlimita. Neatlauts negativs atlikums var izveidoties,
ja Banka noraksta maksajumus, kas saistiti ar Pakalpojuma un/vai Darijuma
nodrosinasanu un kas tai pienakas saskana ar Pakalpojuma ligumu un/vai
Cenradi, gadijuma, kad Konta nav pietiekosu Klienta naudas lidzek|u.

1.21. Nokavéjuma procenti - Cenradi noradita procentuala atlidziba, kuru
Klientam ir pienakums maksat Bankai, ja vin$ lidz Pakalpojuma liguma
noteiktajam terminam nav atmaksajis Neatlautu negativo atlikumu.

1.22.  Pakalpojums - Kartes pieskirsana Kartes lietotajam un tas apkalposana,
ka ari citi ar Kartes lietoSanu saistiti Bankas pakalpojumi.

1.23.  Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienosanas par Pakalpojuma
sanemsanu, kas sastav no ta neatnemamam sastavdalam - lesnieguma un
Pakalpojuma noteikumiem.

1.24.  Pakalpojuma noteikumi - Sie noteikumi.

1.25.  Parole - Klienta/Kartes lietotdja noteikts vards, kuru vins izmanto savai
autorizacijai pa telefonu sazinoties ar Banku, lai sanemtu informaciju par Karti un
ar to veiktajiem Darijumiem, ka ari lai apturétu (blokétu) un/vai atjaunotu
(atblokétu) Kartes darbibu.

1.26.  PIN kods - tikai Kartes lietotajam zinams personas identifikacijas
numurs, kuru vin$ izmanto savai identifikacijai, veicot atseviskus Darijumus ar
Karti.

127.  Procenti par Neatlautu negativo atlikumu - Cenradi noradita
procentuala atlidziba, kuru Klientam ir pienakums maksat Bankai par Neatlautu
negativo atlikumu saskana ar Pakalpojuma ligumu.

1.28.  Puses - Klients un Banka.
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129.  Starptautiska maksajumu karSu organizacija - starptautisks
uznémums, kas nosaka attieciga zZimola maksajumu karSu izdosanas un
pienems3anas kartibu péc vienotiem standartiem visa pasaulé (pieméram,
MasterCard Worldwide, Visa International vai American Express Limited).

130. Terésanas limits - ierobeZojumi Kartes lietotdjam pieejamai
naudas summai, izmantojot Karti, taja skaita Darfjumu skaita un/vai summas
viena diena/ménesi ierobezojumi.

131.  Tirgotajs - komersants, kas pienem Karti ka maksasanas lidzekli par
precém vai pakalpojumiem.

1.32. Virtuala karte - ka datu risingjums izveidota Karte Darijjumu
veikSanai bez plastikata izmantosanas.

2. Visparigie noteikumi.

2.1. Pakalpojuma noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku

saistibba ar Kartes pieskirsanu, lietoSanu un apkalposanu. Kartes lietotajs,
izmantojot Karti, var veikt norékinus par precém un pakalpojumiem, iznemt
skaidru naudu no ATM un bankas, iemaksat skaidru naudu Bankas ATM, veikt
rékinu apmaksu Bankas ATM, atblokét vai nomainit PIN kodu Bankas ATM.
2.2. Parakstot lesniegumu, Klients apliecina, ka:

2.2.1.  Klients/Kartes lietotajs neizmantos Karti vai Pakalpojumu nelikumigu
meérku sasniegsanai, taja skaita noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijai;

2.2.2. Karte tiks izmantota Klienta un/vai Kartes lietotaja interesés, nevis citas
personas uzdevuma, lai neatklatu sis personas identitati;

2.2.3. lesniegums ir parakstits, izsakot Klienta brivu gribu, Banka ir
sniegusi Klientam pilnigu un vispusigu informaciju par Pakalpojumu, ir
apspriests Pakalpojuma noteikumu saturs, nozime un sekas, taja skaita stridu
izskatiSanas kartiba, Klients atzist Pakalpojuma ligumu par taisnigu,
savstarpéji izdevigu, paraksta lesniegumu labpratigi, bez maldibas un viltus
un apnemas pildit Pakalpojuma ligumu;

2.24. ir pilniba iepazinies ar Pakalpojuma noteikumiem un Bankas
visparéjiem darijumu noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos ievérot, ka
ari nodrosinat, ka Kartes lietotajs iepazistas ar tiem un ievéro tos;

2.2.5. apzinas ar Pakalpojuma izmanto3anu saistitos riskus;

2.2.6. Klients piekrit, ka Banka veic Klienta ar Banku talruna sarunu audio
ierakstus un stridus gadijumos audio ieraksti var tikt izmantoti ka
pieradijums.

2.3. Ja lesniegums Banka tika iesniegts, izmantojot Bankas
pakalpojumu attalinatas parvaldiSanas pakalpojumu (pieméram, Citadele
internetbanka):

2.3.1.  Klients, nosatot lesniegumu, apliecina, ka Banka vinam ir sniegusi
un vin$ ir iepazinies ar Latvijas Republika spéka esosajos tiesibu aktos
paredzéto informaciju, kura saistita ar distances ligumiem, t.i., igumiem, kuri
tiek noslégti, izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldisanas
pakalpojumus, taja skaita informaciju par Banku ka pakalpojuma sniedzéju,
pakalpojuma izpildes kartibu;

2.3.2. sazinasanas starp Banku un Klientu notiek latvieSu valoda vai péc
Pusu vienosanas cita valoda (krievu vai anglu valoda).

2.4, Kartes, PIN koda lietosanu, CSC koda, CVV2/CVC2 koda vai Drosibas
koda lietoSanu un apkalpo$anu, Konta, Kartes sanemsanu, lietosanu un
apkalposanu reglamenté Pakalpojuma ligums, Bankas visparéjie darijumu
noteikumi, Starptautisko maksajumu karSu organizaciju apstiprinatie
normativie dokumenti (atkariba no Kartes veida) un Latvijas Republika spéka
esosie tiesibu akti.

2.5. Pakalpojuma noteikumos lietotie termini attiecas gan uz vienskaitla,
gan uz daudzskaitla formu. Sadalu nosaukumi doti tikai parskatamibas
uzlabosanai un tie nav izmantojami satura interpretacijai. Pakalpojumu
noteikumos lietotie termini, ja to skaidrojumi nav sniegti Pakalpojumu
noteikumu 1.punkta apakSpunktos, tiek lietoti Bankas visparéjo darijumu
noteikumu, Citadele internetbankas lietosanas un apkalposanas noteikumu
un citu Bankas pakalpojumu noteikumu izpratné.

2.6. Klientam/Kartes lietotajam ir tiesibas pieprasit Bankai nomainit
Paroli.
27. Pakalpojuma liguma darbibas laika Banka péc Klienta pieprasijuma

Pakalpojuma noteikumus nosata Klientam papira formata vai izmantojot
citu pastavigu informacijas neséju.

2.8. Ja persona, kas paraksta lesniegumu Klienta varda, nav pilnvarota
parstavet Klientu, tad parakstitajs uznemas pats ka fiziska persona visas no
Pakalpojuma liguma izrieto3as Klienta saistibas.

3. Pakalpojuma liguma noslégsana.

3.1. Pakalpojuma ligums tiek noslégts, pamatojoties uz Klienta
lesniegumu.

3.2 Bankai ir tiesibas nepienemt Klienta lesniegumu un/vai nepieskirt

Karti, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.
3.3. Karti, PIN kodu/Virtualo karti, informaciju par CVC2/CVV2 kodu, ka

Apstiprinati ar AS ,Citadele banka”
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arl personalizétos Kartes/ Kartes datu piekluves un drosibas elementus Klienta
varda sanem un lieto Kartes lietotajs. Klients ir atbildigs par Kartes lietotaja
darbibam.

3.4. Klients/Kartes lietotajs sanem Karti un PIN kodu speciala aploksné vai,
atkariba no Kartes un tas lietoSanas vieda, cita Bankas noteikta kartiba, taja skaita,
bez ieprieks izveidota PIN koda. Virtuala karte tiek izsniegta ka informacija par
Kartes numuru un deriguma terminu, ka ari informacija par CVC2/CVV2 kodu.
3.5. Pakalpojuma ligums uzskatams par noslégtu ar bridi,
Klientam/Kartes lietotajam ir radusies iespé&ja uzsakt veikt Darijumus.

kad

4, Kartes lietosana un apkalposana.

4.1. Kartes lietoSana.

4.1.1.  Katram Kontam ir piesaistita viena pamata Karte un var bat piesaistitas
viena vai vairakas papildu Kartes. Péc Klienta noradijuma Kartes lietotajam tiek
izsniegta pamata Karte vai papildu Karte.

4.1.2.  JaKarte ir plastikats, ta satur magnétisku joslu/ ¢ipu, un uz plastikata tiek
noradita $ada informacija: Kartes veids, Kartes numurs, Kartes deriguma termins,
Kartes lietotaja vards, uzvards (iznemot Kartes, uz kuram saskana ar Starptautisko
maksajumu karsu organizaciju noteikumiem sada informacijas netiek noradita).
Uz Kartes var bat noradits Klienta nosaukums.

4.1.3. Karte ir deriga lidz uz tas noradita vai Virtualai kartei noteikta gada
ménesa pédéjai dienai (to ieskaitot). Kartes atvasinajuma deriguma termins ir
piesaistits plastikata Kartes vai Virtualas kartes deriguma terminam.

4.14. Beidzoties plastikata Kartes deriguma terminam, tiek izgatavota jauna
plastikata Karte, ja vien Klients 30 (trisdesmit) darba dienu laika pirms Kartes
deriguma termina beigam nav devis rikojumu par pretéjo. No Konta tiek
norakstita Cenradi noteikta Kartes gada vai ménesa maksa. Ja Klients/Kartes
lietotajs 3 (tris) ménesu laika péc plastikata Kartes izgatavosanas So Karti nav
iznémis un nav veicis Darijumus, Bankai ir tiesibas 3o Karti anulét, neatmaksajot
Klientam atbilstosi $im punktam norakstitas komisijas maksas. Ja visam Kontam
piesaistitam Kartém deriguma termins ir beidzies un Kontam nav piesaistitas
jaunas aktivas Kartes, Bankai ir tiesibas piemérot Cenradi noteiktas komisijas
maksas par Konta uzturésanu, kam piesaistita neaktiva Karte, ka ari izbeigt
Pakalpojuma ligumu.

4.1.5. Kartes atvasinajumi ir pieejami tadu zimolu plastikata Kartém vai
Virtualam kartém, pie kuram to aktivizacijas iespéja Kasu lietotajiem ir
pieejama, izmantojot Bankas pakalpojumu attdlinatas parvaldiSanas
pakalpojumus vai cita Bankas noteikta kartiba.

4.1.6. Klients ir informéts un piekrit tam, ka gadijuma, ja Kartes
atvasinajuma aktivizacija ir pieejama, izmantojot Kartes lietotajam
individuali lietojamu sazinas kanalu, pieméram, Citadeles internetbankas
Mobila vietne, Kartes lietotajs ir tiesigs aktivizét Kartes atvasinajumu ar
Sada sazinas kanala starpniecibu un Klients atzist sev $adu Kartes lietotaja
darbibu par saisto3u.

4.1.7. Kartes atvasinajums ir lietojams Darijumu veiksanai tada kartiba, par
kadu Banka ir informéjusi Kartes lietotaju Kartes atvasinajuma aktivizacijas
procesa, ka ari atbilstosi noradijumiem Kar3u pienems3anas vietas.

4.2. Ar Karti veicamie Darfjumi.

4.2.1. Ja Karte ir Virtuala karte, tad Kartes lietotajs var veikt Darijumus
interneta.

4.2.2.  ArKarti, kura paredzéta tikai skaidras naudas iznemsanai, Kartes lietotajs

var iznemt skaidru naudu ATM un iemaksat skaidru naudu Bankas ATM.

4.2.3. Ja Karte ir cita veida Karte, t.i., tada, kas nav noradita Pakalpojuma
noteikumu 4.2.1. un 4.2.2. punkta, tad Kartes lietotajs var veikt Darijumus, tada
kartiba, kada tas atbilst attiecigas Kartes veidam. Saubu un neskaidribu gadijuma
Kartes lietotajam ir jasazinas ar Banku.

4.24. Bezkontakta kartes izsniegsanas bridi bezkontakta Darijumu
funkcionalitaite attiecigaja Karté ir neaktiva. Bezkontakta Darijumu
funkcionalitates aktivizésanai un turpmakai tas izmantosanai Kartes lietotajam ar
attiecigo Karti pirmais Darijumus ir javeic, izmantojot kontakta tehnologiju un
ievadot PIN kodu, t.i., ievietojot Bezkontakta karti Tirgotaja karsu pienemsanas
iekarta vai ATM.

4.2.5. Ja Kartes atvasinajums tiek aktivizéts Citadele Internetbankas Mobilaja
vietng, tas ir pieejams lietoSanai nekavéjoties péc aktivizacijas pabeigsanas un
saskana ar Mobilas vietnes iestatijumiem, kadus Kartes lietotajs Bankas noteikto
ierobezojumu ietvaros buls izvéléjies Kartes atvasingjumam, taja skaita,
bezkontakta Darijuma, kas var tikt veikts bez PIN koda ievadisanas, summas
limitu.

43. Kartes lietotaja piekrisana Darijuma veik3anai.
43.1.  Karti drikst lietot tikai Kartes lietotajs.
4.3.2. Banka pienem, ka Kartes lietotajs ir devis piekrisanu Darijuma veik3anai,

ja ATM vai Karsu pienemsanas iericé/sistéma ievaditais PIN kods atbilst Kartes
magnétiskaja josla/cCipa iekodétajiem datiem vai, ja paraksts uz Darijjumu
apliecinosa dokumenta ir lidzigs ar Kartes lietotaja parakstu uz Kartes paraksta
parauga joslas un/vai lesnieguma un/vai Banka iesniegta personu apliecinosa
dokumenta kopijas, vai, ja Darijuma, kur tiek pieprasita CSC koda vai CVV2/CVC2
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koda noradisana, ievaditais CSC kods vai CVV2/CVC2 kods atbilst Bankas
autorizacijas programma iekodétajiem datiem vai Darijums papildus
apstiprinats ar DroSibas kodu, ka ari veicot citas apzinatas, noteiktas un
secigas darbibas, kadas tiek piedavatas KarSu pienemsanas viets, taja skaita
Pakalpojumu noteikumu 4.3.3.punkta minétaja kartiba.

4.3.3. Bezkontakta Darijumi, ka ari Darijumi, kas veikti ar Kartes
atvasinajumu, var tikt veikti bez PIN koda ievades vai Kartes lietotaja
paraksta uz Darijumu apliecino$a dokumenta, ja Darfjuma summa atbilst
$ada kartiba veicama bezkontakta Darijuma limitam.

4.3.4. Puses apliecina, ka gadijuma, ja Darijums ir apstiprinats viena no
Noteikumu 4.3.2. punkta minétajiem veidiem, 3ads apstiprinajums tiek
uzskatits par Kartes lietotaja piekrisanu Darijuma veik$anai, kas juridiska
spéka zina ir pielidzinama Kartes lietotdja pasrocigi parakstitam
apstiprindjuma dokumentam, un attieciba uz veikto Darijumu uzliek
Klientam/Kartes lietotdjam saistibas saskana ar Latvijas Republika spéka
esosajiem tiesibu aktiem.

4.3.5.  Ar bridi, kad Kartes lietotajs ir devis piekrisanu Darijuma veiksanai,
Kartes lietotajs to vairs nedrikst atsaukt.

4.3.6. Kartes lietotaja piekrisana Darijuma veik3anai var tikt atsaukta tikai
tad, ja Banka par to atsevidki vienojusies ar Klientu/Kartes lietotaju. Sada
vieno3anas ir iespéjama, ja Bankai ir iesp&jams rikojuma izpildi novérst vai
atgriezt parskaitito naudas summu.

4.4. Lai palielinatu Klienta naudas lidzeklu drosibu Konta, Banka Kartei
(pamata Kartei un katrai papildu Kartei) nosaka Térésanas limitu, par kuru
Klients var sanemt informaciju Bankas klientu apkalposanas struktirvienibas,
izmantojot Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldisanas pakalpojumus vai,
piezvanot uz Bankas informativo talruni. Térésanas limitu Banka var izmainit
uz Klienta iesnieguma pamata. Klienta pienakums ir informét Kartes lietotaju
par Kartei noteikto Térésanas limitu.

4.5. Klienta pienakums ir nodrosinat, ka Kartes lietotajs ievéro
Pakalpojumu noteikumu 4.6. punkta noteiktas Kartes lietosanas prasibas.
4.6. Kartes lietotaja pienakums ir ievérot 3$adas Kartes lietosanas
prasibas:

4.6.1. ja plastikata Karte ir nav paredzéta tikai skaidras naudas iznemsanai,
tad parakstities plastikata Karté uz paraksta parauga joslas uzreiz péc Kartes
sanemsanas;

4.6.2. glabat Karti vai Kartes datu neséju lidzvértigi cekiem un naudai,
katru dienu parbaudit/ parliecinaties par Kartes esamibu;

4.6.3. sargat plastikata Karti no augstas temperatdras, elektromagnétiska
lauka iedarbibas un mehaniskiem bojajumiem;

4.6.4. rikoties ar Karti, PIN kodu, CSC kodu vai CVV2/CVC2 kodu un Kartes
numuru, ka ari citiem personalizétiem Kartes/ Kartes datu piekluves un
drosibas elementiem, taja skaita tiem, kas ir nepiecieSami Kartes
atvasinajuma lietosanai, uzmanigi un apdomigi, lai nepielautu to nonaksanu
nepilnvarotu personu riciba, nerakstit PIN kodu uz Kartes vai citam lietam,
kas glabajas kopa ar Karti;

46.5. nenodot Karti, Kartes numuru un citu ar Karti saistitu informaciju
citu personu riciba, ja vien tas nav saskana ar Tirgotaja darijumu veikSanas
noteikumiem;

4.6.6. sekot, lai Tirgotajs pienemtu Karti ka maksasanas Iidzekli tikai Kartes
lietotaja klatbutné, uzradit Tirgotajam péc ta pieprasijuma personu apliecinoso
dokumentu;

4.6.7. neparsniegt Térésanas limitu un Kreditlimitu;

4.68. pirms Darijumu apstiprinasanas parliecinaties par to, ka Tirgotaja
uzradita Darijuma summa sakrit ar faktisko. Ja uzradita summa atskiras no
faktiskas Darfjuma summas (nemot véra iespéjamo garantijas summu, kas
var tikt ieturéta atseviskos Darijumu veidos), Kartes lietotajam nav tiesibas
apstiprinat $adu Darijumu;

4.6.9. parakstities Darijjumu apliecinosaja dokumenta analogiski tam
savam parakstam, kads noradits uz Kartes;

4.6.10. glabat Darijumu apliecinoSus dokumentus ne mazak ka 6 (seSus)
meénesus;

4.6.11. nelietot Karti péc deriguma termina beigdm vai tad, ja Kartes
darbiba jebkadu iemeslu dél ir slégta vai apturéta (blokéta);

4.6.12. péc Bankas pieprasijuma nekavéjoties nodot Karti Bankai;

4.6.13. nodot Bankai Darijumu veik$anai nederigas Kartes;

4.6.14. ja Karte ir Virtuala karte - ievérot Pakalpojumu noteikumu 4.6.5.,
4.6.7.,4.6.8.,4.6.10. un 4.6.11. punkta noteiktas prasibas;

4.6.15. ja Karte ir paredzéta tikai skaidras naudas iznemsanai - ievérot
Pakalpojumu noteikumu 4.6.2., 4.6.3. 4.64. 46.5., 46.7., 468, 46.10,
4.6.11.,4.6.12. un 4.6.13. punkta noteiktas prasibas.

4.7. Riciba Kartes nozaudésanas vai prettiesiskas ricibas ar Karti
gadijuma.
4.7.1. Ja Karte vai Kartes datu nesgjs, ir nozaudéts vai nozagts vai

Klientam/Kartes lietotajam ir pamats uzskatit, ka Kartes PIN kods, CSC kods,
CVV2/CVC2 kods vai citi personalizétie Kartes/ Kartes datu piekluves un
drosibas elementi, taja skaita tie, kas ir nepieciesami Kartes atvasinajuma
lietosanai, ir kluvusi  zinami nepilnvarotai personai, Klientam/Kartes
lietotajam:
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4.7.1.1. nekavéjoties jainformé Banka pa diennakts talruni +371 67010000
(+371 80000123, ja Karte ir American Express® starptautiska maksajumu karte) un
7 (septinu) kalendaro dienu laika jaiesniedz Bankai attiecigs iesniegums;

4.7.1.2. vai jadod rikojums Bankai par Kartes darbibas slégsanu, ja Klients
izmanto Bankas pakalpojumu attalinatas parvaldisanas pakalpojumus, kuros
sada Kartes darbibas slégsana paredzéta;

4.7.1.3. japiesaka Kartes zadziba vai nozaudésana tuvakaja policijas iecirkni;
4.7.1.4. péc Bankas pieprasijuma jasniedz Klienta/Kartes lietotaja riciba esosa
informacija par Kartes nozaudésanas/nozagsanas gadijumu;

4.7.1.5. ja nozaudéta Karte tiek atrasta, tad par to nekavéjoties jainformé Banka
pa diennakts talruni +37167010000 (+37180000123, ja Karte ir American

Express® starptautiska maksajumu karte) vai jaiesniedz Bankai attiecigs
iesniegums.
47.2. Sanemot no Klienta/Kartes lietotdja Pakalpojumu noteikumu

4.7.1.1. punkta noteikto mutisko informaciju, Banka bloké konkrétas Kartes
darbibu vai, ja Klients/Kartes lietotajs nevar nosaukt Kartes numuru vai sniegt
citu precizéjosu informaciju, visu Kontam piesaistito Karsu darbibu. Sanemot no
Klienta/Kartes lietotaja Pakalpojumu noteikumu 4.7.1.1. punkta noteikto
rakstisko informaciju, Banka slédz blokétas Kartes (Karsu) darbibu. Saskana ar
Pakalpojumu noteikumu 4.7.1.2. punktu Banka sanemtais rikojums tiek izpildits
automatiski.

4.7.3. Banka izdod Kartes lietotajam jaunu Karti, iznemot Kartes atvasinajumu,
uz Klienta iesnieguma pamata.

4.8. Drosibas depozits.

4.8.1. Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam noguldit Drosibas depozitu Bankas
noteiktas summas apméra.
4.8.2. Drosibas depozits
nodrosinajumu.

4.83. DrosSibas depozita minimalais termin$ ir 1 (viens) gads. Banka
automatiski pagarina Drosibas depozita terminu uz katru nakoso terminu, kas ir
analogisks iepriek$éjam terminam, Pakalpojuma liguma darbibas laika.

4.84. Pakalpojuma liguma darbibas laika Drosibas depozita samazinasana vai
iznemsana pilnd apméra var tikt veikta tikai ar Bankas piekrisanu un atbilstosi
Bankas prasibam, pamatojoties uz attiecigu Klienta iesniegumu. Bankas pozitiva
lemuma gadijuma Banka izmaksa Klientam Drosibas depozitu (ta dalu) ne agrak
ka péc 40 (Cetrdesmit) kalendaram dienam no vina iesnieguma sanemsanas
dienas Banka. Banka var pienemt Iémumu par atraku Drosibas depozita izmaksas
terminu. No Klientam izmaksajamas Drosibas depozita summas un
aprékinatajiem procentiem tiek norakstiti saskana ar Pakalpojumu ligumu,
Kreditlimita llgumu (ja tads ir noslégts) un/vai Cenradi veicamie, bet Klienta
nesamaksatie maksajumi, bet paréja summa tiek parskaitita uz Klienta noradito
kontu.

4.8.5. Klienta saistibu neizpildes gadijuma Bankai ir tiesibas vienpuséja karta
bez Klienta iepriekséjas bridinasanas izmantot Drosibas depozitu un aprékinatos
procentus Klienta nesamaksato maksajumu, kas izriet no Pakalpojuma liguma un
Kreditlimita liguma, samaksai.

4.8.6. Puses vienojas, ka Banka ir tiesiga bez atseviska Klienta rikojuma
izmantot Drosibas depozitu un aprékinatos procentus ari citu Bankas prasijumu
pret Klientu dzésanai.

tiek uzskatits par Bankai sniegtu finansu

5. Noreékini.

5.1. Vispariga norékinu kartiba.

5.1.1.  Puses vienojas, ka Banka ir tiesiga bez Klienta atseviska rikojuma
norakstit no Konta naudas lidzeklus, taja skaita izveidojot vai palielinot Konta
debeta (negativo) atlikumu (Kredita summu):

5.1.1.1. Darijumu summas;

5.1.1.2. maksu par Darijjumiem un maksu par citu Bankas pakalpojumu
sniegsanu saskana ar attiecigd Darijuma veikSanas bridi spéka esoso Cenradi,
vienlaicigi ar attieciga Darijuma iegramatosanu;

5.1.1.3. maksajumus, kas nav noraditi Cenradi, bet, kas Bankai javeic, lai
nodrosinatu Pakalpojuma sniegsanu;

5.1.1.4. citus Pakalpojuma liguma paredzétos Klienta/Kartes lietotaja veicamos
maksajumus.

5.1.2.  Ja Kartes lietotdjs ir veicis Darijumu ar Karti (iznemot American Express®
starptautisko maksajumu karti) valata, kas atskiras no Konta valatas, tad tiek
ievéroti $adi nosacijumi:

5.1.2.1. ja Darijuma dati tiek apstradati MasterCard Worldwide vai Visa
International maksajumu sistémas, tad minétas organizacijas veic Darijuma
valGtas mainu uz Bankas norékinu valltu (EUR vai USD) péc MasterCard
Worldwide/Visa International noteikta starpbanku valGtas mainas kursa, kads
noteikts dien, kad Darijuma dati tika apstradati minéto organizaciju maksajumu
sistémas. Péc tam, ja nepiecieS8ams, Banka veic Bankas norékinu valttas mainu uz
Konta valltu péc Eiropas Centralas bankas publicéta euro atsauces kursa (anglu
val. - euro foreign exchange reference rate), kads noteikts diena, kad Darijuma dati
tika sanemti un apstradati Banka;

5.1.2.2. ja Darijuma dati tiek apstradati Latvijas starpbanku maksajumu sistémas,
tad Banka veic Darijuma valitas mainu uz Konta valGtu péc Eiropas Centralas
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bankas publicéta euro atsauces kursa (anglu val. — euro foreign exchange
reference rate), kads noteikts diena, kad Darijuma dati tika sanemti un
apstradati Banka;

5.1.2.3. Klients maksa Bankai valGtas mainas uzcenojumu Cenradi
noraditaja apméra.
5.1.3. Ja Kartes lietotajs ir veicis Darfjumu ar American Express®

starptautisko maksajumu karti valata, kas atskiras no Konta valatas, tad tiek
ievéroti sadi nosacijumi:

5.1.3.1. ja Darijums veikts arpus Latvijas, tad vispirms American Express
Limited maksajumu sistémas ietvaros tiek veikta Darfjuma valGtas maina uz
USD un tad uz EUR péc American Express Limited noteikta starpbanku valUtas
mainas kursa, kads noteikts diena, kad Darijuma dati tika apstradati American
Express Limited maksajumu sistéma;

5.1.3.2. ja Darijums veikts Latvija, tad Banka veic Darijuma valGtas mainu uz
Konta valltu péc Eiropas Centralas bankas publicéta euro atsauces kursa
(anglu val. - euro foreign exchange reference rate), kads noteikts diena, kad
Darijuma dati tika sanemti un apstradati Banka;

5.1.3.3. Klients maksa Bankai valitas mainas uzcenojumu Cenradi
noraditaja apméra (ja Darljums veikts arpus Latvijas, tad taja skaita -
American Express Limited noteikto 1% uzcenojumu).

5.1.4. Darijuma veikSanas bridi ta apmaksai Banka rezervé Konta naudas
lidzeklus uz laiku lidz 15 (piecpadsmit) dienam, ja Saja perioda Banka netiek
sanemti Darijuma dati, rezervacija tiek atcelta un naudas lidzekli Klientam
klast pieejami Darijuma veiksanai.

5.1.5. Darijumu gramatojumi tiek veikti ne vélak, ka nakosaja diena péc
Darijuma datu sanemsanas Banka. Ja saskana ar Cenradi Kartei ir noradits
atlikts valutésanas termins, Darijjuma gramatojuma ieraksta papildus tiks
noradits datums, kura tiks veikta Darfjuma valutésana.

5.1.6. Ja Klients konstaté atkiribas starp Konta izraksta noraditajiem
Darijumiem un Klienta/Kartes lietotaja faktiski veiktajiem Darijumiem, vinam
nekavéjoties, bet ne vélak ka 45 (¢etrdesmit piecu) kalendaro dienu laika péc
Darijuma iegramatosanas datuma, jainformé par to Banka rakstiski.

5.1.7. Klienta pienakums apmaksat Darijjumu rodas Darijuma veik$anas
brid1.
5.1.8. Uzskatams, ka Kartes lietotaja uzdevums veikt maksajumu

Tirgotajam par Darijumu, tiek dots diend, kad Darijums ir iegramatots Konta.
5.1.9. Banka neatmaksa Klientam naudas lidzek|us, par kuriem ir strids, ja,
veicot attiecigo Darijumu, Kartes lietotajs ir identificéts Sajos Pakalpojuma
noteikumos noteiktaja kartiba vai, ja Klients/Kartes lietotajs ir rikojies
neuzmanigi vai ar launu noluku.

5.2. Par Pakalpojumu Klients maksa Bankai Pakalpojuma liguma un
Cenradi noteiktas maksas.

5.3. Neatlautu negativo atlikumu Klientam jaatmaksa Bankai
nekavéjoties péc ta izveidoSanas un vienlaicigi jasamaksa Procenti par
Neatlautu negativo atlikumu (ja tadi ir aprékinati). Ja Klients nav veicis 3aja
punkta noteikto maksajumu lidz ndkama kalendara ménesa, kas seko
ménesim, kura izveidojies Neatlauts negativs atlikums,
15. (piecpadsmitajam) datumam, sakot ar 16. (se$padsmito) datumu lidz
dienai (to neieskaitot), kad attieciga summa tiek iemaksata Konta, Banka par
katru dienu no Neatlauta negativa atlikuma iepriekséja kalendara ménesa
beigas, nemot véra visas iemaksas Konta lidz Neatlauta negativa atlikuma
atmaksai, aprékina Nokavéjuma procentus un Klientam ir pienakums tos
samaksat.

5.4. Cenradi noradita gada/ménesa maksa par Karti pirmaja reizé tiek
norakstita no Konta atlikuma péc tam, kad Klients/Kartes lietotajs sanem
Karti vai uzsak veikt Darijumus. Par katru nakamo kartéjo Kartes lietosanas
gadu Kartes gada maksa tiek norakstita no Konta atlikuma nakama Kartes
lietosanas gada pirmaja ménesi lidz 5. (piektajam) datumam. Ménesa maksa
par kartéjo Kartes lietosanas ménesi tiek norakstita no Konta atlikuma lidz
katra kalendara ménesa 5. (piektajam) datumam.

5.5. Klientam tiek izsniegts Konta izraksts saskana ar Klienta noradito
sazinas veidu. Konta izraksta tiek noraditi visi veiktie Darijumi, ka ari cita
informacija par transakcijam Konta, taja skaita procenti saskana ar
Pakalpojuma ligumu un Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts). Ja
lesnieguma ir noradits, ka Klients vélas sanemt Konta izrakstu pa pastu, tad
Konta izraksts par iepriekséjo ménesi ar pasta starpniecibu tiek nosatits
Klientam lidz katra ménesa 5. (piektajam) datumam. Par izraksta nosutisanu
Klients maksa Bankai atlidzibu Cenradi noteiktaja apméra.

5.6. Ja Klients nav nodrosinajis Konta pietiekamus naudas lidzeklus
Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts) noteikto
maksajumu veik3anai pilna apméra, Bankai ir tiesibas, bet tai nav pienakuma,
bez atseviska Klienta maksajuma uzdevuma vai rikojuma norakstit no
Drosibas depozita vai Klienta jebkura konta Bankd naudas lidzeklus
Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita liguma paredzéto saistibu izpildei,
nepiecieSsamibas gadijuma konvertéjot citas valutas Klienta kontos eso3os
naudas lidzeklus Konta valata péc Bankas noteikta bezskaidras naudas
darijumu valatas kursa konvertacijas veiksanas bridr.
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6. Klienta pienakumi.

6.1. Klients apnemas:

6.1.1. iepazistinat Kartes lietotaju ar Pakalpojuma noteikumiem un to
grozijumiem, ja tadi tiek veikti;

6.1.2. ievérot un godpratigi pildit Pakalpojuma ligumu un nodrosinat, ka
Kartes lietotajs ievéro un pilda Pakalpojuma noteikumus;

6.1.3.  nodrosinat savu Pakalpojuma liguma noteikto saistibu izpildi;

6.1.4. sekot lidzi Konta un Kartes izmantos$anai;

6.1.5. nodrosinat, ka Karti lieto lesnieguma noraditais Kartes lietotajs;

6.1.6. nekavéjoties samaksat Bankai visus no Pakalpojuma liguma un

Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts) izrietoSos maksajumus, nodrosinot Konta
attiecigos naudas lidzek|us;

6.1.7. nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no attiecigo
apstaklu iestasanas briza, pazinot Bankai par visam izmainam, kas skar
Pakalpojuma liguma noradito un citu Bankai sniegto informaciju/dokumentus,
taja skaita par Klienta juridiskas adreses, Klienta nosaukuma, Kartes lietotaja
varda un/vai uzvarda mainu, iesniedzot izmainas apliecinodus dokumentus.
Klienta nosaukuma, Kartes lietotaja varda un/vai uzvarda mainas gadijuma jauna
Karte tiek izdota, uz Klienta iesnieguma pamata.

6.2. Konta izraksta nesanemsana neatbrivo Klientu no Pakalpojuma liguma
un Kreditlimita llguma (ja tads ir noslégts) noteikto Klienta saistibu pienacigas
izpildes.

7. Dokumentu un/vai informacijas sniegsana.

7.1. Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam tiek nosutiti uz Klienta
noradito vai vélak rakstiski pazinoto Klienta juridisko adresi vai pazinoti Citadele
Internetbanka, vai nodoti Klientam personigi pret parakstu.

7.2. Klients piekrit, ka Banka vai ar Banku saistitas juridiskas personas nosuta
Klientam informaciju par Bankas pakalpojumiem, ka ari treSo personu precém un
pakalpojumiem uz Klienta juridisko adresi vai péc Klienta liguma uz noradito e-
pasta adresi, ja vien Klients nav atteicies no minétas informacijas sanemsanas.
7.3. Banka ir tiesiga sniegt informaciju par Klientu, Klienta saistibam un to
izpildes gaitu Latvijas Bankai un citam Latvijas Republika spéka esosajos tiesibu
aktos noteikta kartiba izveidotam datu bazém, pieprasit no tam informaciju par
Klientu un ar to saistitajam personam, vinu saistibam un to izpildes gaitu saskana
ar Latvijas Bankas apstiprinatajiem Kreditu registra noteikumiem. Klients ir tiesigs
pieprasit un sanemt par sevi, savam saistibam un to izpildes gaitu informaciju no
Kreditu registra saskana ar Latvijas Bankas apstiprinatajiem Kreditu registra
noteikumiem, kuru teksts Klientam ir pieejams Banka vai Latvijas Bankas majas
lapa interneta www.bank.lv, un citiem Latvijas Republika spéka esosajiem tiesibu
aktiem.

7.4. Banka sniedz zinas par Klientu/Kartes lietotdju un vina(-u) veiktajiem
Darijumiem Latvijas Republikd spéka esosajos tiesibu aktos paredzétajos
gadijumos, apjoma un kartiba. Bankai nav jainformé Klients/Kartes lietotajs par
$aja punkta minéto zinu sniegsanu.

7.5. Ja Klients ir noslédzis Pakalpojuma ligumu par American Express®
starptautiskas maksajumu kartes sanemsanu, Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga
sniegt informaciju American Express Limited un American Express Limited
saistitajiem uznémumiem par Klientu, izsniegto Karti un tas izmantosanu. No
Bankas sanemto informaciju American Express Limited ir tiesiga izmantot sarakstu
veido3anai, kuri bls pieejami American Express Limited grupas uznémumiem un
tas sadarbibas uzpnémumiem visd pasaulé, ar noliku piedavat Klientam
(telefoniski vai ar elektroniska pasta starpniecibu) preces vai pakalpojumus, kas
Klientu varétu interesét. Informacija sarakstu izveidosanai var tikt iegita no
lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu, iepazistoties ar datiem par to, kur un
ka Karte tiek izmantota, no parskatiem un pétijjumiem (kuri var ietvert ari
sazinasanos ar Klientu/Kartes lietotaju ar elektroniska pasta starpniecibu vai
telefoniski), ka ari iegustot informaciju no citiem aréjiem avotiem, pieméram, no
tirgotajiem vai marketinga kompanijam. Ja Klients nevélas sanemt attiecigu
pre¢u vai pakalpojumu piedavajumus, vins ir tiesigs no $ada pakalpojuma
atteikties, rakstiski par to pazinojot Bankai.

8. Pusu atbildiba.

8.1. Klients ir pilniba atbildigs par Pakalpojuma liguma noteikto saistibu
izpildi, taja skaita par Darijumiem ar Kartes lietotajiem izsniegtajam Kartém.
Klients apnemas segt zaudéjumus, kas Bankai rodas jebkura Darijuma ar Kartes
lietotajam izsniegto Karti vai citu darbibu ar Karti rezultata. Saja gadijuma Banka
neatbild par Klienta zaudéjumiem.

8.2. Klients atbild par Bankai iesniegto dokumentu un informacijas
patiesumu, pareizibu, pilnigumu, spéka esamibu un savlaicigu iesniegsanu.
Nepatiesu, nepilnigu, nepareizu, spéka neesoSu dokumentu un zinu vai
nesavlaicigas to sniegsanas gadijuma Banka neatbild par Klienta zaudéjumiem.
Ja minéto apstaklu iestasanas rezultatd zaudéjumi rodas Bankai, Klienta
pienakums ir tos atlidzinat Bankai pilna apméra.

8.3. Banka nav atbildiga:
8.3.1.  par Tirgotaja/tresas personas atteikumu pienemt Karti kd maksasanas
lidzekli;
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8.3.2. par precu un pakalpojumu kvalitati, kas pirkti, izmantojot Karti ka
maksasanas lidzekli;

8.3.3. par Klienta zaudéjumiem, kas radusies gadijumos, kad sakaru liniju
traucéjumu, bojajumu vai citu tehnisku un citu no Bankas neatkarigu
iemeslu dé| Kartes lietotajam nav bijis iespéjams izmantot Karti;

8.3.4. par Klienta zaudéjumiem, kas radusies gadijumos, kad kadas tresas
personas ierobezojumi vai limiti aizskarusi Klienta/Kartes lietotaja intereses
vai ietekméjusi ricibu ar Karti ka maksasanas lidzekli.

8.4. Klients ir atbildigs:

8.4.1. par katru Darijjumu ar Karti lidz bridim, kad Banka sanemts
Pakalpojuma noteikumu 4.7.1.1. punkta noraditais Klienta/Kartes lietotaja
mutiskais pazinojums vai ari Pakalpojuma noteikumu 4.7.1.2. punkta
minétais Klienta/Kartes lietotaja rikojums, vai, iestajoties kadam no
Pakalpojumu noteikumu 9.1.punkta apak$punktos minétajiem apstakliem,
lidz bridim, kad Karte ir blokéta péc Bankas iniciativas, ja attiecigais Darijums
apstiprinats ar PIN kodu, CSC kodu, CVV2/CVC2 kodu vai Drosibas kodu;
8.4.2. par katru Darfjumu ar Karti kas veikts bez autorizacijas (Tirgotajs
pienem Karti norékinu veik$anai bez Kartes statusa parbaudes, t.sk., Konta
atlikuma parbaudes Banka) un kas neparsniedz EUR 150 (viens simts
piecdesmit Eiro), lidz bridim, kad Banka sanemts Pakalpojuma noteikumu
4.7.1.1. punkta noraditais Klienta/Kartes lietotaja mutiskais pazinojums vai ari
Pakalpojuma noteikumu 4.7.1.2. punkta minétais Klienta/Kartes lietotaja
rikojums, vai, iestajoties kadam no Pakalpojumu noteikumu 9.1.punkta
apakspunktos minétajiem apstakliem, lidz bridim, kad Karte ir blokéta péc
Bankas iniciativas.

8.5. Banka atgriez naudas lidzekJus Konta par tiem Darijumiem, par
kuriem Klients ir informéjis Banku saskana ar Pakalpojuma noteikumu
5.1.6. punktu, péc to atgisanas Banka. Naudas lidzeklu atgisanas procesu
reglamenté Starptautisko maksajumu karsu organizaciju noteikumi.

8.6. Par tiem Darijumiem, kurus Klients ir apstridéjis Banka saskana ar
Pakalpojuma noteikumu 5.1.6.punktu, Banka nav atbildiga, ja tiek
konstatéta Klienta/Kartes lietotaja |launpratiga riciba un/vai Pakalpojuma
noteikumu parkapumi.

8.7. Klients ir informéts, ka, lai nodrosinatu Pakalpojuma sniegsanu,
Banka izmanto ari treo personu pakalpojumus. Banka neatbild par Klienta
zaudéjumiem un neértibam, ja tas ir treSo personu darbibas vai bezdarbibas
rezultats.

8.8. Ja Klients/Kartes lietotajs ir pielavis Kartes prettiesisku vai
Pakalpojuma ligumam neatbilstosu lietosanu, Klients atbild par visam
saistibam, kas sakara ar to radusas.

8.9. Kartes lietotajs nav Pakalpojuma liguma puse, tadél Banka nav
atbildiga Kartes lietotdjam par vina pretenzijam un prasijumiem.

8.10.  Par Pakalpojuma liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi Banka un
Klients ir atbildigi Pakalpojuma lilguma un Latvijas Republika spéka esosajos
tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

8.11. Banka un Klients neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar
neparvaramas varas apstakliem (force majeure). Ja Karte ir American Express®
starptautiskd maksajumu  karte, par zaud&jumiem, kas saistiti ar
neparvaramas varas apstakliem (force majeure) neatbild ari American Express
Limited.

8.12.  Banka ir atbildiga par pareizu Darijuma izpildi saskana ar Latvijas
Republika spéka eso3ajiem tiesibu aktiem. Klients ir tiesigs no Bankas sanemt
zaudéjumu atlidzibu, ja nekavéjoties, tiklidz uzzinajis par neautorizétu vai
kladaini izpilditu Darijumu, bet ne vélak ka 13 (trispadsmit) ménesu laika péc
naudas norakstiSanas no Konta ir informéjis par to Banku. Banka
nekavéjoties atlidzina Klientam zaudéjumus, atmaksajot neautorizéta
Darijuma summu vai atjaunojot stavokli Klienta Konta, no kura $i summa
norakstita, lidz tadam stavoklim, kads bija pirms neautorizéta Darijuma
veik3anas, ja Darijums nav ticis apstridéts un ir veikts atbilstosi Pakalpojuma
noteikumiem.

9. Pakalpojuma liguma darbibas ierobezojumi.

9.1. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta:

9.1.1.  atturéties no Konta debetésanas vai kreditésanas un/vai apturét
(blokét) Kartes vai visu Kontam piesaistito KarSu darbibu, ja Bankai rodas
aizdomas par Kartes izmanto3anu noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijai vai
citai prettiesiskai darbibai, vai Klients péc Bankas rakstiska pieprasijuma
neiesniedz Banka Klienta izpétei nepieciesamo informaciju, kas lautu veikt
Klienta izpéti péc batibas;

9.1.2. apturét (blokét) Kartes vai visu Kontam piesaistito KarSu darbibu
un/vai Kontuy, ja Klients nepilda savas saistibas pret Banku, ir sniedzis Bankai
lesnieguma vai Pakalpojuma liguma darbibas laika nepatiesu informaciju vai
dokumentus, Klients/Kartes lietotajs neievéro Pakalpojuma ligumu un/vai
Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts), lidz parkapumu novérsanai;

9.1.3. ja Banka ir sanemts kompetentas institlcijas vai personas
nolémums par Klienta naudas lidzeklu apgratinasanu vai par Klienta naudas
lidzeklu norakstisanu bezstridus kartiba, apturét (blokét) pieeju Konta
esosajiem un turpmak ieskaititajiem naudas lidzekliem lidz apgratinajuma

Apstiprinati ar AS ,Citadele banka”
valdes 23.05.2017. [émumu Nr. 6/33/17.
Noteikumi spéka no 2017. gada 1. juniju.



atadele

Kartes lietosanas un apkalposanas noteikumi

nonems3anai un/vai lémuma par Klienta naudas lidzek|u norakstidanu bezstridus
kartiba izpildei vai atsauksanai, ka ari neveikt minéta nolemuma izpildi, ja Konta
nav Klienta naudas lidzek]u;

9.1.4. blokét Konta esosos vai turpmak ieskaititos naudas lidzeklus, ja
pamatojoties uz kadu no Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts), noteiktajiem
apstakliem Banka ir izmantojusi savas tiesibas nonemt Kreditlimitu un
pieprasijusi Klientam atmaksat Kreditu;

9.1.5.  slégt Kartes vai visu Kontam piesaistito KarSu darbibu, ja Banka partrauc
attieciga Kartes veida emitésanu;

9.1.6. apturét (blokét) Kartes darbibu, ja no Starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas tiek sanemta informacija par iespgjamu Klienta/Kartes lietotaja
Kartes datu apdraudéjumu;

9.1.7.  apturét (blokét) Kartes darbibu, ja Bankai rodas aizdomas par Kartes
neatlautu izmantosanu, Kartes izmantosanu krapnieciskos nolikos, Kartes
viltosanu vai ja Kartes turpmaka lietosana var radit Klientam vai Bankai
zaudéjumus;

9.1.8. apturét (blokét) Kartes darbibu, ja Kartes lietotaja tris reizes péc kartas
ievaditais PIN kods neatbilst Kartes un/vai ar Karti saistitajiem datiem.

9.2. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta, iepriek$§ par to nebridinot
Klientu/Kartes lietotaju, blokét Kartes lietoSanu atseviskas valstis vai pie
atseviskiem Tirgotajiem, ja 3ads aizliegums ir Klienta/Kartes lietotaja aizsardzibas
mehanisms pret iespéjamo krapniecibu. Bankai ir tiesibas ierobezot un/vai blokét
bezkontakta Darijumu veiksanu, taja skaita, lietojot Kartes atvasinajumu, par to
ieprieks nebridinot Klientu/Kartes lietotaju, ja noteikta laika posma péc kartas ir
veikts noteikts skaits bezkontakta Darijumu, vai sasniegta noteikta bezkontakta
Darijumu summa, neievadot PIN kodu vai bez paraksta uz Darijumu apliecinosa
dokumenta, ja $ads ierobezojums vai aizliegums ir veids, kada var tikt mazinats
krapniecibas risks, ka ari citos gadijumos, ja péc Bankas ieskatiem 3ads
ierobezojums var novérst ar Kartes lietosanu saistitu zaudéjumu rasanos.

9.3. Pakalpojuma noteikumu 9.1. un 9.2. punkta minétajos gadijumos Banka
informé Klientu/Kartes lietotaju izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas
sniegsanas veidus, par kadiem Banka un Klients ir vienojusies (pieméram,
véstule, talrunis, iszina, e-pasta zinojums vai Citadele Internetbankas pazinojums
u.c.), par Kartes un/vai Konta blokésanu un ta iemesliem, ja tas iespéjams, pirms
Kartes un/vai Konta blokésanas, bet ne vélak ka tdlit péc blokésanas, iznemot
gadijumus, kad informacijas sniegsana apdraudétu objektivi pamatotos drosibas
apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar Latvijas normativo aktu prasibam, ka ari
par aizliegumu lietot Karti.

9.4. Puses vienojas, ka Konta blokétie naudas lidzekli Klienta parada summas
Bankai apméra uzskatami par sniegtu finansu nodrosinajumu Klienta saistibu
izpildei, kas izriet no Pakalpojuma liguma.

10. Pakalpojuma liguma darbibas termins un izbeigsana.

10.1.  Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un ir spéka lidz
pilnigai Pakalpojumu liguma noteikto saistibu izpildei. Kartes deriguma termins
nav uzskatams par Pakalpojuma liguma beigu terminu.

10.2.  Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma, atsatot
Bankai pazinojumu par atkapsanos no Pakalpojuma liguma, izmantojot Bankas
pakalpojumu  attalinatas parvaldisanas  pakalpojumu, vai iesniedzot 3o
pazinojumu Banka, un nododot visas saskana ar Pakalpojuma ligumu sanemtas
Kartes. Ja Klienta pazinojums par atkapsanos no Pakalpojumu liguma ir sanemts
Banka lidz kalendara meénesa 5. (piektajam) datumam, ieskaitot, Banka
7 (septinu) kalendaro dienu laika slédz Kartes darbibu un izbeidz Pakalpojuma
ligumu. Ja Klienta pazinojums par atkapsanos no Pakalpojuma liguma ir sanemts
Banka péc kalendara ménesa 5. (piekta) datuma, Banka slédz Kartes darbibu un
izbeidz Pakalpojuma ligumu attieciga ménesa pédéja diena. Uz Pakalpojuma
liguma izbeigsanas bridi ieturéta maksa par Pakalpojumu atmaksata netiek. Ja
starp Klientu un Banku ir noslégts Kreditlimita ligums, Klientam ir tiesibas
atkapties no Pakalpojuma liguma tikai vienlaicigi atkapjoties no Kreditlimita
liguma Kreditlimita liguma noteiktaja kartiba, ja Puses nav vienojusas citadi.

10.3.  Jebkura Pakalpojuma liguma izbeigsanas gadijuma Klienta pienakums ir
samaksat visus Pakalpojuma liguma un Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts)
noteiktos, bet uz atkdp3anas no Pakalpojuma liguma bridi neveiktos maksajumus
pilna apméra.

10.4.  Bankai ir tiesibas péc savas iniciativas slégt visu Kontam piesaistito KarSu
darbibu un izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta, par to rakstiski 7
(septinas) darba dienas ieprieks bridinot Klientu.

10.5. Bankai ir tiesibas nekavéjoties slégt visu Kontam piesaistito KarSu
darbibu un izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta bez Pakalpojuma
noteikumu 10.4. punkta minétas iepriek$éjas bridinasanas jebkura no turpmak
minétajiem gadijumiem:

10.5.1. Bankas riciba ir informacija par arkartas apstakliem, kas ir arpus Bankas
ietekmes robezam, un kas varétu skart Klienta un/vai citu Bankas klientu
noguldijumu drosibu vai konfidencialitati, vai radit zaudéjumus;

10.5.2. Bankas tiesibas nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma ligumu izriet no
Bankai saistosajiem tiesibu aktiem;

10.5.3. Klients parkapj Pakalpojuma liguma noteikumus;

10.5.4. jebkadu iemeslu dé| netiek pagarinats Drosibas depozita termins;
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10.5.5. Konts tiek slégts;

10.5.6. Banka partrauc attieciga Kartes veida emitésanu;

10.5.7. jaKlients sniedzis Bankai nepatiesu informaciju vai dokumentus;
10.5.8. ja Karte nevar tikt lietota bez Kreditlimita un Kontam ir nonemts
Kreditlimits.

10.5.9. Bankas riciba ir informacija par to, ka Klients ir iesaistits

nodarijuma, par kuru ir paredzéta kriminalatbildiba saskana ar spéka
esoSajiem tiesibu aktiem, un/vai cita veida negativa informacija par
Klientu, kas var radit kaitéjumu Bankas reputacijai.

10.6.  Klients ir atbildigs par Darijumiem, kas veikti ar Kontam
piesaistitajam Kartém, 40 (Cetrdesmit) kalendaras dienas péc Kartes
slégsanas.

10.7.  DroSibas depozitu un ta procentus Klients var sanemt péc 40
(Cetrdesmit) kalendaram dienam péc Kontam piesaistito Karsu slégsanas un
visu to maksajumu veiksanas, kas Klientam jasamaksa Bankai saskana ar
Pakalpojuma ligumu un Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts), ja Klients ir
veicis visu to maksajumu, kas Klientam saskana ar Pakalpojuma ligumu un
Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts) ir jasamaksa Bankai, samaksu pilna
apmeéra. Ja Klients nav veicis minétos maksajumus pilna apméra, tad Bankai
ir tiesibas izmantot to samaksai DroSibas depozitu un aprékinatos procentus.
Banka var pienemt Iémumu par atraku Drosibas depozita izmaksas terminu.
10.8.  Pakalpojuma liguma izbeigsana jebkura iemesla dé| neatbrivo
Klientu no pienakuma samaksat Bankai visu tai pienako3os atlidzibu, segt
radusos zaudéjumus, ka ari izpildit visas no Pakalpojuma liguma izrieto3as,
bet uz ta izbeigsanas bridi neizpilditas prasibas.

10.9. Ja saskana ar Klienta lesniegumu Kontam tiek piesaistita jauna
Kartes produkta Karte, visas $im Kontam piesaistitas iepriek$éja Kartes
produkta Kartes tiek slégtas un attiecigas Kartes Pakalpojuma ligums tiek
izbeigts ar bridi, kad starp Klientu un Banku ir noslégts jauns Kartes produkta
Pakalpojuma ligums.

10.10. Saskana ar Pakalpojuma ligumu sanemtas Kartes Klientam/Kartes
lietotajam péc to deriguma termina beigam vai aizvietosanas gadijuma, vai
izbeidzoties Pakalpojuma liguma darbibai, ir janodod Bankai.

11. Nobeiguma noteikumi.

11.1.  Visi dokumenti, kurus Banka ir sanémusi saistiba ar lesniegumu
un/vai Pakalpojuma liguma darbibas laika, paliek glabaties Banka.

11.2.  Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi, Bankas
visparéjos darijjumu noteikumos un Pakalpojuma noteikumos:

11.2.1. informacija par jebkuriem paredzétajiem Bankas visparéjo darijumu
noteikumu, Pakalpojuma noteikumu vai Cenraza grozijumiem pirms to
spéka stasanas Klientam ir pieejama Bankas klientu apkalposanas
struktarvienibas, Bankas interneta majas lapa www.citadele.lv, ka ari Klients
to var sanemt piezvanot Bankas informacijas dienestam;

11.2.2. ja Klients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam ir
tiesibas nekavéjoties bez soda sankcijam atkapties no Pakalpojuma liguma,
veicot visus no Pakalpojuma liguma un Kreditlimita liguma (ja tads ir
noslégts) izrietoSos norékinus ar Banku pilna apméra. Ja Klients lidz
Pakalpojuma noteikumu vai Cenraza grozijumu spéka stasanas dienai nav
pazinojis Bankai par saviem iebildumiem, uzskatams, ka Klients ir piekritis
siem grozijumiem;

11.2.3. Banka ir tiesiga vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi, Bankas
visparéjos darfjumu noteikumos un/vai Pakalpojuma noteikumos, par to
ieprieks neinforméjot Klientu, ja grozijumi veikti nolika noveérst kaitéjumu
Bankas klientu kopuma interesém un valsts finansu sistémas stabilitatei, taja
skaita, bet ne tikai, nolika ierobezot parmérigu noguldijumu vai citu
piesaistito lidzeklu aizplGdi no Bankas. Par 3adu grozijumu veikSanu Banka
nekavéjoties, tiklidz tas iespéjams, informé Klientu, izmantojot Pakalpojuma
noteikumu 11.2.1. punkta noteiktos sazinas veidus. Klienta tiesibas atkapties
no Pakalpojuma liguma tiek izskaidrotas Klientam sniedzamaja informacija
par attiecigo grozijumu veikSanu.

11.3.  Ja Karte ir American Express® starptautiska maksajumu karte un
jebkadu iemeslu dé| tiek izbeigta American Express Limited un Bankas
sadarbiba, ka rezultata tiek izbeigts Pakalpojuma ligums, Klientam ir
iespéjams turpmak sanemt Pakalpojumam lidzigu pakalpojumu no tada
maksajumu karsu emitenta, kuram American Express Limited bus izsniedzis
atbilsto3u licenci. Saja gadijuma Banka sniegs American Express Limited visu
tam nepieciesamo informaciju. Banka ir tiesiga bez Klienta un Kartes lietotaja
iepriekséjas piekrisanas nodot savas Pakalpojuma liguma minétas tiesibas un
pienakumus jebkurai struktarai American Express Limited ietvaros vai jebkurai
attiecigai noraditai vai licencétai personai.

11.4.  Pakalpojuma ligumam tiek pieméroti Latvijas Republika spéka
esosie tiesibu akti, taja skaita, bet ne tikai, Maksajumu pakalpojumu likums.
11.5. Maksajumu pakalpojumu likuma ieklauta informacija par
Pakalpojuma ligumu Klientam ir pieejama saskana ar Pakalpojuma
noteikumiem.
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likumdo$anu un $is Skiréjtiesas reglamentu tiesas sédé viena 3kiréjtiesnesa
12. Stridu izskatiSana. sastava, latvieu valoda uz iesniegto dokumentu pamata. Ja Klients saskana
Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Banku un Klientu, kas izriet no  ar spéka esoso likumdosanu nevar bat Skiréjtiesas liguma dalibnieks,
Pakalpojuma liguma, skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu vai spéka neesamibu,  domstarpibas starp Klientu un Banku izskatamas Latvijas Republikas tiesa
tiks izSkirts Rigas Starptautiskaja Skiréjtiesa, Riga, saskana ar spéka esoso péc Bankas atrasanas vietas.
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