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Citadele Internetbankas izmantosanas un apkalposanas noteikumi

1. Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi:

1.1.  Autentifikators - kodi, paroles un citi identifikatori vai darbibas, kuru
izveidoSana vai izmantosana ir iespéjama, lietojot Autorizacijas ierici, un kurus
Banka izmanto Lietotdja autentifikacijai un/vai Internetbanka ierosinato
Darijumu apstiprinajuma parbaudei.

1.2. Autorizacijas ierice - Bankas pieskirta vai pasa Lietotdja iegadata,
pieméram Mobila ierice, un Bankas akceptéta ierice vai programmatura, kas
tiek pielietota Autentifikatora radisanai vai izmantosanai.

1.3. Autorizacijas ierices limits - Autorizacijas iericei Bankas noteiktais
viena Maksajuma limits, dienas limits, ti. maksimala summa, kuras ietvaros
diennakts laika tiek izpilditi Maksajumi Internetbankas ietvaros, un ménesa
limits, t.i. maksimala summa, kuras ietvaros viena kalendara ménesa laika tiek
izpilditi Maksajumi Internetbankas ietvaros, pienemot, ka ménesi ir 30 dienas.
1.4. Cenradis - spéka esosais Bankas produktu un pakalpojumu cenradis.
1.5. Darijums - jebkadas darbibas, kuras var veikt ar Internetbankas
starpniecibu, izmantojot iespéjas un veidus, kadus Banka piedava
Internetbankas vidé, taja skaita, Maksajumu veik$ana un ligumu slégsana.

1.6. Darijumu noteikumi - Bankas pakalpojumu sanemsanas norades,
noteikumi un uzstadijumi Internetbanka, t.sk., Mobilaja vietné.

1.7. Elektroniskais dokuments - ar Internetbankas starpniecibu izveidots
datu kopums, kas satur informaciju par Bankai adresétu Lietotaja Rikojumu,
Internetbankas ietvaros noformétu Darijumu vai citam Inernetbanka Lietotaja
veiktajam darbibam, ka ari ar Internetbankas starpniecibu Lietotaja iesniegti
materiali, piem. papira forma noformétu dokumentu kopijas.

1.8. lerobezojumi - Klienta noteiktie un Lietotajam saistosie Darijumu veidu,
Kontu un citi ierobezojumi, kuri tiek noraditi lesnieguma.

1.9. lesniegums - Klienta aizpildits Bankas noteikta parauga iesniegums par
Pakalpojuma sanemsanu.

1.10. Informacijas kanals - e-pasts un/vai iszina, atbilstosi Klienta vai
Lietotaja Bankai pazinotiem e-pasta adresei un mobila talruna numuram, ka ari
Mobila vietne, atbilstosi Mobilas ierices, kura tiek lietota Mobila vietne,
identifikatoram.

1.11. Internetbanka - Bankas pakalpojumu attalinatas pieejas un vadibas
sistéma, izmantojot internetu, t.sk. Mobila vietne. Internetbankai var pieklat,
atverot Bankas majas lapu interneta www.citadele.lv vai adresi interneta
https://online.citadele.lv. vai mobilaja iericé lejupieladéjot Citadeles mobilo
aplikaciju no App Store vai Google Play vietném.

1.12. Klients - fiziska persona, kura iesniedz Banka lesniegumu un noslédz ar
Banku Pakalpojuma ligumu.

1.13. Kodu kalkulators - Bankas izsniegta Autorizacijas ierice.

1.14. Kodu karte - Bankas izsniegta Autorizacijas ierice.

1.15. Konts - jebkur$ Klienta konts, t.sk. norékinu konts, krajkonts u.c., kas
atverts Banka uz Klienta varda.

1.16. Lietotaja limits — atseviskam Lietotajam Klienta noteiktais viena
Maksajuma limits, dienas limits, t.i. maksimala summa, kuras ietvaros diennakts
laika tiek izpilditi Maksajumi Internetbankas ietvaros, un ménesa limits, t.i.
maksimala summa, kuras ietvaros viena kalendara ménesa laika tiek izpilditi
Maksajumi Internetbankas ietvaros, pienemot, ka ménesi ir 30 dienas.
Maksajuma, dienas un ménesa limiti var bat noteikti visi vai atseviski jebkada
kombinacija.

1.17. Lietotajs - fiziska persona, kuru Klients ir noradijis lesnieguma un
pilnvarojis lietot Internetbanku: pats Klients vai cita persona.

1.18. Maksajums - Bankas noteiktas formas Klienta/Lietotaja rikojums, kas
paredz bezskaidras naudas parvedumu.

1.19. Mobila ierice — mobilais talrunis, viedtalrunis, plansetdators vai cita
ierice, kuru Klients vai Lietotajs ir registréjis Banka, lietojot Mobilo vietni.

1.20. Mobila vietne - izmantojot Mobilo ierici, Bankas mobilaja aplikacija
pieejams pakalpojums Bankas noteiktu veidu un apjoma Darijumu veiksanai,
ka ari Bankas noteiktu veidu pakalpojumu sanemsanai, t.sk., piemérojot drosai
autentifikacijai alternativas prasibas.

1.21. MobileScan - Bankas izsniegta Autorizacijas ierice.

1.22. Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vieno3anas par
Internetbankas izmantosanu un apkalposanu, kas sastav no ta neatnemamam
sastavdalam - lesnieguma un Pakalpojuma noteikumiem.
1.23. Pakalpojuma noteikumi - Internetbankas
apkalposanas noteikumi.

1.24. Pakalpojums - Internetbankas pieslégsana un apkalpo3ana, ka ari citi ar
to saistitie Bankas pakalpojumi.

1.25. Pieslégsanas parole - regulari mainams Pieslégsanas vardam piesaistits
Autentifikators, kas ir Lietotaja izvéléta un tikai Lietotdjam zinama simbolu
virkne, kuru Bankas noteiktos gadijumos Lietotajs izmanto, lai autentificétos
pieejai Internetbanka.
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1.26. Pieslégsanas vards - lesnieguma noradits Autentifikators, kas ir Klienta
izvéléta simbolu virkne, kuru Bankas noteiktos gadijumos Lietotajs izmanto, lai
autentificétos pieejai Internetbanka.

1.27. Pilnais rezims - Internetbankas lietosanas rezims, kura ietvaros Lietotajs
bez ierobezojumiem var iesniegt (nosutit) Bankai Rikojumus par Darijumu
veikSanu un/vai cita veida dokumentus (iesniegumus, pieteikumus u.tml.), ka
arl izmantot SkatiSanas reZimam noteiktas tiesibas.

1.28. Puses — Klients un Banka, abi kopa.

1.29. Rikojums - Klienta varda Bankai dots uzdevums veikt noteiktu
Darijumu.

1.30. Skatisanas rezims - Internetbankas lietosanas rezims, kura ietvaros
Lietotajs ir tiesigs iegat (skatit) informaciju par Konta stavokli, apgrozijumu,
atlikumiem u.tml., izdrukat Konta izrakstu, bet nevar iesniegt (nosutit) Bankai
Rikojumus par Darijumu veikSanu un/vai cita veida dokumentus (iesniegumus,
pieteikumus u.tml.).

1.31. Telefona paroles jautajums un telefona parole - lesnieguma noraditi
Lietotaja izvéléts paroles jautajums, kuru Banka uzdod Lietotajam, un parole,
kuru uz minéto paroles jautajumu Bankai atbild Lietotajs savai identifikacijai pa
telefonu.

1.32. VDN - Visparéjie darijumu noteikumi.

1.33. Citi saistosie termini un to skaidrojumi noraditi starp Banku un Klientu
noslégtajos pakalpojumu ligumos par Kontu atvérSanu un apkalpoSanu un
VDN.

2. Visparéjie noteikumi.

2.1.  Parakstot lesniegumu, Klients apliecina, ka:

2.1.1. lietos Internetbanku atbilstosi lesniegumam, Pakalpojuma noteikumiem
un Autorizacijas iericu lietoSanas noradijumiem;

2.1.2. apzinas ar Pakalpojumu saistitos riskus;

2.1.3. ir informéts un apzinas, ka Bankai ir tiesibas, izmantojot Internetbanku,
pieprasit no Lietotaja un Lietotdjam ir pienakums, ja tas atbilst attiecigajam
Lietotajam noteiktam Internetbankas lietoSanas rezimam, Klienta varda sniegt
Bankai tai saistoSo tiesibu aktu un starptautisko Bankas darbibas atbilstibas
prasibu nodrosinasanai nepiecieSamo informaciju un/vai apliecindjumus un
sadas informacijas un/vai apliecindgjumu sniegsana Internetbanka Bankas
noteiktajos gadijumos ir obligata Darijuma veikSanai, tostarp maksajumu
izpildei un ligumu slégsanai Internetbanka;

2.1.4. nodrodinas, lai Lietotajs, atbilstodi tam noteiktam Internetbankas
lietosanas rezimam, batu pienacigi pilnvarots veikt Darfjumu un ta riciba batu
visa nepiecieSama informacija Darijuma veikSanai un Bankas pieprasitas
informacijas un/vai apliecinajumu sniegsanai Klienta varda;

2.1.5. nodrosinas, lai Lietotajs iepazitos ar lesniegumu, Pakalpojuma
noteikumiem, citiem ar Pakalpojumu saistitiem noteikumiem un instrukcijam,
taja skaita Autorizacijas iericu lietosanas instrukcijam, un ka pats Klients ievéros
visas minétajos dokumentos noteiktas prasibas;

2.1.6. ir informéts, ka Autentifikators ir konfidenciala informacija, un Lietotajam
ir pienakums nodrosinat, lai Autentifikators, Autorizacijas ierice un Informacijas
kanals citam personam nebutu pieejams, Autorizacijas ierice, taja skaita, Mobila
ierice, ir aizsargata, glabata un lietota ar pienacigu rapibu un drosibu, taja
skaita, ar piekluves kodu, ja Autorizacijas ierice ir ar $adu iespéju, ka ari Klients
vai Lietotajs apnemas nekavéjoties pazinot Bankai rakstiski vai telefoniski par
Autorizacijas ierices, mobila talruna numura, e-pasta adreses vai Mobilas ierices
mainu vai lieto3anas izbeigsanu;

2.1.7. Klients vai Lietotajs nekavéjoties pazinos Bankai par Autentifikatora vai
Autorizacijas ierices zadzibu vai citu prettiesisku izmantosanu vai aizdomam
par to, ka Autentifikators vai Autorizacijas ierice ir nonakusi tresas personas
riciba, péc ka Banka iespéjami isaka laika bloké apdraudéta Autentifikatora un
/vai Autorizacijas ierices izmantosanu piekluvei Internetbankai lidz bridim, kad
uz Klienta vai Lietotdja iesnieguma pamata Lietotajam ir izsniegta jauna
Autorizacijas ierice, kuras Darijumu limits neparsniedz aizvietotas Autorizacijas
ierices limitu, vai uz Lietotaja iesnieguma pamata ir atblokéta ieprieks$ blokéta
piekluve Internetbankai;

2.1.8. Lietotajs ir informéts un, lai novérstu nepilnvarotu personu pieeju
Internetbankai, apnemas iekartu, ar kuras starpniecibu tiks veikta piekluve
Internetbankai, aprikot ar funkciongjosam anti - virusu programmam, bet
Mobilo ierici ar pieejas kodu, un pirms Internetbankas lietosanas sesijas
uzsaksanas parliecinasies par iekartas drosibu;

2.1.9. Lietotajs nodrosinas Mobilas vietnes uzstadijumu un personalizétas
informacijas nepieejamibu tresajam personam, taja skaita, dzésis Sos
uzstadijums, informaciju vai pasu Mobilo vietni, ja Mobila ierice tiek nodota
tresajam personam, ka ari gadijuma, ja péc Klienta vai Lietotaja ieskatiem ar
Mobilas vietnes lietosanu saistitie riski ir parmérigi;

2.1.10. Lietotajs nodrosinas to, ka, uzsakot Internetbankas lietosanas sesiju
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un/vai gadijuma, ja pieslédzoties Internetbankai, Lietotajs novéro aizdomigas
darbibas, taja skaita, ilgsto3as pauzes, papildus darbibu pieprasijumus, kas
pamatoti neizriet no Lietotdja ricibas, Lietotajs nekavéjoties partrauks
Internetbankas sesiju un par to informés Banku.

2.1.11. lesniegums, kas tiek parakstits ar noluku pievienot Internetbankai
jaunu Lietotaju vai grozit Lietotaju sarakstu un Lietotaju pieejas rezimus,
neveido jaunu Pakalpojuma ligumu, bet ir jau spéka esosa Pakalpojuma liguma
neatnemama sastavdala;

2.1.12. Klients piekrit, ka Lietotajs ir tiesigs patstavigi noformét vienosanos par
Mobilas vietnes un tas ietveros pieejamo Bankas pakalpojumu izmantosanu, un
sadas vienosanas tiek uzskatitas par Pakalpojuma liguma grozijumiem vai
papildinajumiem, ta pat, ja tas batu veicis pats Klients.

2.2. Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad Banka pienem
Klienta lesniegumu. Banka pienem lesniegumu, ja tas ir noforméts atbilstosi
Bankas prasibam.

23. Bankai ir tiesibas atteikt Pakalpojuma sniegsanu, nepaskaidrojot
atteikuma iemeslus.

2.4. Par Pakalpojuma liguma noslégsanas vietu tiek uzskatita Bankas juridiska
adrese.

2.5. Pudu tiesiskas attiecibas, kas nav noteiktas Pakalpojuma noteikumos,
regulé VDN, Cenradis un pakalpojumu noteikumi par Kontu, kuriem piesaistita
Internetbanka, atvérsanu un apkalposanu.

3. Pakalpojuma sniegsana.

3.1. Internetbanka veicamas darbibas.

3.1.1. Lietotajam ir tiesibas vinam noteikta Internetbankas lietosanas rezima un
lerobeZojumu (ja tadi ir) ietvaros nosutit Bankai Rikojumus par tadu Darijumu
veikSanu, kadi attiecigaja bridi tiek nodrosinati ar Internetbankas starpniecibu.
Cita starpa, ar Internetbankas starpniecibu var tikt noslégti kreditésanas ligumi,
ievérojot nosacijumu, ka minéto ligumu var slégt tikai Lietotajs, kur$ ir pats
Klients.

3.1.2. Klients ir informéts un piekrit tam, ka tas ar Internetbankas starpniecibu
var noslégt Darijumus saistiba ar ieguldijumu pakalpojumiem un ieguldijumu
blakuspakalpojumiem, taja skaita noslégt ligumus un to grozijumus.

3.1.3. Klients un Lietotajs piekrit, ka Elektroniskais dokuments un Darijuma
noteikumi, kas ir apstiprinati ar pareizu Autenfikatoru, juridiska spéka zina tiek
pielidzinati rakstiski sagatavotiem un pareizi parakstitiem dokumentiem
atbilstosi Latvijas Republikas Civillikumam, ar visam no ta izrietosajam
juridiskajam sekam un uzliek Klientam un Lietotajam saistibas saskana ar LR
Civillikuma normam par parakstiem un pilnvarojumu.

3.1.4. Darifjumu veikSana Mobilaja vietné ir iespéjama, uzstadot Mobilo vietni
saskana ar Bankas noradijumiem (kas var tikt sniegti Mobilaja vietné ka pirms
Darijumu uzsaksanas, ta ari to veikSanas laika), mobilaja iericé, kas nodrosina
sadu iespéju.

3.1.5. Visi pazinojumi, informacija, dati un dokumenti, kurus Banka sniedz
Lietotajam, izmantojot Internetbanku, ka ari izmantojot Informacijas kanalus, ir
Klientam un Lietotajam saisto$a informacija, un atbilstosi sniegtas informacijas
saturam, var tikt pielidzinata Bankas papira forma sniegtam dokumentam.

3.2. Lietotaja autentifikacija .

3.2.1. Lietotaja autentifikacija tiek veikta péc Autentifikatora, kura radisanai vai
izmantosanai Lietotajs rikojas saskana ar Bankas un/vai Autorizacijas ierices
izstradataja prasibam Autentifikatora radisanai vai izmantosanai. Banka var
noteikt par pienakumu sanemt/izmantot, taja skaitd, papildus esosajai,
Autorizacijas ierici, ar kuras palidzibu var tikt izveidoti/izmantoti jauni vai
papildus Autentifikatori, ja tas ir nepiecieSams drosas autentifikacijas prasibu
izpildei

3.2.2. Lietojot Mobilo vietni, Lietotajs var tikt identificéts péc Mobilas ierices.
3.2.3. Bankas noteikta kartiba Lietotajs var izmantot Informacijas kanalus
Rikojumu iesniegsanai, informacijas un datu, t.sk. Autentifikatoru, sanemsanai.
3.24. Lietotaja Autentifikatora izveidosanai atbilstosi Inernetbankas lietosanas
reZimam var izmantot ne tikai lesnieguma noradito Kodu kalkulatoru, bet
Bankas noteiktajos gadijumos ari kodu kalkulatoru, kas izsniegts Klientam
Konta attalinatai vadiSanai cita starp Banku un Klientu noslégta liguma ietvaros.
3.2.5. Autentifikators Rikojumam, kas ietver vairakus patstavigus Maksajumus,
tiek uzskatits par unikalu apstiprinajumu katram Rikojuma ietvertam
Maksajumam un ir katra Maksajuma neatnemama sastavdala.

3.2.6. Ja Lietotajs ir izmantojis Pieslégsanas vardu ari citu Bankas klientu
pakalpojuma ligumu ietvaros, tad Pieslégsanas varda mainas gadijuma
Lietotajs jauno Pieslégsanas vardu var izmantot pieslégumam citu klientu
Internetbankam tikai péc attieciga klienta rakstiskas piekrisanas, taja skaita,
iesniedzot to ar savas Internetbankas starpniecibu Bankas noteikta kartiba.

3.3.  Vairaku Autorizacijas ieri¢u registrésana.

3.3.1. Bankai ir tiesibas noteikt Klientam saistosas prasibas attieciba uz
Autorizacijas iericu savietojamibu un izvéli viena Lietotaja ietvaros, cita starpa,
noteikt pamata un papildus Autorizacijas ierices, t.i, ierices, kas var tikt
izmantotas tikai kopa ar galveno Autorizacijas ierici.
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3.3.2. Ja vairakas Autorizacijas ierices netiek noformétas vienlaicigi un
Lietotajs rikojas vairaku klientu Internetbanka, tad nakosas Autorizacijas ierices
registréSanas gadijuma Lietotajs jauno Autorizacijas ierici var izmantot
pieslégumam un ricibai citu klientu Internetbanka tikai péc attieciga klienta
rakstiskas piekrisanas, taja skaita, iesniedzot to ar savas Internetbankas
starpniecibu.

34. Lietotaja pieejas un/vai Autorizacijas ierices blokésana, Autorizacijas
ierices maina.

3.4.1. Autentifikatori var tikt pieskirti, atjaunoti vai mainiti péc Klienta vai
Lietotaja laguma un saskana ar Bankas noradijumiem un kartibu. Vienlaicigi,
Banka ir tiesiga pieprasit drosaku vai papildus Autorizacijas iericu vai
Autentifikatoru izmantosanu.

3.4.2. Lietotaja pieejas Internetbankai un/vai Autorizacijas ierices blokéSana un
atblokésana var tikt veikta uz Klienta/Lietotaja iesnieguma pamata, ka ari péc
Bankas iniciativas. Lietotaja pieejas atjauno3ana tiek veikta Bankas noteikta
kartiba .

3.4.3. Vienas Autorizacijas ierices blokésanas gadijuma paréjas Autorizacijas
ierices blokétas netiek.

3.4.4. Aizvietoto Autorizacijas ierici var sanemt Klients vai attiecigas
Autorizacijas ierices Lietotajs Ja Autorizacijas ierici sanem Lietotajs, jaunas
Autorizacijas ierices Darijumu limits nevar parsniegt aizvietotas Autorizacijas
ierices limitu.

3.4.5. Ja iepriek$éjo Autorizacijas ierici Lietotajs ir izmantojis ari citu klientu
pakalpojuma ligumu ietvaros, tad aizvietoto Autorizacijas ierici Lietotajs var
izmantot piesléegumam citu klientu Internetbankam tikai péc attieciga klienta
rakstiskas piekrisanas, taja skaita, iesniedzot to ar Internetbankas starpniecibu,
un Lietotdjam ir savlaicigi jainformé klientu (-us) par $adas piekrisanas
nepieciesamibu.

3.5. Darijumu limiti.

3.5.1. Banka ir tiesiga noteikt/mainit Autorizacijas ierices limitus tos noradot
Cenradi.

3.5.2. Bankas noteikta Autorizacijas ierices limita izmantosana tiek uzskaitita
attiecigas ierices ietvaros. Lidz ar to, Maksajumu apstiprinaSana ar
Autentifikatoru, izmantojot Autorizacijas ierici, kuras limits ir izsmelts, rikojoties
cita klienta Internetbankas ietvaros, tiks noraidita neatkarigi no ta, vai Klienta
Internetbanka veikto Maksajumu summa ir sasniegusi Lietotaja limitu vai
Autorizacijas ierices limitu.

3.5.3. Klients ir tiesigs noteikt Lietotaja limitu katram atseviskam Lietotajam
péc saviem ieskatiem, ievérojot to, ka Lietotaja limita summa tiek piemérota
neatkarigi no Autorizacijas ierices veida, tomér, gadijuma, ja attiecigas ierices
Autorizacijas ierices limits ir mazaks par Lietotaja limitu, Maksajums var tikt
izpildits tikai tad, ja tas neparsniedz Autorizacijas ierices limita apméru iericei,
ar kuru ir izveidots vai izmantots Autentifikators.

3.5.4. Bankas noteiktie Autorizacijas ierices limiti un Lietotaja limiti netiek
pieméroti naudas parskaitijumiem, kurus Banka saskana ar Klienta uzdevumu
veic regularo maksajumu vai e-rékinu regularas apmaksas pakalpojuma
ietvaros, ka arl Maksajumiem starp Klienta Kontiem Bankas ietvaros. Banka ir
tiesiga vienpuséji noteikt Autorizacijas ierices limitu un Lietotaja limitu
piemérosanu 3aja punkta minétajos gadijumos.

3.6. Izmainas Internetbanka.

3.6.1. Banka ir tiesiga vienpuséji veikt izmainas Internetbankas ietvaros
sniedzamo pakalpojumu apjoma un kartiba. Ja $i Pakalpojuma liguma darbibas
laika Banka nodrosina tehniskas iespéjas veikt tadus finansu darijumus, kurus
nebija iespéjams veikt Pakalpojuma liguma noslégsanas bridi, tad sadu finansu
darijumu veikSana automatiski klast pieejama visiem Lietotajiem, ievérojot
tiem noteikto Internetbankas lietosanas rezimu un lerobezojumus.

4. Pusu atbildiba.

4.1. Lai nodrosinatu Rikojumu un cita veida dokumentu izpildi, Banka ir
tiesiga izmantot treo personu pakalpojumus. Saja gadijuma Banka neatbild
par Klienta zaudéjumiem un neértibam, ja tas ir treSo personu darbibas vai
bezdarbibas rezultats.

4.2. Klients ir atbildigs par visam Lietotaju darbibam, izmantojot
Internetbanku.
4.3. Klients ir informéts un uznemas risku, ka Lietotajam izmantojot Mobilas

vietnes pakalpojumus, Sie pakalpojumi, cita starpa, maza apméra un
vienkarsoti Darijumi, ka ari Mobilaja iericé pieejami dati, var klut brivi pieejami
tresajam personam gadijuma, ja Mobila ierice netiek pienacigi aizsargata vai
nonak treso personu rokas.

4.4. Banka neatbild par Klienta pretenzijam, kas tam rodas sakara ar Lietotaju
registraciju, atsaukSanu vai to tiesibu apjoma izmainam, ja Banka rikojas
saskana ar Klienta pilnvarotas personas noradijumiem, taja skaitda ari
gadijumos, ja Klienta pilnvarotdas personas noradijumi neatbilst Klienta
léemumiem.

4.5. Banka nav atbildiga par Klienta/ Lietotdja neautorizéta Darijuma
veik$anu, ja Sads Darijums kluva iespéjams Klientam / Lietotajam rikojoties
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prettiesiski, tii vai pielaujot rupju neuzmanibu, vai neievérojot Pakalpojuma
noteikumu 2.1.6., 2.1.7. vai 2.1.9. punkta noteiktos pienakumus.

4.6. Atkapjoties no Pakalpojuma liguma Pakalpojuma noteikumu 4.4.punkta
minéta gadijuma, ja tiek nozaudéta vai nozagta Autorizacijas ierice, t.sk. Mobila
ierice, ka rezultata tika veikti Klienta/ Lietotaja neautorizéti Darijumi, bet Klients
un Lietotajs nav vainojami un nav pielavusu rupju neuzmanibu, kuras rezultata
nozaudéjums vai zadziba kluvusi iespéjama, ka ari, nav pielavusi Pakalpojumu
noteikumu 2.1.6. - 2.1.9.punktu parkapumus, un ir nekavéjoties zinojusi Bankai
par nozaudé&jumu/zadzibu, Klienta atbildibas maksimalais apmérs ir EUR 150.
4.7. Klients ir atbildigs par pasakumu veiksanu, lai novérstu nepilnvarotu
personu pieeju Internetbankai, Mobilai vietnei un Informacijas kanalam, ka ari
par Autentifikatoru, Autorizacijas iericu, Telefona paroles jautajuma un telefona
paroles un citas personalizétas informacijas glabasanu un izmantosanu ta, lai
nepielautu to nondk3anu nepilnvarotu personu riciba un noveérstu to
nepilnvarotu izmantosanu.

4.8. Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas Klientam radusies/var rasties:
4.8.1. sakaru [iniju bojajumu vai traucéjumu dél vai gadijumos, kad
Internetbanka vai tas atseviskas funkcijas tehnisku iemeslu dél nav

izmantojamas/pieejamas Lietotdjam un/vai Elektroniskais dokuments netiek
sanemts Banka;

4.8.2. ja Lietotajs nevar veikt Darijumu, tai skaita slegt ligumus ar Banku un/vai
veikt Maksajumus Internetbanka, tadé| ka Bankai nav sniegta Pakalpojuma
noteikumu 2.1.3.punktd noteiktaja kartiba pieprasita informacija un/vai
apliecinajumi.

4.8.3. Informacijas kanalu darbibas traucéjumu dél, vai gadijuma, ja attiecigie
Informacijas kanali Lietotajam nav pieejami, t.sk., Autentifikatoru sanemsanai;
4.8.4. Lietotdja Informacijas kanalos esosa informacija ir kluvusi pieejama
tre$ajam personam;

4.8.5. ja Lietotaja mobila talruna numurs, e-pasta adrese vai Mobila ierice ir
nodota tresajam personam.

4.9. Lietotajs nav $i Pakalpojuma liguma puse, tadél Banka nav atbildiga
Lietotajam par vina pretenzijam un prasijumiem, iznemot gadijumu, kad
Klients pats ir ari Lietotajs, ka ari/ vai attieciba uz jautajumiem, kas izriet no
Mobilas vietnes lietosanas;

4.10. Ja persona, kas paraksta lesniegumu Klienta varda, nav pilnvarota
parstavét Klientu, tad parakstitajs apnemas segt Bankai visus zaudéjumus, kas tai
rodas $adas parakstitaja ricibas rezultata.

5. Izmainas Pakalpojuma liguma, Pakalpojuma liguma darbibas
termins un izbeigsana.

5.1.  Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

5.2. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt izmainas
noteikumos, VDN un Cenradi.

5.3. Informacija par jebkuriem paredzétajiem Bankas VDN, Pakalpojuma
noteikumu vai Cenraza grozijumiem pirms to spéka stasanas Klientiem ir
pieejama Bankas klientu apkalposanas struktarvienibas, Bankas interneta majas
lapa www.citadele.lv, ka ari Klients to var sanemt, piezvanot Bankas zvanu
centram.

5.4. Grozijumus, kuri ir Klientam mazak labvéligi salidzinajuma ar ieprieks
spéka esosajiem noteikumiem, Banka ir tiesiga veikt vienigi gadijuma, ja tam ir
pamatots iemesls. Par sadiem grozijumiem Banka ne mazak ka 2 (divus)
ménesus ieprieks pirms to spéka stasanas informé Klientu Internetbanka.

55. Ja Klients nepiekrit Pakalpojuma noteikumu, VDN vai Cenraza
grozijumiem, tad Klientam ir tiesibas Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba
izbeigt Pakalpojuma ligumu lidz Bankas piedavato izmainu spéka stasanas
dienai, pazinojot par to Bankai un veicot visus no Pakalpojuma liguma
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izrietoSos norékinus ar Banku, ja $adi norékini ir javeic un izriet no Pakalpojuma
liguma.

5.6. Klientam ir tiesibas vienpuséja karta pieprasit izbeigt Pakalpojuma
ligumu, iesniedzot Bankai attiecigu iesniegumu. Banka izbeidz Pakalpojuma
ligumu 5 (piecu) kalendara dienu laika no Klienta iesnieguma par Pakalpojuma
liguma izbeig$anu sanemsanas dienas.

5.7. Bankai ir tiesibas izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta,
informéjot par to Klientu rakstiski 2 (divus) ménesus ieprieks.

5.8. Bankai ir tiesibas, neievérojot Pakalpojuma noteikumu 5.7. punkta
noteikto terminu, nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta,
pazinojot par to Klientam rakstiski, jebkura no sadiem gadijumiem:

5.8.1. Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas Pakalpojuma liguma
paredzétas saistibas;

5.8.2. Bankai rodas aizdomas, ka Internetbanka tiek izmantota neparedzétiem
mérkiem vai tiek veiktas darbibas, kuras var blokét un/vai traucét
Internetbankas darbibu;

5.8.3. ja tiek slégti visi Klienta Konti Banka.

5.9. JaPakalpojuma ligums péc Klienta iniciativas tiek izbeigts agrak ka pirms
12 (divpadsmit) ménesiem kops Pakalpojuma liguma noslégsanas, tad Bankai ir
tiesibas piemérot komisijas maksu par Pakalpojuma liguma izbeig3anu, ja tada
Cenradi ir noteikta.

6.  Citi jautajumi.

6.1. Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga veikt vina personas datu apstradi, tai
skaita, pieprasit un sanemt Klienta personas datus no jebkuram tresajam
personam un tiesibu aktos noteikta kartiba izveidotam datu bazém, ja tas péc
Bankas ieskatiem nepiecieSams Klienta un Bankas tiesisko attiecibu
nodibindSanai un Pakalpojuma liguma noteikto saistibu izpildes
nodrodinasanai. Klients piekrit vina personas datu nodosanai tresajam
personam, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecieams paradu piedzinai no
Klienta.

6.2. Telefoniskai sazinai ar Lietotaju, taja skaita, Pieslegsanas paroles mainas,
PieslégSanas varda blokésanas, pieejas Internetbankai un/vai Autorizacijas
ierices blokésanas sakara, ka ari informacijas sniegsanai par ar Internetbankas
lietosanu saistitiem jautajumiem un citu darbibu veiksanai Lietotajam noteikto
pilnvaru ietvaros, Banka autentificé Lietotaju, izmantojot Telefona paroles
jautajumu un telefona paroli. Tomér, Lietotaja identifikacijai pa telefonu Banka
ir tiesiga izmantot ari tadus datus, kas Lietotaja identifikacijai ir noraditi citos
Bankas un Lietotaja starpa noslégtajos pakalpojuma ligumos vai piemérojami
saskana ar VDN.

6.3. Lietotajam ir tiesibas jebkura laika lagt Bankai nomainit Telefona paroles
jautajumu un telefona paroli. Ja Lietotajam jau ir noteikts Telefona paroles
jautajums un telefona parole ka Klientam vai cita Klienta Lietotajam, tad
Lietotajs to var izmantot ari 51 Pakalpojuma ietvaros.

6.4. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no 3i liguma, kas skar to
vai ta parkapsanu, izbeigdanu vai spéka neesamibu, tiks iz3kirts saskana ar
Latvijas Republikas spéka esoSo likumdoSanu Latvijas Republikas tiesa péc
piekritibas.

6.5. Patérétajs ir tiesigs iesniegt sudzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram, kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: ptac@ptac.gov.lv
par ta kompetencé esosajiem jautajumiem.

6.6. Klients ir tiesigs griezties Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda
saskana ar ombuda reglamentu un nolikumu. Latvijas Komercbanku asociacijas
ombuds atrodas Pérses iela 9/11, Riga, LV-1011.

6.7. Bankas darbibu parrauga Latvijas Republikas Finansu un kapitala tirgus
komisija. Finansu un kapitala tirgus komisijas adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-
1050.
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