Privatuma atruna
Personas datu apstradei videonovéroSanas ietvaros

Mes, AS “Citadele banka”, esam izstradajusi So Privatuma atrunu, lai sniegtu tev informaciju, kadus datus
apstradajam, kapéc un ka tos aizsargajam videonoverosanas ietvaros.

So informaciju sniedzam atbilsto$i Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, turpmak - regula,
ka arT ieverojot Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktus, uzraudzibas iestazu ieteikumus, vadlinijas un
finansu nozares labako praksi.

Kas apstrada tavus datus

Tavus datus apstrada AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, Sados objektos, kuros tiek veikta videonoveroSana:
¢ Republikas laukuma 2A, Riga, ekas telpas,
o filiaJu un klientu apkalpo$anas centru éku telpas, bankomatos visa Latvija atbilstosi to izvietojumam.
Informacija pieejama www.citadele.lv sadala Privatpersonam— Klientu atbalsts— Filiales un
bankomati.

Ja tev ir jautajumi par datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna numuru +371 67010000,
rakstot uz e-pasta adresi info@citadele.lv vai gdpr@citadele.lv misu ieceltajam personas datu aizsardzibas
specialistam.

Kadiem nolukiem, kadus datus, uz kada pamata meés apstradajam, kam tos
nododam un cik ilgi glabajam

Datu apstrades Datu veidi/kopumi | Pamatojums Datu sanemeji Datu glabasanas
noliks (kategorijas), datu apstradei termins

kurus

apstradajam


http://www.citadele.lv/
mailto:info@citadele.lv
mailto:gdpr@citadele.lv
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Noziedzigu
nodarijumu
noversana vai
atklasana
saistiba ar
personu
drostbu un
ipasuma
aizsardzibu

Videoattéls,
fotoattels,
datums, laiks un
vieta, uzvediba,
kad atradies
videonoverosanas
uztverSanas zona,
parkapumi.

Regulas 6.panta
pirmas dalas f)
apakspunkts
Likumigo
(legitimo)
interesu
Istenosana
attieciba uz
personu drosibu,
Tpasuma
aizsardzibu,
piekluves telpam,
infrastruktrai,
kontroli, ar to
saistitu
noziedzigu
nodarijumu
noversanu un
atklasanu.

Izmeklesanas
iestades, personas,
kas veic

kriminalizmeklesanu,

tiesas vai citas
struktdras, kuram
saskana ar likumu ir
tiesibas sanemt
§adus datus.

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram tiks
glabati 30
(trisdesmit)
dienas

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram, kas
atrodas kritiskas
infrastruktdras
telpas,
bankomatos un
telpas, kur
izvietoti
bankomati tiks
glabati 90
(devindesmit)
dienas

Videonovérosanas
ieraksts tiks
glabats ilgak, ja
tas bus
nepiecieSsams
pieradijumu
nodrosinasanai,
izmeklésanai un
tiesvedibai.
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Tiesisko
interesu
aizsardziba

Vards, uzvards,
personas kods,
dzims$anas
datums,
videoattéls,
fotoattels,
datums, laiks un
vieta, uzvediba,
kad atradies
videonoverosanas
uztverSanas zona.

Regulas 6.panta
pirmas dalas f)
apakspunkts
Likumigo
(legitimo)
interesu
TstenoSana
attieciba uz
pieradijumu
nodrosinasanu
izmeklésanai un
tiesvedibai.

Izmeklesanas
iestades, operativas
darbibas subjekti,
tiesas un citas
strukturas, kuram
saskana ar likumu ir
tiesibas sanemt
§adus datus.

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram tiks
glabati 30
(trisdesmit)
dienas

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram
bankomatos un
telpas, kur
izvietoti
bankomati tiks
glabati 90
(devindesmit)
dienas

Videonovérosanas
ieraksts tiks
glabats ilgak, ja
tas bus
nepiecieSsams
pieradijumu
nodrosinasanai,
izmeklésanai un
tiesvedibai.

VideonovéroSanas
laika apkopotie
dati, kas
nepiecieSami
klienta sudzibas
apstradei par
maksajumu karsu
darijumiem, tiks
glabati 10
(desmit) gadus.
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Valsts iestazu
un
amatpersonu
pieprasijumu
izpilde

Vards, uzvards,
personas kods,
dzims$anas
datums,
videoattéls,
fotoattels,
datums, laiks un
vieta, uzvediba,
kad atradies
videonoverosanas
uztverSanas zona.

Regulas 6.panta
pirmas dalas c)
apakspunkts
Likuma noteikto
pienakumu
izpilde.

Izmeklesanas
iestades, operativas
darbibas subjekti,
tiesas un citas
strukturas, kuram
saskana ar likumu ir
tiesibas sanemt
§adus datus.

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram tiks
glabati 30
(trisdesmit)
dienas

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram
bankomatos un
telpas, kur
izvietoti
bankomati tiks
glabati 90
(devindesmit)
dienas

Videonovérosanas
ieraksts tiks
glabats ilgak, ja
tas bus
nepiecieSsams
pieradijumu
nodrosinasanai,
izmeklésanai un
tiesvedibai.

VideonovéroSanas
laika apkopotie
dati, kas
nepiecieSami
valsts iestazu un
amatpersonu
pieprasijumu
apstradei, tiks
glabati 10
(desmit) gadus.
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Tavu
pieprasijumu
izpilde

Vards, uzvards,
personas kods,
dzims$anas
datums,
videoattéls,
fotoattels,
datums, laiks un
vieta, uzvediba,
kad atradies
videonoverosanas
uztverSanas zona,
talruna numurs, e-
pasts,
dzivesvietas
adrese, paraksts.

Regulas 6.panta
pirmas dalas c)
apakspunkts
Likuma noteikto
pienakumu
izpilde, Regulas
12.pants, 15.-
22.pants

Dati netiek nodoti.

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram tiks
glabati 30
(trisdesmit)
dienas

Videoieraksti no
videonoverosanas
kameram
bankomatos un
telpas, kur
izvietoti
bankomati tiks
glabati 90
(devindesmit)
dienas

Videonovérosanas
ieraksts tiks
glabats ilgak, ja
tas bus
nepiecieSsams
pieradijumu
nodrosinasanai,
izmeklésanai un
tiesvedibai.

VideonovéroSanas
laika apkopotie
dati, kas
nepiecieSami tavu
pieprasijumu
apstradei, tiks
glabati 5 (piecus)
gadus.

Tavu personas datu apstradi iepriek§ miné&tajiem nolukiem veiks pilnvarotie AS “Citadele banka” un
sadarbibas partneru darbinieki (apsardzes pakalpojumu sniedzégji).

Datus nenodosim arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas valstim.

Péc videoierakstu glabasanas termina beigdm, nodrosinasim datu dzésanu, ja vien videoieraksta glabasana
bis nepiecieSama izmekléSanas un tiesvedibas ietvaros, vai pienakums glabat datus bus noteikts likuma.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Mes, apstradajot datus, nodroSinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu
briva forma:
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Pieklat saviem

datiem

Labot datus

Dzest datus

lerobezot datu
apstradi

Tev ir tiesibas sanemt no mums:

e apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus,
e detalizétu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi
un tiek apstradati saskana ar likumu.

Ja vélies pieklut saviem datiem, ludzu, noradi konkrétu laika periodu un datus, ko
vélies sanemt. Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir musu riciba, kapéc tos
apstradajam, ka tos esam ieguvusi, kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati.
Tu vari art pieprasit savu datu kopiju.

Lai més varetu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi péc iespéjas Tsaku laika periodu
un precizi apraksti, kadus datus un informaciju vélies iegut. Ja vélies sanemt
videonoverosSanas ierakstu, mums bus nepiecieSams zinat konkrétu datumu, laiku un
vietu, ka ari tava izskata aprakstu.

Nem véra, ka videonovérosanas ieraksta tiks aizklatas citas personas.

Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram,
sniedzot datus tiesibsargajosam iestadem (policijai, prokuratirai, tiesai u.c.).

Ja uzskati, ka misu riciba esosie dati ir neprecizi vai nepilnigi, lidzu dari mums to
zinamu:

e pazino mums, kadi labojumi ir nepieciesami,
e iespéjams, més lugsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieSamas
izmainas datos.

Tu vari ligt dzést savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepieciesami,
e tie netiek izmantoti paredzetajiem nolukiem.

Mes dzesisim datus un informésim savus sadarbibas partnerus par nepiecieSamibu
tos dzest. Tavus datus nedzésisim, ja tie bus nepiecieSami nolikiem, kadiem tos
apstradajam, vai ja likums prasa tos glabat ilgak.

Nem véra, ka ne vienmeér bus iespéjams izpildit lugumu dzést datus, pieméram, ja tie
bus nepiecieSami, lai izpilditu likuma prasibas, tiesvedibas ietvaros.

Tu vari ligt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bis spéka lidz precizitates parbaudei),

e uzskati, ka datu apstrade ir nelikumiga, bet nevélies, lai dati tiktu dzésti, bet uz
laiku ierobezZot to apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai
aizstavétu savas tiesibas,

e iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz musu likumigajam
(legitimajam) interesém. Meés atkartoti izveértésim, vai, nemot véra tavus
iebildumus, mums nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobezosanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem nolukiem,
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Parnest datus

lebilst pret datu
apstradi

pieméram, savu tiesibu aizstavésanai.

Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai llguma ietvaros, var
parnest. Tapat iespéjams parnest datus, kurus apstradajam automatizéta veida. Tu
vari izmantot Sos datus pats vai, nemot véra tavu ligumu, més tos nodosim citam
pakalpojumu sniedzéjam, ja tam nebis nekadu Skérs|u.

Parnesot datus, janem véra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodoSanu
nepieciesams izvertét, nemot véra treso personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildit atrak, ludzam péec iesp€jas precizak noradit, kadus
datus un informaciju vélies parnest.

Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam
(likumigam) interesém. Més izskatlsim tavus iebildumus un izvértesim
nepiecieSamibu turpinat datu apstradi.

Mums bis pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bis nepiecieSams likuma
ievérosanai vai musu tiesibu aizstavesanai.

lespé€ju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis
savu piekriSanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums
datus apstradat, lai ievérotu likumu.

Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodroSinasim pieprasijuma

izskatiSanu

Ka varesi iesniegt
pieprasijumu?

Rakstiski, briva forma:

Ka sniegsim atbildi uz
pieprasijumu?

Kads bius pieprasijuma
izskatiSanas termins?

Kada bus maksa par
pieprasijuma
izskatiSanu?
Mes izskatisim tavu

Tu vari sanemt atbildi Tu vari sanemt atbildi uz

klatiene, ierodoties
banka, uzradot
personu apliecinoSu
dokumentu - pasi vai

personas apliecibu,
pilnvarotai personai,
ari pilnvaru,
elektroniska  pasta
sutijuma veida,
parakstot
pieprasijumu ar
droSu  elektronisko
parakstu,
internetbanka,

mobilaja lietotné.

pieprasijumu:

ne vélak ka 1 ménesa
laika no ta
sanemsanas,

ja pieprasijums bus
apjomigs vai
sarezgits, mums var
bit nepiecieSami
papildu 2 menesi.
Pagarinajuma
gadijuma atbilde tiks
nosutrita 3 ménesu
laika no pieprasijuma
sanemsanas dienas.
Par termina
pagarinajumu un
iemesliem tevi
informésim.

Uz savu pieprasijumu:

e bez maksas,

e jaiesniegsi
pieprasijumu
atkartoti un mes
secinasim, ka tas ir
nepamatots vai
parmerigs, mes
varam piemeérot
maksu vai atteikties

izpildit pieprasijumu.

Maksa segs
izmaksas par
informacijas
apstradi un
darbinieku ieguldrto
darbu. Ja bus
nepieciesams

maksat, més tevi par

pieprasijumu:

e klatieng, ierodoties
banka un uzradot
personu apliecinosu
dokumentu - pasi vai
personas apliecibu,
pilnvarotai personai,
ari pilnvaru,

e elektroniska pasta
sutijuma veida,
sanemot musu
nosutitu paroli 1szinas
veida, lai piek|utu
dokumentam,

e internetbanka,

e mobilaja lietotne.
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to informésim.

Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Meés apstradajam tavus datus saskana ar reguly, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finan$u nozares

labako praksi, uzraudzibas iestazu vadlinijam un ieteikumiem. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas
uz privatumu, tev ir iesp€ja iesniegt sudzibu, izmantojot talak noraditos kontaktus. Ja neesi apmierinats ar

musu atbildi, tev ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija, izmantojot talak noraditos kontaktus:

AS “Citadele banka” Datu valsts inspekcija

Adrese: Republikas laukums 2A, Adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050
Riga, Latvija, LV-1010 E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv
Talrunis: +371 67010000 Talrunis: +371 67223131

E-pasta adrese: info@citadele.lv Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta
adrese: gdpr@citadele.lv

Ja bankas vai Datu valsts inspekcijas atbilde nesniedz tev vélamo risinajumu, tev ir iesp€ja versties tiesa.
Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi
Lai tu vienmer bitu informeéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatisim un atjaunosim so

privatuma atrunu. Tapéc aicinam tevi ik pa laikam apskatit jaunako privatuma atrunu misu majaslapa. Ja
bus butiskas izmainas, més par tam pazinosim vienu méenesi pirms tas stasies spéeka.


mailto:info@citadele.lv
mailto:gdpr@citadele.lv
mailto:pasts@dvi.gov.lv
http://www.dvi.gov.lv/

