Privatuma atruna
personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu

sanemsanai
Spéka no 15.06.2021.

Izmantojot Citadeles grupas sabiedribu pakalpojumus, klienti var sanemt dazadas prieksrocibas,
pieméram, izdevigakus finans€juma nosacijumus, augstakas noguldijumu procentu likmes, ipasus
Citadeles grupas sabiedribu piedavajumus, atlaides pirkumiem ar maksajumu karti u.c.

Més velamies tev piedavat labako un rupéties, lai tu vienmer sanemtu izdevigakos piedavajumus un
butu informéts par savam iespéjam. Laikam ejot, ikviena cilveka paradumi mainas, tadé| més lidzam
tavu piekriSanu savu personas datu apstradei, lai varam tevi informét par Citadeles grupas sabiedribu
svarigam aktualitatém un labakajiem piedavajumiem, kas tev pieejami.

Més regulari sekosim [idzi, lai musu sniegta informacija tevi neapgrutinatu un tu sanemtu no mums to
informaciju, kas tev patiesam ir butiska. Ja pardomasi, no pazinojumu un piedavajumu sanemsanas
varési atteikties jebkura laika.

Més apstradasim tavus personas datus pazinojumu un piedavajumu, t.sk. personigo kreditéSanas
limitu piedavajumu sanemsanas nolukiem tikai tad, ja tu busi devis/-usi tam savu piekriSanu.

Kadus pazinojumus un piedavajumus tu varesi no mums sanemt?
AtbilstosSi tevis sniegtajai piekriSanai, més sutisim tev:
Pazinojumus un piedavajumus

- aktualu informaciju par Citadeles grupas sabiedribu sniegtajiem finansu pakalpojumiem, pieméram,
konta atvérSana, maksajumu kartes noformésana; noguldijumu pakalpojumiem; kredita
pakalpojumiem; lizinga pakalpojumiem; apdrosinasanas pakalpojumiem; finansu instrumentu
pakalpojumiem u.c. pakalpojumiem un ar tiem saistitos piedavajumus, t.sk. personalizétus
piedavajumus klientu lojalitates programmu ietvaros;

- cita veida pazinojumus, kas saistiti ar iespéjam piedalities musu organizétajos konkursos, izlozeés,
loterijas, akcijas un citos klientiem paredzétajos pasakumos; apsveikumiem tava dzimsanas, varda
diena un citos svétkos (pieméram, Valsts neatkaribas svétkos, Lieldienas, Ziemassvétkos, Ligo
svétkos un citos svétkos); misu sniegtajiem komentariem par aktualitatém Latvijas un pasaules
ekonomika; iespéjam paust savu viedokli par misu sniegtajiem pakalpojumiem un apkalpoSanas
kvalitati, piedaloties misu organizétajas klientu aptaujas; socialas atbildibas un atbalsta projektiem;
musu finansu raditajiem, apbalvojumiem, ipasiem notikumiem.

Personigo kreditesanas limitu piedavajumus
- aktualu informaciju par tev personigi pieejamiem kreditésanas limitiem (pieméram, maksajumu

karsu kreditlimiti, patérina kredits, lizinga piedavajums), kurus, izvértéjot tavas finansu iespégjas,
sagatavos AS “Citadele banka” un/vai SIA “Citadele Leasing” konsultanti.



Privatuma atruna personas datu apstradei
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Kas apstrada tavus personas datus pazinojumu un piedavajumu
sanems$anai un kur tos iegust?

Lai sanemtu pazinojumus un piedavajumus, t.sk. personalizétus piedavajumus, personigo kreditéSanas
limitu piedavajumus, tavu personas datu apstradi veiks sadi Citadeles grupas sabiedribas ka atseviski
parzini vai kopparzinu statusa:

Citadeles grupas sabiedriba/-s, kas nodrosina pazinojumu un piedavajumu
sutiSanu

1 AS “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67010000, e-pasts info@citadele.lv, datu aizsardzibas
specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

2 IPAS “CBL Asset Management”, registracijas Nr. 40003577500, juridiska adrese Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67010810, e-pasts asset@cbl.lv., datu
aizsardzibas specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

3 AAS “CBL Life”, registracijas Nr. 40003786859, juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga,
LV-1010, Latvija, talrunis +371 67010129, e-pasts life@cbl.lv, datu aizsardzibas specialista e-
pasts gdpr@citadele.lv.

4 AS “CBL Atklatais pensiju fonds”, registracijas Nr. 40003397312, juridiska adrese Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67010147, e-pasts pfonds@cbl.lv, datu
aizsardzibas specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

5 SIA “Citadele Factoring”, registracijas Nr. 50003760921, juridiska adrese Republikas laukums
2A, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67778777, e-pasts lizings@citadele.lv, datu
aizsardzibas specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

6 SIA “Citadele Leasing”, registracijas Nr. 40003423085, juridiska adrese Republikas laukums
2A, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67502200, e-pasts info@citadeleleasing.lv, datu
aizsardzibas specialista e-pasts: privacy@citadeleleasing.lv.

7 SIA “CL Insurance Broker”, registracijas Nr. 40003983430, juridiska adrese Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 67502200, e-pasts info@citadeleleasing.lv,
datu aizsardzibas specialista e-pasts: privacy@citadeleleasing.lv.

Tavu personas datu apstradi pazinojumu un piedavajumu izsutiSanai veiks tam pilnvarotie Citadele
grupas sabiedribu un/vai sadarbibas partneru darbinieki atbilstosi tevis sniegtajai piekriSanai. Més
rupigi izvertéjam masu sadarbibas partnerus, pirms uzticam tiem tavu personas datu apstradi.

Tavus personas datus més sanemam: (i) tiesi no tevis, kad tu sniedz savu piekrisanu, (ii) no citam
Seit minétam Citadeles grupas sabiedribam, ja tas nepiecieSams tev vispiemérotaka piedavajuma
sagatavosanai, vai ari (i) no publiskiem registriem, ja tev vispiemérotaka piedavajuma
sagatavosanai ir nepiecieSama informacija tavas maksatspé€jas izvertésana.
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Privatuma atruna personas datu apstradei —
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai Citadele

Kada veida tavus personas datus apstradajam pazinojumu un piedavajumu
ietvaros, kadée| un kads tam ir pamatojums?

Citadeles grupas sabiedribas, pamatojoties uz tevis sniegto piekriSanu pazinojumu un
piedavajumu sanemsanai, apstradas sadus tavu personas datu kopumus:

Pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

- tavus identifikacijas datus - vards, uzvards, personas kods un dzim$anas datums, klienta
numurs/liguma numurs;

- tavu kontaktinformaciju - talruna numurs, e-pasta adrese, profils socialaja tikla;

- informaciju, kas saistita ar Citadeles grupas sabiedribas pakalpojumu izmanto$anu un to
atbilstibu tavam vajadzibam, dzives veidam, paradumiem;

- tavu finansu informaciju — kreditsaistibas un citas saistibas; atkariba no pakalpojumiem, kurus
izmanto: finansu pieredze, ieguldijumu pakalpojumu izvéle un meérki, tirdzniecibas pieprasijumi,
izpilditie finansu instrumentu darijumi; ja esi AS “Citadele banka” klients: konta numuru banka,
informaciju par naudas plusmu — ienakosSie un izejoSie maksajumi, veikto darjjumu vésture;

- informaciju, kas saistita ar tavam ligumsaistibam - informacija par produktiem un pakalpojumiem,
kurus tev sniedzam, interesém, informacija par llgumsaistibu izpildi vai neizpildi;

- informaciju, kas ieguta sazina ar Citadeles grupas sabiedribu - informacija, kuru iegistam no

tavam véstulém, e-pastiem, telefonsarunam (ar audio, bez audio ieraksta), kad sazinies ar
Citadeles grupas sabiedribu, ka ari informacija par iericém un tehnologijam, kuras tu lieto sazina.

Personigo krediteésanas limitu piedavajumu sanemsanai

- tavus identifikacijas datus - vards, uzvards, personas kods un dzims§anas datums, klienta
numurs/liguma numurs;

- tavu kontaktinformaciju - talruna numurs, e-pasta adrese;

- informaciju, kas saistita ar Citadeles grupas sabiedribas pakalpojumu izmanto$anu un to
atbilstibu tavam vajadzibam, dzives veidam, paradumiem;

- tavu finansu informaciju — kreditsaistibas un citas saistibas; ja esi AS “Citadele banka” klients:
konta numuru banka, informaciju par naudas plismu - ienakosie un izejosie maksajumi, tajos
ietverta informacija, veikto darijumu veésture;

- informaciju, kas saistita ar tavam ligumsaistibam - informacija par produktiem un pakalpojumiem,
kurus tev sniedzam, interesém, informacija par llgumsaistibu izpildi vai neizpildi, aktivam vai
neaktivam saistibam;

- informaciju, kas iegita par tevi no dazadiem publiskiem registriem* — informacija maksatspéjas
izvértésanai, kuru sniedz AS “Kreditinformacijas birojs”, SIA “Paus Konsults” un SIA “Creditreform
Latvija” (*maksatspéjas izvértéSanai izmantojamo publisko registru uzskaitijums var maintties);

- informaciju, kas ieguta sazina ar Citadeles grupas sabiedribu - informacija, kuru iegustam no
tavam véstulém, e-pastiem, telefonsarunam (ar audio, bez audio ieraksta), kad sazinies ar
Citadeles grupas sabiedribu, ka art informacija par iericém un tehnologijam, kuras tu lieto sazina.

Més sitisim tev pazinojumus un piedavajumus e-pasta, sms veida, socialajos tiklos (piem.,
Facebook, Google) zvanisim pa talruni, AS “Citadele banka” klientiem — arf izmatojot internetbanku
vai mobilo lietotni, kamer bis spéka:

 tevis sniegta piekrisana;
« aktivitates un piedavajumi, kuram tu esi sniedzis/-usi savu piekrisanu.

3



Privatuma atruna personas datu apstradei
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Citadele

Ja tu sniegsi piekrisanu Pazinojumu un piedavajumu sanemsanas nolilkkam, més apstradasim
tavus personas datus sadu darbibu veiksanai:

Darbibas tavu personas datu
apstradei

Pamatojums tavu
personas datu apstradei

Personas dati, kurus apstradasim

Pazinojumu un piedavajumu
sanémeéju atlase, sarakstu
sagatavosSana

Tava piekriSana

e vards, uzvards

e personas kods vai dzim§anas datums

e klienta numurs/liguma numurs

e informacija, kas saistita ar Citadeles
grupas sabiedribas
pakalpojumu izmantos$anu un to
atbilstibu tavam vajadzibam, dzives
veidam, paradumiem

e finansu informacija
¢ informacija, kas saistita ar tavam

llgumsaistibam

Pazinojumu un piedavajumu
izsUtiSana/izvietosana (e-
pasts un sms zinas, socialie
tikli)

Tava piekriSana

e vards, uzvards

e talruna numurs

e e-pasta adrese

e profils socialaja tikla

e informacija, kas ieguta sazinas laika

Pazinojumu un piedavajumu
izvietoSana internetbanka vai
mobilaja lietotné

Tava piekriSana

e vards, uzvards
e klienta numurs
¢ informacija, kas ieguta sazinas laika

Pazinojumu un piedavajumu
izteikSana, sazinoties pa
talruni

Tava piekriSana

e vards, uzvards

e personas kods vai dzim$anas datums
e klienta numurs/liguma numurs

e talruna numurs

e informacija, kas ieguta sazinas laika

Pazinojumu un piedavajumu
sanemsanas rezultatu
izvértésana

Tava piekriSana

e vards, uzvards
e talruna numurs
e e-pasta adrese
e informacija, kas ieguta sazinas laika

Tiesisko interesu aizsardziba

Likumigo (legitimo)
interesu 1stenosana
attieciba uz pieradijumu
nodrosSinasanu
tiesvedibas ietvaros

e var tikt izmantoti visi iepriek§ minéetie
personas dati, ja tie ir nepiecieSami
tiesisko interesu aizsardzibai

Datu subjekta pieprasijumu
izpilde

Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

e var tikt izmantoti visi iepriekS minétie
personas dati, ja tie ir nepiecieSami,
lai izpilditu datu subjekta pieprasijumu

INFORMACIJAL: Apstradajot tavus personas datus Pazinojumu un piedavajumu sanéméju atlases
ietvaros, més varam veikt automatizétu (i) informacijas, kas saistita ar Citadeles grupas sabiedribas
pakalpojumu izmanto$anu un to atbilstibu tavam vajadzibam, dzives veidam, paradumiem, (i) finansu

informacijas un (iii) informacijas, kas saistita ar tavam ligumsaistibam apstradi nolika izvértét konkrétus

ar tevi saistitus personiskus aspektus, jo Tpasi analizét vai prognozét aspektus saistiba ar tavu
ekonomisko situaciju, personigam vélmém un interesém, paradumiem. Vienlaicigi més neveicam
automatizetu individualu lemumu pienemsanu attieciba uz tevi.




Privatuma atruna personas datu apstradei
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Citadele

Ja tu sniegsi piekrisanu Personalizéto kreditesanas limitu piedavajumu sanems$anas nolukam,
meés apstradasim tavus personas datus sadu darbibu veikSanai:

Darbibas tavu personas datu
apstradei

Pamatojums tavu personas
datu apstradei

Personas dati, kurus apstradasim

Personigo kreditésSanas
limitu piedavajumu sanémeju
atlase, sarakstu
sagatavosSana

Tava piekriSana

e vards, uzvards

e personas kods vai dzimsanas
datums

e klienta numurs/liguma numurs

¢ informacija, kas saistita ar Citadeles
grupas sabiedribas
pakalpojumu izmanto$anu un to
atbilstibu tavam vajadzibam, dzives
veidam, paradumiem

e finansu informacija

e informacija, kas saistita ar tavam
llgumsaistibam

Maksatspé€jas izvertésana,
pieprasot informaciju no
publiskiem registriem

e Tava piekrisana

e Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

e vards, uzvards

e personas kods vai dzim§anas
datums

e informacija, kas ieguta par tevi no
publiskiem registriem

Personigo kreditéSanas
limitu piedavajumu
izsUtiSana (e-pasts un sms
zinas)

Tava piekriSana

e vards, uzvards
e talruna numurs
e e-pasta adrese
¢ informacija, kas ieguta sazinas laika

Personigo kreditéSanas
limitu piedavajumu
izvietoSana internetbanka vai
mobilaja aplikacija

Tava piekriSana

e vards, uzvards
e informacija, kas ieguta sazinas laika

Personigo kreditésanas
limitu piedavajumu
izteikSana, sazinoties pa
talruni

Tava piekriSana

e vards, uzvards

e personas kods vai dzims§anas
datums

e klienta numurs/liguma numurs

e talruna numurs

e informacija, kas ieguta sazinas laika

Personigo kreditéSanas
limitu piedavajumu
sanemsanas rezultatu
izvértésana

Tava piekriSana

e vards, uzvards
e talruna numurs
e e-pasta adrese
¢ informacija, kas ieguta sazinas laika

Tiesisko interesu aizsardziba

Likumigo (legitimo) interesu
Istenosana attieciba uz
pieradijumu nodrosinasanu
tiesvedibas ietvaros

e Var tikt izmantoti visi ieprieks
minétie personas dati, ja tie ir
nepiecieSami tiesisko interesu
aizsardzibai

Datu subjekta pieprasijumu
izpilde

Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

e Var tikt izmantoti visi ieprieks
minétie personas dati, ja tie ir
nepiecieSami, lai izpilditu datu
subjekta pieprasijumu




Privatuma atruna personas datu apstradei —
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai Citadele

INFORMACIJALI: Apstradajot tavus personas datus Personigo kreditéSanas limitu piedavajumu
sanémeéju atlasei un Maksatspéjas izvértéSanai, més veiksim automatizétu (i) informacijas, kas
saistita ar Citadeles grupas sabiedribas pakalpojumu izmantoSanu un to atbilstibu tavam
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem, (ii) finansu informacijas, (i) informacijas, kas saistita ar
tavam ligumsaistibam, (iv) informacijas, kas iegdta par tevi no publiskiem registriem apstradi noltka
izvertet konkretus ar tevi saistitus personiskus aspektus, jo ipasi analizet vai prognozét aspektus
saistiba ar tavu ekonomisko situaciju, maksatspéju, personigam vélmém un interesem,
paradumiem. Apstradajot informaciju, kas iegUta par tevi, més veicam automatizetu individualu
[emumu pienems$anu attieciba uz tevi. Automatizéti individuali pienemti [Emumi lauj mums
nodrosinat tev atraku un efektivaku pakalpojuma snieg$anu.

Kam mes nodosim tavus personas datus?

Citadeles grupas sabiedribam, ja tas nepiecieSams, lai sagatavotu tev piemérotus
pazinojumus un piedavajumus;

sadarbibas partneriem, piem., ja tas nepiecieSams, lai nodroSinatu pazinojumu un
piedavajumu nosutisanu;

publiskiem registriem, ja nepiecieSams izvértét tavu maksatspéju, sagatavojot personigo
krediteSanas limitu piedavajumus;

tiesibu aktos noteiktos gadijumos misu likumigo (legitimo) intere$u aizsardzibai
valsts/tiesibaizsardzibas iestadém, izmekléSanas iestadem, tiesam.

Tavi personas dati tiks apstradati Eiropas Savieniba un netiks parsutiti uz valsti, kas nav Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas Zonas dalibvalsts.

Cik ilgi mes glabasim tavus personas datus?

Meés glabasim tevis sniegto piekriSanu 5 (piecus) gadus no piekriSanas atsauk$anas dienas. Beidzoties
piekrisanas glabasanas terminam, nodrosinasim tavu personas datu dzésanu, ja vien piekriSanas
glabasana nav nepiecieSama Citadeles grupas sabiedribas likumigo (legitimo) interesu istenosana
attieciba uz pieradijumu nodrosinasanu tiesvedibas ietvaros.

Vienlaicigi informaciju, kas tiek apstradata, lai sagatavotu tev vispiemérotakos pazinojumus un
piedavajumus, mées dzésisim uzreiz péc attieciga nolika sasniegSanas.

Savukart, ja tu busi pienémis personigo kreditéSanas limita piedavajumu un, nepiecieSamibas
gadijuma, noslédzis attiecigu llgumu, informaciju, kas tiek apstradata personigo kreditésanas limitu
piedavajumu sanémeéju atlasei un maksatspéjas izvertésanai, mées glabasim, ievérojot tos terminus
vai terminu noteikSanas principus, kas paredzeti, atkariba no kreditéSanas piedavajuma, AS “Citadele
banka” Privatuma aizsardzibas noteikumos un/vai SIA “Citadele Leasing” Privatuma politika, ar
kuriem var iepazities AS “Citadele banka” majaslapa.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz tavu personas datu apstradi pazinojumu un
piedavajumu sanemsanas ietvaros?

PiekriSanu tavu personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanai tu vari atsaukt
jebkura laika sados veidos:

- e-pasta;

- zvanot uz Citadeles grupas sabiedribas noradito talruni;

- internetbanka, ja esi AS “Citadele banka” klients;

- mobilaja lietotng, ja esi Citadeles mobilas lietotnes lietotajs.


https://www.citadele.lv/lv/support/personal-data/terms/
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Privatuma atruna personas datu apstradei
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai

Citadeles grupas sabiedriba nodrosinas piekriSanas atsaukuma registréSanu informacijas
sistéma 5 (piecu) darbdienu laika no tas atsauksanas dienas. PiekriSanas/-u atsaukums
neietekmeés tavu personas datu apstrades likumibu pirms piekriSanas atsaukuma.

Jautajumu, kas saistiti ar piekriSanas ietvaros veikto personas datu apstradi gadijuma, tu vari
sazinaties, rakstot uz attiecigas Citadeles grupas sabiedribas e-pasta adresi, t.sk. sazinaties ar
personas datu aizsardzibas specialistu, un tev tiks sniegta visa nepiecieSama informacija
saistiba ar tavu personas datu apstradi, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa
informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kur$ sniegs atbildi uz tavu pieprasijumu.

Atbilstosi tiesibu aktu prasibam Citadeles grupas sabiedribas nodrosSina tev tiesibas, iesniedzot
rakstisku pieprasijumu, piek|it saviem personas datiem, labot vai dzést tos, ierobezot to apstradi,
iebilst pret to apstradi, ka ari tos parnest. Automatizéta individuali pienemta [emuma gadijuma
tev ir tiesibas lugt parskatit So Iemumu, piesaistot lemuma pienemsana AS "Citadele banka"
un/vai SIA “Citadele Leasing” darbiniekus. Sadu pieprasijumu iesniedz rakstiski Citadeles grupas
sabiedribai, kuras klients tu esi.

Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?

Tava privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas savu tiesibu aktos noteikto interesu
aizsardzibai iesniegt sudzibu izskatiSanai attiecigaja Citadeles grupas sabiedriba, Datu valsts
inspekcija, vai iesniegt prasibu tiesa.

S1 privatuma atruna informe tevi par jautajumiem, kas saistiti ar tavu personas datu apstradi
pazinojumu un piedavajumu sanemsanai, ieskaitot personigo kreditésanas limitu piedavajumus.

Ar informaciju par turpmako personas datu apstradi, sanemot Citadeles grupas sabiedribu
pakalpojumus, vari iepazities AS “Citadele banka” majaslapa esosajos ar privatuma
aizsardzibu saistitajos informativajos materialos (Privatuma aizsardzibas noteikumos un
Privatuma politika).

Citadele garante tavu personas datu neizpausanu un drosibu, jo tavus personas datus
apstrada personas datu aizsardzibas jautajumos apmaciti Citadeles darbinieki un tavu
personas datu apstradeé tiek izmantotas jaunakas un modernakas tehnologijas informacijas
drosibas joma.
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