— Stkdatnu lietoSanas noteikumi Citadeles
majaslapas

Citadele

Kas ir sikdatnes?

Kadas kategorijas sikdatnes izmantojam majaslapas?

Kada veida sikdatnes, uz kada pamata, kadiem nolukiem izmantojam un cik ilgi tas
glabajam Citadeles majaslapas?

Ka var kontrolét sikdatnes, atteikties no to lietoSanas un tas izdzést? Kadas bus sekas?
Kontaktinformacija

Ka ar mums sazinaties?

Ka nodroSinam aktualu informaciju par Citadeles izmantotajam sikdatném
majaslapas?

Kas ir stkdatnes?

Stkdatnes ir informacija neliela teksta faila veida (biezi vien sastav vien no skaitlu un burtu
virknes, identificé tavu ierici, bet var saturét arT citu informaciju), kuras izmantotas ierices
(datora, planSetdatora, mobila talruna vai citas ierices) parlokprogramma (pieméram, Google
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Opera u.c.), atbilstosi tas iestatijumiem, saglaba ierices
cietaja diska, kad tu apmeklé Citadeles majaslapas un atlauj majaslapai atpazit tavu ierici.

Stkdatnes izveido un tas saturoSo informaciju nosaka Citadeles majaslapas serveris,
kur$s sikdatnes lieto ikreiz, kad tu apmeklé majaslapu. Sikdatni var uzskatit par interneta
lietotaja identifikacijas karti, kas sniedz informaciju majaslapai par katru nakamo reizi, kad tu
to apmeklé. Sikdatnes veic dazada veida funkcijas, pieméram, saglaba iepriekS majaslapa
mekléto informaciju, valodu un fontu izméru izvéli, lauj tev brivi parvietoties majaslapa,
atceroties tavus paradumus, vélmes, tadéjadi uzlabojot majaslapas pieredzi. Tas arT palidz
piedavat tavam interesém atbilstoSaku reklamu.

Stkdatnes nav bistamas, un tas nevar izmantot, lai izplatitu virusus. Tapat, saglabajot sikdatnes
ierices cietaja diska, tas nevar piek|Gt un nolasit citu informaciju, kas glabajas ierices cietaja
diska, ieglt e-pasta adresi u.tml. Stkdatnes satur un nodod Citadeles majaslapu serverim tik
daudz informacijas, cik tu esi atlavis.

Kadas kategorijas sikdatnes izmantojam majaslapas?
Més Citadeles majaslapas izmantojam Sadas sikdatnes:

Sesijas vai 1slaicigas sikdatnes

Tas tiek saglabatas ierices atmina un pastav tikai I1dz bridim, kad tiek aizvérta ierices interneta
parlakprogramma, t. i., partraukta interneta lieto3ana (stkdatnes tiek izdzéstas). Sis stkdatnes
palidz Citadeles majaslapam identificét, ka attiecigas ierices lietotajs parvietojas no lapas uz
lapu, iegauméjot iepriekSéja lapa veiktas darbibas, ka arT nodroSinat majaslapas droSibu un
pamata funkcionalitati. Sesijas sikdatnes nekad netiek saglabatas ierices cietaja diska, ka ar1
tas neievac nekadu informaciju no ierices. Sesijas sikdatnu lietoSana tiek partraukta ierices
interneta parlGkprogrammas sesijas beigas, ka arT gadijuma, ja sesija noteikta laika perioda
nav bijusi aktiva.

Pastavigas sikdatnes

Tas tiek saglabatas ierices cietaja diska un netiek dzéstas, kad tiek aizvérta ierices interneta
parltGkprogramma. Pastavigas sikdatnes identificé tevi ka misu majaslapas lietotaju un vélak,
atgriezoties majaslapa, palidz atceréties informaciju par tevi un par darbibam, kuras ieprieks
esi veicis majaslapa.
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Sikdatnes tiek saglabatas iericé konkrétu laika periodu, atkariba no sikdatnes veida. ST veida
sikdatnes tiek izmantotas, pieméram, lai analizétu majaslapas lietotaju skaitu, vid&jo laiku, kas
pavadits attiecigaja majaslapas sadala, ka ar1 to, ka esi nok|uvis majaslapa un ka ta tiek lietota.
Analizéjot iegltos datus, iesp&jams veikt uzlabojumus majaslapas darbiba.

Citadeles majaslapas izmantotas sikdatnes var iedalit 4 kategorijas:

NepiecieSamas (funkcionalas) sikdatnes - ir batiskas, lai tu varétu izmantot mdsu majaslapas
sniegtas iespé€jas, identificéties, piek|at vietnei drosi; tas lauj Citadeles majaslapai atceréties
tevis veiktas izvéles (pieméram, lietotaja vardu, lietoto valodu u. tml.), tadéjadi uzlabojot un
personaliz&jot majaslapu, ka arT nodrosinat majaslapas pamatfunkcijas. Sts stkdatnes neizseko
tavas parlikosanas darbibas citas vietnés un neapkopo informaciju par tevi.

Statistikas sikdatnes - apkopo informaciju par to, ka tu izmanto vietni, pieméram, kuras lapas
esi apmekléjis, cik atri lapas tika ieladétas, uz kuram saitém esi noklikSkinajis un vai saites ved
uz funkciongjodu lapu. ST informacija netiek izmantota, tevis identificésanai. Apkopota
informacija ir anonimizéta.

Analitiskas sikdatnes - Sis sikdatnes palidz mums izprast tavu rictbu un sanemt tavas
atsauksmes, izmantojot tadus rikus ka intensitates kartes (heatmaps), sesiju ieraksti un
aptaujas.

Marketinga, t.sk. kreditéSanas piedavajumu sikdatnes - apkopo informaciju par majaslapas
lietotaja paradumiem un izveido lietotdja profilu. Sis sikdatnes tiek izmantotas, lai
piedavatu tavam  interesém  atbilstoSakas reklamas, tai  skaita  kreditéSanas
pakalpojumus, ierobeZzotu reklamas, skatiSanas reizu skaitu, palidzétu izmérit reklamas
kampanas efektivitati, un izprast tavu uzvedibu péc reklamas apskates.

Citadele izmanto treSo personu, pieméram, Google, Bing, Facebook sikdatnes, lai veidotu
reklamas un optimizétu marketinga komunikaciju. TreSo personu reklamdevéji izmanto tava
iericé saglabatas sikdatnes, lai novértétu reklamas efektivitati un personalizétu tev attélotas
reklamas saturu. Informacija, ko ievac treSo personu reklamdevéji, var ietvert tadus datus ka,
pieméram, geografiska novietojuma dati (izriet no IP adreses).

Kada veida sikdatnes, uz kada pamata, kadiem nolikiem izmantojam un cik ilgi tas
glabajam Citadeles majaslapas?

Més izmantojam nepiecieSamas (funkcionalas) sikdatnes, pamatojoties uz Citadeles
likumigajam (legitimajam) interesém, bet statistikas, analitiskds un marketinga, t.sk.
kreditéSanas piedavajumu sikdatnes, pamatojoties uz tevis sniegto piekrisanu, lai:

e rlpétos par majaslapas un tieSsaistes pakalpojumu darbibu un drosibu, piemé&ram,
padarTtu tev majaslapu értak lietojamu, aizsargatu no krapnieciska rakstura darbibam;

e nodroSinatu tev értaku majaslapas un tieSsaistes pakalpojumu lietoSanu, analiz€jot, ka
tu izmanto mdsu majaslapas, kadus pakalpojumus tu lieto un kadi pakalpojumi tevi
interesé, lai més varétu tos uzlabot;

e piedavatu tev intereséjoSo saturu un pakalpojumus, t.sk.  kreditéSanas
pakalpojumus, socialajos tiklos, mobilajas lietotnés un citas majaslapas.

Informacijai:
Nesniedzot savu piekriSanu marketinga un statistikas sikdatnu izmantosanai, més izmantojot
treSo pusu risinajumus, lai veiktu majaslapas lietotaju plidsmas mérijjumus, apkopojam
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anonimizétu informaciju (nepieskirot lietotajam ID identifikatoru un neiegdstot lietotaja IP
adresi) par majaslapas lietotaju apmekl&jumiem un klikSkiem.

Detalizéta informacija par Citadeles majaslapas izmantotajam sikdatném, to izmantoSanas
nolGkiem un glabasanas ilgumu.

Ka var kontrolét stkdatnes, atteikties no to lietoSanas un tas izdzést? Kadas bas sekas?

Atverot jebkuru Citadeles majaslapu, tev tiek sniegts Pazinojums par sikdatnu
izmantosanu, t.sk.,, nodroSinata iesp€ja sniegt piekriSanu statistikas, analitisko un
marketinga, t.sk. kreditéSanas piedavajumu sikdatnu izmantoSanai, nospiezot “Piekritu”,
atcelt vai pielagot sikdatnes savam vajadzibam, lietojot saiti “Sikdatnu iestatijumi” vai
nepiekrist stkdatnu izmantoSanai, nospiezot uz “Nepiekritu”, tadéjadi, liedzot Citadelei iespéju
izmantot augSminétas sikdatnes. Neizdarot savu izvéli un turpinot lietot majaslapu, Citadele
uzskatis, ka tu neesi devis savu piekriSanu minéto sikdatnu izmantoSanai. Nesniedzot savu
piekriSanu marketinga un statistikas sikdatnu izmantoSanai, més izmantojot treSo pusu
risinajumus, lai veiktu majaslapas lietotaju plidsmas mérijumus, apkopojam anonimizétu
informaciju (nepieskirot lietotajam ID identifikatoru un neieglstot lietotaja IP adresi) par
majaslapas lietotaju apmekléjumiem un klikSkiem.

Visu popularako parltkprogrammu (pieméram, Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox,
Mozilla, Opera u.c.) jaunakas versijas saviem lietotajiem |auj kontrolét stkdatnes, |aujot mainit
ierices parlkprogrammas iestatijumus. Tu ka lietotajs pats vari veikt iestatljumu uzstadiSanu
savas ierices parlikprogramma, laujot pienemt vai noraidit visas vai noteiktas sikdatnes, vai
sanemt informaciju par jaunu sikdatnu nosatisanu uz ierici. Lai to veiktu, tev ir jaaktivizé savas
ierices parlikprogramma esoSie iestatijumi (parasti atrodas sadala ,Palidziba”, ,Riki” vai
~RedigéSana”). Vairak informaciju, ka kontrolét sikdatnes atbilstosi ierices parlkprogrammai,
vari atrast majaslapa: www.aboutcookies.org.

Tomér nem vér3a, ja stkdatnes tiek noraiditas vai izslégtas, tev var nebdt iespéjas pilnvértigi un
érti lietot visas Citadeles majaslapas piedavatas funkcijas un prieksrocibas.

Kontaktinformacija

Zemak vari atrast informaciju par attiecigo majaslapu parziniem un to kontaktinformaciju.

\VETENET L] Citadeles grupas sabiedriba/Parzinis

www.citadele.lv AS “Citadele banka", registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese
www.cblgroup.com Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis +371 67010000,
www.xrewards.lv e-pasts info@citadele.lv,  datu  aizsardzibas  specialista e-
developer.citadele.lv pasts gdpr@citadele.lv.

mana.citadele.lv
portal.klix.app

klix.app

api.klix.app

online.citadele.lv

www.citadele.ee AS “Citadele banka” Igaunijas filiale, registracijas Nr. 11971924,
www.xrewards.ee juridiska adrese Narva mnt. 63/1, 10152, Tallina, Harjuma, Igaunija,
minu.citadele.ee talrunis +372 7700000, e-pasts info@citadele.ee, datu aizsardzibas

specialista e-pasts gdpr@citadele.ee.
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www.citadele.lt AS  “Citadele banka”, Lietuvas filiale, registracijas  Nr.
www.xrewards.lt 112021619, juridiska adrese Upés str. 21-1, LT-08128, Vilna, Lietuva,
www.cblbank.It talrunis (8 5) 2219091, e-pasts info@citadele.lt, datu aizsardzibas
mano.citadele.It speciaista e-pasts dap@citadele.lt.

www.finoterapija.lv IPAS “CBL Asset Management”, registracijas Nr. 40003577500,
www.cblam.lv juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010,
www.pensija.lv talrunis +371 67010810, e-pasts asset@cbl.lv, datu aizsardzibas

specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

www.hortusre.lv Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Hortus Residential”, registracijas
Nr. 40103460622, juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga,
Latvija, LV-1010, talrunis +371 67778000, e-pasts hortus@citadele.lv.

www.citadeleleasing.lv | SIA “Citadele Leasing”, registracijas Nr. 40003423085, juridiska adrese
Mdakusalas iela 41, Riga, Latvija, LV-1004, talrunis +371 67502200, e-
pasts info@citadeleleasing.lv, datu aizsardzibas specialista e-
pasts privacy@citadeleleasing.lv.

www.citadeleleasing.ee | SIA "Citadele Leasing" Igaunijas filiale, registracijas Nr. 11453650,
juridiska adrese Narva mnt 63/1, 10152, Tallina, Harjuma, Igaunija,
talrunis +372 6222100, e-pastsinfo@citadeleleasing.ee, datu
aizsardzibas specialista e-pasts privacy@citadeleleasing.ee.

www.citadeleleasing.It SIA “Citadele Leasing” Lietuvas filiale, registracijas Nr. 302629475,
juridiska adrese Upeés str. 21, LT-08128, Vilna, Lietuva, talrunis +370
650 08 888, e-pastsinfo@citadeleleasing.lt, datu aizsardzibas
specialista e-pasts privacy@citadeleleasing.lt.

Ka ar mums sazinaties?

Jautajumu, kas saistiti ar stikdatnu izmantoSanu un personas datu apstradi, gadijuma, tu vari
sazinaties ar mums, rakstot uz attiecigas Citadeles grupas sabiedribas e-pasta adresi, t.sk.,
sazinaties ar personas datu aizsardzibas specialistu, un tev tiks sniegta visa nepiecieSama
informacija, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa informacija tiks nodota
atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs atbildi uz tavu pieprasijumu.

Ka nodroSinam aktualu informaciju par Citadeles izmantotajam sikdatném

majaslapas?

Lai tava riciba vienmér bdtu aktuala informacija par Citadeles izmantotajam sikdatném
majaslapas, més, atbilstoSi tiesibu aktu prasibam nodroSinasim So noteikumu regularu
parskatiSanu un atjaunoSanu un informésim par to.
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