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Informéjam, ka ar 2021.gada 18.maiju SIA “Citadele lizings un faktorings” ir jauns nosaukums - SIA “Citadele Factoring”, ka art
veiktas izmainas saimnieciskas darbibas virziena. Sabiedribas pakalpojumu klasta turpmak ietilps tikai faktoringa pakalpojumu
snieg$ana Latvija registrétiem uznémumiem un vairs netiks sniegti lizinga pakalpojumi. Vienlaicigi SIA “Citadele Factoring”
turpinas apkalpot ieprieks noslégtos un spéka esosos fizisko un juridisko personu lizinga ligumus.

Rilpéjoties par Jisu privatuma un personas datu aizsardzibu, t.sk., Jisu tiesibam uz informacijas pieejamibu, més - SIA
“Citadele Factoring”, atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti, turpmak — Regula, un citam Eiropas Savienibas un
Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajam prasibam, finansu nozares ieteikumiem un labas prakses vadlinijam, esam
izstradajusi So Privatuma atrunu SIA “Citadele Factoring” veiktajai fizisko personu datu apstradei lizinga pakalpojumu
sniegSanas ietvaros.

Privatuma atruna sniedzam Jums informaciju saistiba ar Jusu personas datu apstradi, t.i., jebkuru informaciju, kas tiesa vai
netiesa veida attiecas uz Jums, JUsu tiestbam uz privatumu un ta aizsardzibu.
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1. Termini

Jis — Jus ka fiziska persona, kuras Personas datus apstradajam.

Factoring vai mes - SIA “ Citadele Factoring”.

Banka — AS” Citadele banka”.

Citadele grupa — AS “Citadele banka” un tas visas arvalstu filiales un meitas sabiedribas. Apstrade — jebkuras darbibas, kuras
veicam ar Jusu Personas datiem, pieméram, Jisu Personas datu vak$ana, registrésana, glabasana, apliko$ana, izmanto$ana,
izpauSana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskano$ana, dzé$ana vai iznicinasana un ne tikai.

Privatuma atruna — §1 Privatuma atruna SIA “Citadele Factoring” veiktajai fizisko personu datu apstradei lizinga pakalpojumu
snieg$anai.

Personas dati — jebkada informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz Jums, pieméram, Jusu vards, uzvards, personas kods,
adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, Jums raksturiga ekonomiska un cita riciba.

PiekriSana — jebkurs Jasu brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru Jus piekritat savu Personas datu Apstradei
konkrétam noldkam.

ProfileSana — Jusu Personas datu izmanto$ana, lai izvertétu ar Jums saistitu personisku riciby, jo Tpasi analizgjot vai
prognoze€jot ricibu saistiba ar Jusu ekonomisko situaciju, personigam velmeém, interesém, uzticamibu, uzvedibu, atra§anas
vietu.

Datu valsts inspekcija — iestade, kas Latvijas Republika veic Regulas pieméro$anas uzraudzibu.
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2. Kas apstrada jusu personas datus?

Jisu Personas datu parzinis ir SIA “Citadele Factoring”, vienotais registracijas Nr. 50003760921, juridiska adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis 67778777, e-pasts lizings@citadele.lv.

3. Kada veida jusu personas datus mes apstradajam?

Atbilstosi Privatuma atruna noraditajiem nolukiem un tiem nepiecieSamaja apjoma més apstradajam $adus turpmak noraditos

Jisu Personas datu kopumus (kategorijas):

Personas datu kopums (kategorijas)

Jusu identifikacijas dati

Jisu kontaktinformacija

Juasu finansu informacija

Informacija, kas saistita ar Jasu nodok|u
rezidenci

Informacija, kas saistita ar Jasu izglitibu un
gimeni

Informacija, kas saistita ar Jisu profesionalo
darbibu

Informacija, kas saistita ar Jisu ka Factoring
klienta parstavja padzilinato izpéti

Informacija, kas saistita ar Jasu
llgumsaistibam Factoring

Informacija, kas iegita sazina ar Factoring

Informacija, kas iegta par Jums no dazadiem
publiskiem registriem

Dokumentos eso$a informacija

Jusu Tpaso kategoriju personas dati

Apraksts

Vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, identifikacijas
dokumenta (pasé vai personas aplieciba) noradita informacija.

Informacija, lai ar Jums sazinatos, dzivesvietas adrese, adrese
korespondences sanemsanai, talruna numurs, elektroniska pasta adrese.

Jusu konta numurs banka, naudas plusma — ienakoSie un izejosie
maksajumi, tajos ietverta informacija, veikto darjjumu vésture,
kreditsaistibas un citas saistibas, Jisu Ipasuma eso$a kustama un
nekustama manta.

Valsts, kura Jus esat piedzimis/-usi, dzivojat, nodoklu maksataja numurs,
pilsoniba, nodok|u rezidences vieta.

Informacija par Jasu gimenes stavokli un gimenes locekliem.

Jusu darba vieta, profesija, amats, nodarbo$anas veids, darba staza
ilgums.

Informacija, kas ieglta veicot Jusu ka klienta padzilinato izpéti, - par Jusu
darijuma partneriem un saimniecisko darbibu, naudas plismu, socialajos
tiklos publiski pieejama ticama informacija, parbaudés pret sankciju
sarakstiem ieguta informacija, politiski nozimigas personas statuss.

Informacija par produktiem un pakalpojumiem, kurus Jums sniedzam,
interesém, informacija par ligumsaistibu izpildi vai neizpildi, aktivam vai
neaktivam saistibam, iesniegtajiem pieteikumiem, pieprasijumiem,
studzibam.

Informacija, kuru iegiistam no Jasu véstulem, e-pastiem, telefonsarunam
(ar audio, bez audio ieraksta), kad sazinaties ar Factoring, ka art
informacija par iericém un tehnologijam, kuras Jis lietojat sazina.

Informacija, kuru iegstam no publiski pieejamiem registriem
pakalpojumu sniegSanas un klienta izpétes ietvaros, pieméram,
ledZivotaju registra, Latvijas Bankas Kreditu registra, kreditu informacijas
birojiem un paradu véstures datu bazem.

Informacija par Jums, kas tiek glabata fiziski un elektroniski pieejamos
dokumentos.

Tiesibu aktos ir noteikti Tpaso kategoriju Personas datu veidi, kurus més
apstradasim, ja tiesibu akti to mums at|aus. Tie ir ipaso kategoriju
Personas dati, kas atklaj:

e rasivai etnisko piederibuy;

o religisko vai filozofisko parliecibu;

e politiskos uzskatus;

e (@enétiskos, biometriskos datus;

e veselibas datus,

e datus par sodamibu.
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4. Kadiem nolukiem un uz kada pamata mes apstradajam jusu personas datus?

Pirms uzsakam Jusu Personas datu Apstradi, més vienmeér ieprieks izvértéjam nolikus, kadiem bis nepiecieSams apstradat

Jusu Personas datus. Jusu Personas datu Apstrade ir likumiga, ja més to veicam, pamatojoties uz vismaz vienu no turpmak

noraditajiem pamatiem, t.i., més Jusu Personas datu apstradi veicam:

e [iguma izpildei, lai sniegtu Jums attiecigu pakalpojumu vai,

e Factoring likumos noteikto pienakumu izpildei vai;

e pamatojoties uz Jiisu sniegto piekriSanu vai;

e Factoring vai treSas personas likumigo interesu istenosanai, lai sniegtu Jums liguma noteikto pakalpojumu, nodrosinatu
no tiesibu aktiem izrietoSas Factoring vai treSo personu likumigas intereses, izvértéjot, vai Factoring intereses apstradat
Jisu Personas datus ir sameérigas ar Jisu tiestbam uz privatumu.

Kadiem noliokiem apstradajam Jasu Personas | Uz kada pamata apstradajam Jusu Personas datus?
datus?

Misu pakalpojumu sniegSanai Liguma izpildes ietvaros
e sniegtu Jums attiecigos finansu pakalpojumus;
e [lizinga pakalpojumus, sazinatos ar Jums un informétu par jebkadam
izmainam musu sniegtajos pakalpojumos;
e sazinatos ar Jums galvojuma liguma izpildes ietvaros;
e sanemtu komisijas un citus maksajumus.

Factoring likuma noteikto pienakumu izpildei

e informé&tu Jus par izmainam Jiusu Personas datu apstrade;

e veiktu no Jums sanemto pieprasijumu un sudzibu apstradi;

e noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas ietvaros veiktu Jasu identifikaciju un izpéti,
t.sk. Jusu ka klienta, klienta parstavja vai galvinieka izpéti, kas ietver
naudas lidzek]u izcelsmes noskaidroSanu, parbaudi sankciju
sarakstos, publiski pieejamos registros tiesibu aktos noteiktaja
kartiba, patiesa labuma guvéja un politiski nozimigas personas
statusa noskaidroSany, tiesibu aktos noteiktajos gadijumos sniegtu
zinas uzraudzibas un izmekléSanas iestadém, nodrosinatu registru
uzturesanu;

e zinotu par Jusu kreditsaistibam vai Jusu ka galvinieka saistibam un to
izpildes gaitu Latvijas Bankas Kreditu registram,;

e noziedzigi iegutu lidzek|u legalizeéSanas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas ietvaros parbauditu zinas par Jums publiski
pieejamos ticamos informacijas avotos;

e izpilditu valsts/izmeklésanas u.c. tiesibsargajoso iestazu, zvérinatu
tiesu izpilditaju un citu tiesibu aktos noradito valsts iestazu un
amatpersonu pieprasijumus.

Factoring vai tresas personas likumigo interesu realizésanai

e nodrosinatu liguma izpildes uzraudzibu un kredita atmaksu;

e parbauditu zinas par Jums ka uznémuma parstavi publiskas
datubazeés - pieméram, parstavibas tiesibas Uznémumu registra
datubaze;

e parbauditu zinas par Jums publiskas parada véstures datubazes.

Risku novértésanai un novérsanai darjjumos ar | Likuma noteikto pienakumu izpildei
klientiem e nodrosinatu Factoring risku parvaldiby;
o ar kreditinformacijas biroju starpniecibu apmainttos ar informaciju par
Jisu kreditsaistibam (ligumiskajam saistibam) un to izpildes gaity;
¢ nodroSinatu Jusu ka klienta kreditspéjas izvertéSanu/nodrosinatu
kilas priekSmeta novértésanu papildu krediteSanas gadijuma.
Liguma izpildes ietvaros
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nodrosSinatu Jusu ka galvinieka spé€ju izpildit kreditnémeéja saistibas
izvertesanu, papildu kreditéSanas gadijuma vai istenojot kreditriska
parvaldibas pasakumus.

Factoring vai tresas personas likumigo interesu realizésanai
krap$anas novérsanas, kas saistita ar pakalpojumu izmantoS$anu vai
misu pakalpojumu negodpratigas izmantoSanas novérsanas ietvaros,
parbauditu zinas par Jums publiski pieejamos registros, ka arf publiski
pieejamos ticamos informacijas avotos.

Klientu piesaistes marketinga pasakumu Pamatojoties uz Jusu sniegto piekriSanu
veikSanai* e nodroSinatu Jums personaliz€tu piedavajumu un pazinojumu
sanemsanu;
e nodrosinatu Jums personigo kredité$anas limitu piedavajumu
sanemsanu.

Factoring likumigo interesu realizésanai

NodroS$inatu Jusu parstavétajam uznémumam pasu aktualako

informaciju par Citadeles grupas sniegtajiem pakalpojumiem juridiskam

personam, apzinatu potencialos klientus un klientu grupas, veiktu to
izvertéSanu un izpéeti, t.i., personigo vélmiju, interesu, uzvedibas,
uzticamibas, attieksmes analizéSanu un prognozésanu.
Saimniecisko un administrativo aktivitasu Likuma noteikto pienakumu izpildei
veiksanai e nodroSinatu auditu un reviziju veiksanu, korporativo parvaldibu.

Factoring vai tresas personas likumigo interesu realizéSanai

e aizstavot savas tiesibas gadijuma3, ja Jus (vai Jlsu parstavétais
uznémums) neesat izpildijis savas liguma noteiktas saistibas, més
nodros$inatu paradu atgusanu un piedzinas darbibu veikSanu,
tiesvedibu;

e ar audioierakstu palidzibu nodrosinatu un uzlabotu pakalpojumu
sniegSanas kvalitati, nodrosinatu pieradijumus darijumiem un
komunikacijai ar Jums;

e testétu jaunus produktus;

e apkopotu statistiku.

* Klientu piesaistes marketinga pasakumu veik$ana attieciba uz Jums ka fizisko personu tiek Tstenota Citadeles grupas limenr,
paredzot, ka Jisu tiesibas tiek Tstenotas saskana ar Privatuma atrunu Personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu
sanemsanai, kas pieejama Bankas majaslapa www.citadele.lv.

5. Ka mes iegustam jusu personas datus?

Kad Jis mums tos sniedzat:

e kontaktéjoties ar mums ar pasta, e-pasta starpniecibu, pa talruni, lietojot Catu vai klatieng, ierodoties musu klientu
apkalpo$anas centros;

e iesniedzot dazadu papildu informaciju péc musu pieprasijuma.

Kad Jus lietojat musu produktus un pakalpojumus:
¢ sniedzot informaciju par maksajumiem;

Kad tos mums sniedz treSas personas:

e Citadele grupas sabiedribas;

e tiesibu aktos noteikto datubazu uzturétaji, registri;

e valsts institucijas un tiesibsargajosas iestades un to amatpersonas;

e personas saistiba ar lgumiem un darijumiem, kurus $is personas vélas noslégt vai ir noslegusas ar Factoring.

6. Kam meées nododam jusu personas datus?

Més nododam Jisu Personas datus:

e Citadele grupas sabiedribam;

e misu sadarbibas partneriem (apstradatajiem vai atseviSkiem parziniem), kas saistiti ar misu produktu un pakalpojumu
nodrosinasanu un kurus més pirms sadarbibas uzsak$anas esam ripigi izvertéjusi. Pieméram, korespondences
nosutiSanu, paradu piedzinu, marketinga aktivitasu veik$anu, izsttot Jums vai uznémumam, kuru Jus parstavat, dazada
veida piedavajumus un cita veida pazinojumus, misu klientu piesaistes marketinga pasakumu (t.sk., akciju, loteriju, izlozu,

4
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konkursu), klientu apmierinatibas pétijumu veiksanu, informacijas sistemu izstradi, uzturésanu un apkalpo$anu, mobilo
lietotni izstradi un/vai uzturésanu;

e citam kreditiestadém un finansu institicijam, apdroSinasanas pakalpojumu sniedzé&jiem un finansu pakalpojumu
starpniekiem, treSajam personam, kuras iesaistitas darijjumu izpildeg;

e uzraudzibas iestadem (Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, Datu valsts inspekcijai, Valsts ienémumu dienestam u.c.
iestadem), pamatojoties uz rakstiski iesniegtiem pieprasijumiem vai tiesibu aktos noteiktiem Factoring saistoSiem
pienakumiem;;

¢ noteiktos gadijumos pieprasijumu izpildei kompetentam valsts institiicijam, pieméram, Finansu izlikoSanas dienestam,
tiesai, izmekleéSanas iestadem, prokuratirai, operativas darbibas subjektiem, Korupcijas novérSanas un apkaro$anas
birojam, Valsts kasei, Valsts kontrolei, Valsts ienémumu dienestam, barintiesam, Latvijas Bankai un citam tiesibu aktos
noraditajam personam, pieméram, zverinatiem tiesu izpilditajiem, notariem maksatnespéjas administratoriem;

o tiesibu aktos noteiktaja kartiba izveidoto datubazu uzturétajiem (Latvijas Bankas Kreditu registram, kreditinformacijas
birojiem, Uznémumu registram, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei u.c.);

o tiesibu aktos noteiktos gadijumos valsts/tiesibsargajosajam institucijam, izmekléSanas iestadem, tiesam, zvérinatiem
tiesu izpilditajiem, zverinatiem notariem;

e Reitinga agentiram;

e  Factoring auditorkompanijam, juridisko pakalpojumu sniedzgjiem, tulkiem.

Jusu Personas datu Apstrades ietvaros piek|luve Jusu Personas datiem ir tikai misu un musu sadarbibas partneru pilnvarotiem
darbiniekiem, kuriem ta nepiecieS§ama darba pienakumu veikSanai un kuri apstrada Jisu Personas datus tikai atbilstosi Sajos
Privatuma atruna noteiktajiem Personas datu apstrades nolikiem un pamatiem, ievérojot personas datu aizsardzibas tiesibu
aktos, ka ar1 Factoring iek$€jos tiesibu aktos noteiktas Personas datu apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas.

7. Vai més veicam automatizetu lemumu pienemsanu un profiléSanu?

Lai sniegtu pakalpojumus Jums ka esoSam Factoring klientam, més attieciba uz Jums varam pienemt automatizéetus
individualus lémumus. Sadas automatizétu individualu IEmumu pienems3anas ietvaros var tikt veikta Profilésana, kas izpauzas
ka Jusu Personas datu apstrade, lai izvértétu un prognozétu Jusu finansu stavokli, uzticamibu, uzvedibu. Més pienemam
automatizetus individualus Iemumus, tostarp, veicam ProfiléSanu, saistiba ar Jusu kreditspéjas izvertéSanu Factoring
kreditriska parvaldibas ietvaros.

Jums ir tiesibas nepalauties uz Factoring sistémas automatizéti pienemto lemumu, bet sazinoties ar mums paust savu viedokli
un sanemt no Factoring skaidrojumu attieciba uz pienemto automatizeto Iemumu, ka ar1 lugt parskatit pienemto automatizéeto
[émumu, piesaistot IEmuma pienemsana musu darbiniekus.

Ja Jus esat galvinieks, més pienemam automatizetus individualus lemumus, tostarp, veicam Profilésanu, saistiba ar Jusu
kreditspéjas izvertésany, lai, analizéjot dazada veida mums pieejamo informaciju, automatizéti prognozéetu Jisu spéju izpildit
paradnieka saistibas. Jums ir tiesibas nepalauties uz Factoring sistémas automatizéti pienemto lemumu, bet sazinoties ar
mums paust savu viedokli un sanemt no Factoring skaidrojumu attieciba uz pienemto automatizeto lemumu, ka art lugt
parskatit pienemto automatizeto lemumu, piesaistot Iemuma pienemsana musu darbiniekus.

Informacijai: Ar kartibu kada tiek sagatavoti personigie kredité$anas limita piedavajumi, tostarp veicot profilésanu un pienemot
individualos automatizétos lemumus, aicinam iepazities Privatuma atruna Personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu
sanemsanai, kura pieejama Bankas majaslapa www.citadele.lv.

8. Vai mes nododam jusu personas datus arpus ES/EEZ?

Mes nodrosinam Jusu personas datu glabasanu Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas teritorija.

Nemot véra finansu pakalpojumu globalo raksturu un tehnologiskos risinajumus, lai nodrosinatu Jisu Personas datu apstradi
Privatuma atruna noraditajiem nolukiem, Jusu Personas dati atsevisku pakalpojumu nodrosinasanai var tikt nodoti Apstradei
Personas datu sanémeéjiem, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas teritorijas, pieméram, ja to
pakalpojuma sniegSanu nodrosina sadarbibas partneris (apstradatajs, atsevisks parzinis, kopparzinis). Jebkura $ada
starptautiska Personas datu nodoSana tiek veikta, ieveérojot Regulas prasibas un $§ados gadijumos més nodrosinam tiesibu
aktos noteiktas procediras Personas datu Apstrades un aizsardzibas limena, kas lidzvertigs ar Regulu noteiktajam,
nodrosinasanu.

Nosutot Jusu Personas datus arpus ES un EEZ meés ievérojam vismaz vienu no uzskaititajiem nosacijumiem:
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e nositiSanu veicam uz valsti, kuru Eiropas Komisija ir atzinusi ka valsti, kas nodrosina pietiekamu personas datu
aizsardzibas [imeni; ja Eiropas Komisija ir nolemusi, ka konkrétas valsts teritorija vai atseviski sektori, vai attieciga
starptautiska organizacija nodrosina Jisu personas datiem pietiekamu aizsardzibas limeni. Visparigu informaciju par
Eiropas Komisijas pienemtajiem [émumiem Jus varat iegut Eiropas Komisijas majas lapa: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm;

e Personas datus nostam uz valsti vai starptautisku organizaciju, kas nodrosina atbilstoSas garantijas starp publiskam valsts
iestadem vai struktaram;

o Personas datus nosutam atbilstosi uzraudzibas iestades atlaujai attieciba uz starp parzini un tresa valsti vai starptautiska
organizacija esosu parzini, apstradataju vai personas datu sanémeju noslégtam ligumu klauzulam;

e ir sanemta Jusu neparprotama piekriSana Personas datu nosutiSanai;

e Personas datu nositiSana ir nepiecieSama, lai izpilditu starp Jums un Factoring noslégto ligumu;

e Personas datu nositiSana ir nepiecieSama liguma noslégsanai starp mums un apstradataju vai atsevisku parzini, kopparzini
Jisu interesés vai liguma izpildei;

e Personas datu nositiSana ir nepiecieSama, lai Tstenotu vai aizstavetu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas
(pieméram, tiesvedibas nolikam).

Visparigu informaciju par datu nodo$anu arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas Jus varat iegut Datu valsts
inspekcijas majas lapa http://www.dvi.gov.lv, t.sk., IEmumu par valstim, kas nodroSina tadu datu aizsardzibas pakapi, kas atbilst
attiecigajai Latvijas Republika speka esos$ajai datu aizsardzibas pakapei.

9. Cikilgi meés glabajam jusu personas datus?

Tas, cik ilgi més glabajam Jisu Personas datus, ir atkarigs no ta, kadiem nolikiem més tos apstradajam un péec kadiem
kriterijiem izveértéjam Jusu Personas datu glabasanas terminus.

Nosakot Jusu Personas datu glabasanas terminus, més izvertéjam:

e Jisu Personas datu glabasanas nepiecieSamibuy, lai nodroSinatu speka esosa pakalpojuma liguma izpildi;

e Jisu Personas datu glabasanas nepiecieSamibu Factoring tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei, pieméram, atbilstosi
Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novér§anas likuma noteiktajam
terminam 5 gadi un citos tiesibu aktos noteikto dazado dokumentu glabasanas terminu ietvaros;

e Jisu Personas datu glabasana, lai aizsargatu misu intereses dazadu prasijumu gadijuma pé€c darijumu attiecibu ar Jums
izbeigSanas, pieméram, 5 gadus atbilstoSi saistibu tiesibu noilguma terminam; musu vai treSas personas likumigas
intereses, kuras Jusu Personas datu dzéSanas gadijuma varetu tikt aizskartas, pieméram, attieciba uz Jusu tiesibam
ierobezot datu apstradi;

e Jisu Personas datu glabasanas nepiecieSamiba, lai nodrosinatu pieradijumu par likumigas Personas datu apstrades
veikSanu iepriekséja perioda, pieméram, Jusu PiekriSanas esamibu ieprieks veiktajam apstrades darbibam;

e Ja Jusu Personas datu apstrade tiek veikta uz PiekriSanas pamata, lidz bridim, kameér ir speka Jusu PiekriSana attiecigam
Personas datu apstrades nolukam, nepastavot citam Jisu Personas datu apstrades pamatam.

Izvértéjot Personas datu glabasanas terminus, més nemam vera Latvijas FinanSu nozares asociacijas izstradatas vadIinijas
dazadu dokumentu glabasanas terminu noteikSanai. Ja izvértéSanas gaita konstatésim dazadus pamatotus Jusu Personas
datu glabasanas terminus, pieméram, starp tiesibu aktos noteikto glabasanas terminu un misu intereSu aizsardzibai noteikto
terminu, tas bis pietiekams pamats, lai glabatu Jusu Personas datus ilgak.

Ja iestasies viens vai vairaki no noraditajiem kritérijiem, més nodrosinasim Jusu Personas datu dzéSanu vai anonimizésanu.

10.Kadas ir jusu tiesibas attieciba uz personas datu apstradi, ko veicam?

Mes privatuma un personas datu aizsardzibu reguléjoSo tiesibu aktu prasibu izpildes ietvaros nodrosinam Jums tiesibas,
iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu:

atsaukt doto piekriSanu savu Personas datu apstradei jebkura laika, informéjot mis par to:
e e-pasty;

e klatieng, ierodoties musu un Bankas klientu apkalpo$anas centros;

e Bankas internetbanka, ja esat Bankas klients;

e Bankas mobilaja lietotng, ja esat Bankas klients.

Atseviskos gadijumos, pieméram, lai nodrosinatu Jums piedavajumu par musu produktiem un pakalpojumiem un citu
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pazinojumu sanemsanu, pirms to nosutiSanas, lugsim no Jums internetbanka, mobilaja lietotné vai klatieneé pie mums un
Bankas klientu apkalpo$anas centros aizpildit attiecigu formu, sniedzot PiekriSanu Jusu Personas datu apstradei pazinojumu
un piedavajumu sanems$anas nolukam.

pieklut saviem Personas datiem un sanemt no mums:

e apstiprinajumu vai noraidijumu tam, vai més apstradajam vai neapstradajam Jusu Personas datus;

e informaciju par Jasu Personas datiem, kurus apstradajam;

e papildus informaciju par Jisu Personas datu apstradi, lai parliecinatos par savu Personas datu precizitati un to, vai més
apstradajam Jusu Personas datus atbilstosi tiestbu aktu prasibam.

Mes atseviSkos gadijumos varam lagt Jus precizet sava pieprasijuma apjomu, lai Jus konkrétak noraditu, attieciba uz kuru
informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka ar1 ligt paskaidrot pieprasijuma pamatojumu.

Gadijumos, kad to neatlauj tiesibu akti, més Jums nevarésim sniegt informaciju par Jisu Personas datu apstradi, pieméram,
Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma prasibu ietvaros mums ir
aizliegts Jus informét par informacijas sniegSanu Finansu izlikoSanas dienestam, ka arT ja informacija ir sniegta
tiesibsargajosam iestadém, prokuratdrai, tiesai.

labot savus Personas datus, ja pamatoti uzskatat, ka Jisu Personas dati ir neprecizi, ka art, nemot véra Jisu Personas datu
apstrades nolikus, papildinat nepilnigus Personas datus.

Gadijuma, ja Jisu Personas datos ir notiku$as izmainas, ka arf, ja Jus esat konstatéjis (-usi), ka més apstradajam neprecizus vai
nepilnigus Jasu Personas datus, lidzam Jus informét par nepiecieSamibu veikt tajos labojumus. Factoring $ada gadijuma ir
tiesigs pieprasit Jums uzradit labojumu pamatojoSus dokumentus.

dzest savus Personas datus, ja:

e uzskatat, ka tie vairs nav nepiecieSami vai nav izmantojami Personas datu apstrades sakotngjiem nolikiem;

e Jus pamatoti uzskatat, ka Jusu Personas dati tiek apstradati nelikumigi, piemé&ram, pazinojumu un piedavajumu
sanemsanas nolukam, jo Jus esat atsaucis/-usi savu PiekriSanu, uz kuras pamata més veicam Jusu Personas datu
apstradi, un mums nav cita pamata, lai apstradatu Jasu Personas datus;

e Jusu Personas datu dzeéSanu nosaka mums tiesibu aktos noteiktie datu glabasanas termini.

Mes nodrosinasim mdsu riciba eso$o Jusu Personas datu dzésanu, ari dzeéSanu pie misu sadarbibas partneriem, ja Personas
dati vairs nebus nepiecieSami nolukiem, kadiem tos apstradajam. Jisu Personas datu dzéSanu més nevarésim nodros$inat, ja
mumes $ada apstrade bis janodrosina tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, nodrosinot informacijas vai dokumentu glabasanas
terminus, kas, pieméram, noteikti Noziedzigi iegutu [1dzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanas likuma, likuma “Par gramatvedibu”. Tapat Factoring ir tiesigs Jums atteikt Jusu Personas datu dzésanu, ja tas
prasa nesamerigi lielas pules.

ierobezot savu Personas datu apstradi, ja:

e JUs apstridat savu Personas datu precizitati; ierobezojums attieksies tikai uz laiku, kura més varésim parbaudit Jisu
Personas datu precizitati;

e Jis uzskatat, ka Jusu Personas datu apstrade ir nelikumiga un Jus iebilstat pret Personas datu dzesanu, tas vieta
pieprasot Personas datu izmantoSanas ierobezoSanu; ierobezojums attieksies tikai uz Jisu pamatoti noradito terminu;

e mums Jusu Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami Jums, lai Tstenotu vai aizstavétu likumigas
tiesibas un intereses, celtu prasibas u.tml.; ierobezojums attieksies tikai uz Jusu pamatoti noradito terminu;

e Jis iebilstat pret savu Personas datu apstradi, ko més veicam, pamatojoties uz misu likumigajam interesém, bet
ierobezojums attiecas tikai uz laiku, kamér més veicam $adu likumigo interesu atkartotu izvertgjumu.

Izmantojot minétas tiesibas, mums tomeér bus tiesibas apstradat Jisu Personas datus, pieméram, lai istenotu vai aizstavetu
likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas, citas fiziskas personas vai juridiskas personas tiesibas. Més nodrosinasim Jusu
Personas datu ierobezosanu, kas atrodas musu riciba un pie misu sadarbibas partneriem, ja tas mums neprasis nesameérigi
lielas pules.

parnest savus Personas datus, kurus més esam no Jums sanémusi, pamatojoties uz piekriSanu un nodibinatajam
[gumsaistibam un kuru apstradi més veicam ar automatizéetiem [idzekliem, personigai lietoSanai vai nodosanai citam
pakalpojumu sniedz&jam, ja $adai Personas datu parnesanai nav nekadu skérs|u. Informé&jam, ka Jusu Personas datu
parnesamibai paklauta informacija var saturéet ari treSo Personu datus, tadé| més izvertésim So Personas datu nodoSanas
ietekmi attieciba uz treSo personu tiesibam un brivibam.
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iebilst pret savu Personas datu apstradi, kas balstita uz Factoring likumigajam interesém. Factoring $adu Apstradi nekavéjoties
partrauc, bet tikai uz laiku, kamér Factoring veic novértéjumu un nenorada uz parliecinosiem likumigiem Personas datu
Apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jisu interesém, tiesibam un brivibam.

Factoring bus tiesibas Personas datu Apstradi veikt, ja ta bis nepiecieSama, lai Tstenotu vai aizstavétu likumigas tiesibas un
intereses, celtu prasibas (pieméram, tiesvedibas nolikam).

Jis nevarésiet izmantot $Ts savas tiesibas, ja JUs savu Personas datu Apstradei biisiet devis (-usi) savu Piekri§anu vai mums
Jusu Personas datu Apstrade bis nepiecieSama liguma noslégSanai vai izpildei, vai Factoring tiesibu aktos noteikto pienakumu
izpildei.

atteikties no automatizétu individualu lemumu pienemsanas, t.sk., Profilesanas

Attieciba uz automatizetu individualu Iemumu pienemsanu, t.sk. Profile§anu, kas Jums var radit tiesiskas sekas, ari negativas
sekas, Jums ir tiesibas atteikties no §adi pienemta automatizeta individuala Iemuma, t.sk. ProfiléSanas, pieprasot iesaistit
Factoring darbinieku, un parskatit $ada automatizéta individuala [emuma pienems$anu. Minétas tiesibas JUs nevarésiet izmantot
gadijumos, kad Personas datu Apstrade bis noteikta Factoring saistoSos tiesibu aktos.

Ka iesniegt pieprasijumu?

Jus varat iesniegt savu pieprasijumu:

. klatienég, ierodoties pie mums un Bankas klientu apkalposanas centros, uzradot personu apliecino$u dokumentu (pasi vai
personas apliecibu), kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar Jiisu pieprasijuma iesniegsanu, t.sk.,
atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem;

. elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar drosu elektronisko parakstu.

. Bankas internetbanka, ja esat Bankas klients;

. Bankas mobilaja lietotnég, ja esat Bankas klients.

Sanemot Jusu pieprasijumu, mes to izvértésim un nepiecieSamibas gadijuma ligsim precizét pieprasijuma apjomu, attieciba uz
kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka ar ligt paskaidrot pieprasijuma pamatojumu.

Cik ilga laika izskatisim Jisu pieprasijumu?

Mes sniegsim Jums atbildi uz Jusu pieprasijumu bez nepamatotas kavéSanas ne vélak ka viena ménesa laika no Jusu
pieprasijuma sanemsanas briza, nepiecieSamibas gadijuma, nemot véra Jusu pieprasijuma apjomu, mums ir tiesibas pagarinat
pieprasijuma izpildes terminu par diviem ménesiem. Saja gadijuma més Jis informésim par termina pagarinasanas un
kavéSanas iemesliem ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas briza.

Kada veida sniegsim informaciju uz Jusu pieprasijumu?

Meés nodrosinasim Jums informacijas uz Jusu pieprasijumu sniegSanu klatieng, ierodoties pie mums un Bankas klientu
apkalposanas centros, Sifréta elektroniska pasta veida, Bankas internetbanka vai Bankas mobilaja lietotné, ja esat Bankas
klients, péc iesp&jas nemot véera Jusu noradrito atbildes uz pieprasijumu sanems$anas veidu.

Vai Jums bis jamaksa par pieprasijuma izskatiSanu?
Jisu pieprasijuma izskati$ana tiek nodroSinata bez maksas.

Tomeér, gadijuma, ja secinasim, ka Jusu pieprasijumi regulari atkartojas, ir acimredzami nepamatoti vai parmerigi, mes, nemot
véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas nodros$inasanu vai pieprasitas darbibas veiksanu (t.sk.
darbinieku resursu izmaksas), atbilstosi apstiprinatam cenradim, pieprasisim no Jums sapratigu maksu par Jlsu pieprasijuma
izskatiSanu vai ari atteiksimies izpildit Jisu pieprasijumu, par to Jus ieprieks informéjot.

11.Ka rikoties, ja uzskatat, ka esam parkapusi jusu tiesibas, veicot personas datu

apstradi?
Meés nodrosinam Jasu Personas datu apstradi atbilstosi Regulas, citam Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas tiesibu aktos
noteiktajam prasibam un Privatuma atrunai, tomer, ja JUs uzskatat, ka més apstradajot Jisu Personas datus, esam aizskarusi
Jisu tiesibas uz privatumu, Jums ir tiesibas savu tiesibu aktos noteikto interesu aizsardzibai iesniegt sidzibu izskatiSanai
Factoring, Datu valsts inspekcija vai atbilstosi tiestbu aktiem iesniegt prasibu tiesa.
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12.Ka nodrosSinam jusu personas datu drosibu?

Mes garantéjam Jusu Personas datu neizpausanu un drosibuy, veicot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus,
nodrosinot Jusu Personas datu fizisko un vides drosibu, ierobezojot piekluves tiesibas Jusu Personas datiem, veicot Jusu
Personas datu nostti$anu Sifréta veida, nodrosinam datortikla, personalo ieri¢u aizsardzibu, datu rezerves kopésanu u.c.
aizsardzibas pasakumus, tadéjadi nodrosinot art Jusu Personas datu aizsardzibu pret nelikumigu piekJuvi, izmantoSanu vai
izpausanu.

Musu veiktas Personas datu apstrades ietvaros piek|uve Jusu Personas datiem ir tikai musu pilnvarotiem darbiniekiem un misu
sadarbibas partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieS§ama darba pienakumu veikSanai un kuri apstrada Jisu
Personas datus, ievéerojot tiesibu aktos noteiktas Personas datu apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas.

Pakalpojumu sniedzéji (apstradataji), kuriem més esam uzticejusi Jisu Personas datu apstradi, pirms sadarbibas uzsaksanas ir
rlpigi izvertéti un informéti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodrosinatu Jisu Personas datu apstradi,
konfidencialitati un aizsardzibu atbilstosi tiestbu aktu prastbam.

Ar Jums noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un tilitéjai nodrosinasanai més varam pilnvarot Citadele grupas
sabiedribas, savus sadarbibas partnerus veikt atseviskus uzdevumus vai pakalpojumu sniegSanu. Ja izpildot Sos uzdevumus,
Citadele grupas sabiedribas vai sadarbibas partneri apstrada misu riciba esosos Jisu Personas datus, attiecigas Citadele
grupas sabiedribas vai sadarbibas partneri ir uzskatami par apstradatajiem un mums ir tiesibas nodot Citadele grupas
sabiedribam un sadarbibas partneriem So darbibu veik§anai nepiecieSamos Jusu Personas datus tada apmeéra, kads
nepiecieSams So darbibu veik$anai.

Misu sadarbibas partneri un Citadele grupas sabiedribas nodrosinas Jisu Personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu
izpildi tiesibu aktos noteiktaja kartiba, un neizmantos Jusu Personas datus citos nolukos.

13.Ka ar mums sazinaties?

Jautajumu, kas saistiti ar Jisu Personas datu apstradi, gadijuma, Jas varat sazinaties ar mums, rakstot uz e-pasta adresi
lizings@citadele.lv, vai misu iecelto personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-pasta adresi gdpr@citadele.lv vai
ierodoties musu klientu apkalpo$anas centros, kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar Jusu Personas
datu apstradi, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs
atbildi uz Jasu pieprasijumu.

14. Ka nodrosinasim aktualu informaciju par jusu personas datu apstradi?

Jautajumu, kas saistiti ar Jisu Personas datu apstradi, gadijuma, Jas varat sazinaties ar mums, rakstot uz e-pasta adresi
lizings@citadele.lv, vai misu iecelto personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-pasta adresi gdpr@citadele.lv vai
ierodoties musu klientu apkalpo$anas centros, kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar Jusu Personas
datu apstradi, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs
atbildi uz Jasu pieprasijumu.
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