PRIVATUMA ATRUNA
AS “Citadele banka” Tstenotajai personas datu apstradei AS “ABLV Bank”
hipotekara kreditportfela iegades ietvaros

Akciju sabiedriba “Citadele banka” (turpmak teksta - Citadele vai més) 2021.gada 11. marta
noslédza uznémuma parejas ligumu ar likvidéjamo akciju sabiedribu “ABLV Bank” par tai
piederosa hipotekara kredrtportfela iegadi. Nemot véra minéta darfjuma saturu, struktdru un
mérki, hipotekara kreditportfe|a iegades darfjuma laika Citadele vértés kreditportfe|a piedavajuma
esoso klientu ienakumus, to struktdru, ienakumu avotus un spéju atmaksat aizdevumus. Minétas
darbibas tiks 1stenotas Citadeles kredritriska, noziedzigi iegitu Iidzek|u legalizacijas riska un
starptautisko/nacionalo sankciju neievéroSanas riska parvaldibas ietvaros. Tadé] més apstradasim
tavus personas datus un, atbilstoSi privatuma un personas datu aizsardzibu reguléjoso tiesibu
aktu prasibam, més vélamies informét tevi par So mums nepiecieSamo personas datu apstradi.

Kas apstradas tavus personas datus?

Tavu personas datu parzinis kreditriska, noziedzigi iegltu [dzek|u legalizacijas riska un
starptautisko/nacionalo sankciju neievéroSanas riska parvaldibas mérkiem veiktajai personas
datu apstradei ir AS “Citadele banka”, vien. reg. Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pasts: info@citadele.lv, datu aizsardzibas specialista e-
pasts: gdpr@citadele.lv.

Kada veida tavus personas datus apstradasim?

e Kreditriska parvaldibas ietvaros més apstradasim tavu, ka potenciala klienta identifikacijas
datus (piem., vardu, uzvardu, personas kodu), finanSu informaciju (piem., informaciju par
kredrtsaistibam, informaciju par TpaSuma eso3o kustamo un nekustamo mantu, kilas objektiem),
informaciju par ligumsaistibam (piem., aktivam/neaktivam ligumsaistibam, Iigumsaistibu
izpildi/neizpildi), informaciju no dazadiem publiskiem registriem (piem., informaciju, kas
nepiecieSama tavas kredrtspéjas vértéSanai no AS “Kreditinformacijas birojs”).

o Noziedzigi iegltu I1dzeklu legalizacijas riska parvaldibas un Starptautisko/nacionalo sankciju
neievéroSanas riska parvaldibas ietvaros més apstradasim tavu, ka potenciala klienta
identifikacijas datus (piem., vardu, uzvardu, personas kodu, dzimSanas datumu), informaciju, kas
saistita ar tavu nodokl|u rezidenci, informaciju, kas saistita ar tavu ka potenciala klienta izpéti,
informaciju no dazadiem publiskiem registriem, ka arT cita veida informaciju.

Kadél apstradasim tavus personas datus un kads tam ir pamatojums?
Noliks tavu personas datu | Pamatojums tavu personas Personas dati, kurus

apstradei datu apstradei apstradasim
Kreditriska parvaldiba e Citadeles likumigo | e Identifikacijas dati - piem.,
(legitimo) intereSu | tavs vards, uzvards, personas
TstenoSana kods
- Kredttiestazu likuma | ¢ Finansu informacija -
34.2 pants; piem., informacija par
- FinanSu un kapitala | kreditsaistibam, Tpasuma
tirgus komisijas | esoSo kustamo un nekustamo
22.12.2020 normativie | mantu, kilas objektiem
noteikumi Nr.242 | o Informacija par
“Kredrtriska fgumsaistibam -  piem,
parvaldisanas aktivam/neaktivam
normativie noteikumi”; | ligumsaistibam, ligumsaistibu
- Eiropas Centralas | izpildi/neizpildi
Bankas Guidance to |e Informacija no dazadiem
banks on non- | publiskiem registriem
performing loans
03/2017.
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Noziedzigi iegOtu [dzeklu | e Juridiska pienakuma | e Identifikacijas dati - piem.,

legalizacijas riska parvaldiba izpildei, kas saskana ar | tavs vards, uzvards, personas
spéka esoSo tiesibu aktu | kods, dzimSanas datums
prasibam japilda Citadelei e Informacija, kas saistita ar
- Noziedzigi iegltu | tavu nodok|u rezidenci
ldzek|u legalizacijas un | ¢ Informacija, kas saistita ar
terorisma un | klienta izpéti
proliferacijas e Informacija no daZzadiem
finansésanas publiskiem registriem
novérsanas likuma
11.panta pirmas dalas
1.punkts
Starptautisko/nacionalo e Juridiska pienakuma | e Identifikacijas dati - piem.,
sankciju neievéroSanas riska izpildei, kas saskana ar | tavs vards, uzvards, personas
parvaldiba spéka esoSo tiesibu aktu | kods, dzimSanas datums
prasibam japilda Citadelei e Informacija no daZzadiem

- Starptautiski un Latvijas | publiskiem registriem
Republikas  nacionalo
sankciju likuma 5.pants

Pretenziju izskatiSana un | e Citadeles likumigo | e Visa ieprieks minéta

tiesisko intereSu aizsardziba (legitimo) intereSu informacija

IstenoSana gadijuma, ja

rodas stridi par darjjumu vai

darijuma ietvaros veikto
personas datu apstradi

Ka més ieglistam tavus personas datus?

Sakotnéji tavus personas datus més sanemsim no akciju sabiedribas “ABLV Bank”. Sanemot
informaciju par tevi ka kredrtportfela piedavajuma eso3o klientu, meés pieprasisim informaciju no
AS “Kredrttinformacijas birojs” un citam aréjam datubazém. Més neprasisim tev iesniegt nekadu
papildu informaciju.

Kam més nodosim tavus personas datus?

Tavu personas datu apstradi iepriekS minétajiem noltkiem veiks tikai tam pilnvarotie Citadeles
darbinieki. Tavi personas dati - personas kods un/vai dzimSanas datums - tiks nodoti AS
“Kredrtinformacijas birojs” un citam aréjam datubazém, pieprasot informaciju par tevi. Cita veida
Tavu personas datu nodoSana nav paredzéta.

Cik ilgi més glabasim Tavus personas datus?

e Jatavs hipotekarais kredrts izvértéSanas gaita tiks ieklauts hipotekaraja kreditportfell, kuru pérk
Citadele, tavi personas dati, kuri ir iegdti, veicot kreditriska, noziedzigi iegttu Idzeklu
legalizacijas riska un starptautisko/nacionalo sankciju neievéroSanas riska parvaldibas
pasakumus, tiks uzglabati ka visiem Citadeles klientiem, ievérojot Citadeles Privatuma
aizsardzibas noteiktumos paredzétos principus personas datu glabasanas terminu noteiksanai.

e Ja tavs hipotekarais kredits izvértéSanas gaita netiks ieklauts hipotekaraja kredrtportfelr, kuru
pérk Citadele, tavi personas dati, kuri ir iegati, veicot kreditriska, noziedzigi iegitu Iidzek|u
legalizacijas riska un starptautisko/nacionalo sankciju neievéroSanas riska parvaldibas
pasakumus, tiks dzésti péc Sada lémuma pienemsanas vai péc tam, kad tiek izskatita pretenzija,
jatadair sanemta.

Kadas ir tavas tiesibas attiectba uz tavu personas datu apstradi?

Jautajumu, kas saistiti ar personas datu apstradi gadijuma, tu vari sazinaties ar Citadeli, rakstot uz
e-pasta adresi info@citadele.lv, vai Citadeles personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-
pasta adresi gdpr@citadele.lv. Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs
atbildi uz tavu pieprasijumu.
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Atbilstosi likuma prasibam, Citadele nodroSina tev tiesibas, iesniedzot raktisku pieprasijumu,
pieklat saviem personas datiem, labot vai dzést tos, ierobeZot to apstradi, iebilst pret to apstradi,
ka arT tos parnest. lepriekS minéto tiesibu TstenoSana var tikt ierobezota uz likuma pamata, proti,
Noziedzigi iegltu idzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas
likums aizliedz mums sniegt tev informaciju par minéta likuma ietvaros veikto datu apstradi
noziedzigi iegOtu Ndzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas
joma, iznemot publiski pieejamos datus.

Tu vari iesniegt savu pieprasijumu:

e klatieng, ierodoties Citadeles klientu apkalpoSanas centros, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu (pasi vai personas apliecibu), kur tev tiks sniegta visa nepiecieSama informacija
saistiba ar tava pieprasijuma iesniegSanu, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem;

e elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar droSu elektronisko parakstu un nosatot
to uz e-pasta adresi info@citadele.lv.

Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?
Tava privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas savu likuma noteikto intereSu aizsardzibai
iesniegt stdzibu izskatiSanai Citadelei, Datu valsts inspekcija vai iesniegt prasibu tiesa.

ST privatuma atruna informé tevi par jautajumiem, kas saistiti ar tavu personas datu
apstradi likvidéjamai akciju sabiedribai “ABLV Bank” piedero3a hipotekara kreditportfe|a
iegades darfjuma ietvaros. Ar informaciju par turpmako personas datu apstradi, sanemot
Citadeles pakalpojumus, vari iepazities Citadeles majaslapa esoSajos Privatuma
aizsardzibas noteikumos.

Citadele garanté tavu personas datu neizpauSanu un droSibu, nodroSinot, ka tavus
personas datus apstrada personas datu apstradé un aizsardziba kvalificéti Citadeles
darbinieki, izmantojot jaunakas un modernakas tehnologijas informacijas drosibas joma.

Patiesa ciena

AS “Citadele banka”
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