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Комплекты клиента
Услуга Цена

1. Комплект ‘Ikvienam’
1.1. Открытие и содержание расчетного счета Бесплатно
1.2. Расчетная карта Citadele Бесплатно
1.3. Подключение и обслуживание Citadele интернетбанка Бесплатно
1.4. Подключение и обслуживание Citadele SMS-банка Бесплатно
1.5. Сберегательный счет Maxi Бесплатно
1.6. Второй уровень пенсионной системы Бесплатно
1.7. Платежи в EUR в Citadele Интернет-банке в пределах банка

Citadele и Латвии, с расчетного счета
Бесплатно

1.8. Месячная плата за комплект 2.10 EUR

2. Комплект ‘Pamata’
2.1. Открытие и содержание расчетного счета Бесплатно
2.2. Расчетная карта Citadele Бесплатно
2.3. Кредитная карта Visa Classic (EUR) Бесплатно
2.4. Подключение и обслуживание Citadele интернетбанка Бесплатно
2.5. Подключение и обслуживание Citadele SMS-банка Бесплатно
2.6. Сберегательный счет Max Бесплатно
2.7. Второй уровень пенсионной системы Бесплатно
2.8. Платежи в EUR в Citadele Интернет-банке в пределах банка

Citadele и Латвии, с расчетного счета
Бесплатно

2.9. Месячная плата за комплект 4.30 EUR

3. Комплект ‘Zelta’
3.1. Открытие и содержание расчетного счета Бесплатно
3.2. Расчетная карта Citadele Бесплатно
3.3. Кредитная карта MasterCard Gold / кредитная карта Visa Gold

(EUR)
Бесплатно

3.4. Подключение и обслуживание Citadele интернетбанка Бесплатно
3.5. Подключение и обслуживание Citadele SMS-банка Бесплатно
3.6. Сберегательный счет Maxi Бесплатно
3.7. Второй уровень пенсионной системы Бесплатно
3.8. Платежи в EUR в Citadele Интернет-банке в пределах банка

Citadele и Латвии, с расчетного счета
Бесплатно

3.9. Месячная плата за комплект 7 EUR

4. Комплект ‘Junioram’
4.1. Открытие и содержание расчетного счета Бесплатно
4.2. Расчетная карта Citadele Бесплатно
4.3. Подключение и обслуживание Citadele интернетбанка Бесплатно
4.4. Подключение и обслуживание Citadele SMS-банка Бесплатно
4.5. Сберегательный счет Maxi Бесплатно
4.6. Второй уровень пенсионной системы Бесплатно
4.7. Платежи в EUR в Citadele Интернет-банке в пределах банка

Citadele и Латвии, с расчетного счета
Бесплатно

4.8. Месячная плата за комплект 0.70 EUR
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Платежные карты

5. Комплект ‘Senioram’
5.1. Открытие и содержание расчетного счета Бесплатно
5.2. Расчетная карта Citadele Бесплатно
5.3. Подключение и обслуживание Citadele интернетбанка Бесплатно
5.4. Подключение и обслуживание Citadele SMS-банка Бесплатно
5.5. Сберегательный счет Maxi Бесплатно
5.6. Платежи в EUR в Citadele Интернет-банке в пределах банка

Citadele и Латвии, с расчетного счета
Бесплатно

5.7. Месячная плата за комплект 0.70 EUR

Услуга Цена
6. Visa Electron (EUR)1
6.1. Плата за карту / дополнительную карту 1.20 EUR в месяц
6.2. Комиссия за приобретение товаров и услуг Бесплатно
6.3. Изготовление новой карты (взамен

существующей)2
Бесплатно

6.4. Снятие наличных денег в банке Citadele Как с расчетного счета
6.5. Снятие наличных денег в банкоматах

Citadele (Латвия)
До 800 EUR в месяц бесплатно, от 800.01 EUR 0,2% от суммы

6.6. Снятие наличных денег в других банках, в
банкоматах других банков

1% (мин. 3 EUR)

6.7. Объем кредитного лимита Не предлагается
6.8. Сумма минимального взноса 100% от суммы израсходованного кредитного лимита + 100% от перерасхода
6.9. Проценты за неразрешенный негативный

остаток (в день)
0.175%

6.10. Платеж со счета Как с расчетного счета
6.11. Наценка за конвертацию валюты 4.3%

7. Карты Maestro1

Услуга Платежная карта Предложение
для

молодежи3

Предложение для
сениоров4,5,6

EUR USD7 EUR EUR
7.1. Плата за карту 1.20 EUR в месяц 10 USD в год Бесплатно 0.70 EUR в месяц
7.2. Плата за дополнительную карту 1.20 EUR в месяц 5 USD в год Не

предлагается
0.70 EUR в месяц

7.3. Изготовление новой карты (взамен
существующей)2

Бесплатно Не
предлагается

Бесплатно

7.4. Комиссия за приобретение товаров и услуг Бесплатно 0.5% Бесплатно
7.5. Снятие наличных денег в банке Citadele Как с расчетного счета Как с

расчетного
счета8

Как с расчетного счета

7.6. Снятие наличных денег в банкоматах банка
Citadele в Латвии

До 800 EUR в месяц
бесплатно, от

800.01 EUR 0,2% от
суммы

1.5% (мин. 3
USD)

До 800 EUR в месяц бесплатно, от 800.01
EUR 0,2% от суммы

7.7. Снятие наличных денег в других банках, в
банкоматах других банков

1% (мин. 3 EUR) 1.5% (мин. 5
USD)

1% (мин. 3 EUR)9

7.8. Объем кредитного лимита10 Не предлагается
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7.9. Сумма минимального взноса 100% от суммы использованного
кредитного лимита + 100% от

перерасхода

Не
предлагается

100% от суммы
использованного

кредитного лимита +
100% от перерасхода

7.10. Проценты по кредиту (в год) 28% Не
предлагается

28%

7.11. Проценты за неразрешенный негативный
остаток (в день)

0.175%

7.12. Платеж со счета Как с расчетного счета
7.13. Выплата наличных денег при помощи POS

терминалов в торговых пунктах
Бесплатно Не

предлагается
Бесплатно

7.14. Наценка за конвертацию валюты 4.3%
7.15. SMS посланное банком Citadele о суммах,

поступивших на счет
0.09 EUR Бесплатно

8. American Express1,11

American
Express BLUE

кредитная карта
American

Express Gold
кредитная

карта

The Platinum
Card

The Platinum Card с
финансовым
обеспечением

Валюта EUR
8.1. Объем кредитного лимита Не предлагается
8.2. Сумма минимального взноса 5% от суммы использованного кредитного лимита + 100% от перерасхода
8.3. Процентная ставка за израсходованный

кредитный лимит до 15-го числа
следующего месяца

0%

8.4. Проценты по кредиту (в год) 22% 18%
8.5. Проценты за неразрешенный негативный

остаток (в день)
0.175%

8.6. Платеж со счета Как с расчетного счета + 3%

9. Кредитные карты Visa15

Visa Classic Visa Gold Visa Platinum
EUR USD EUR USD EUR USD

9.1. Плата за карту / дополнительную карту16 Бесплатно 30 USD в год
9.2. Плата за карту17 2.20 EUR в месяц - 6 EUR в месяц 75

USD в
год

350 EUR в
год

250
USD
в год

9.3. Плата за дополнительную карту 2.20 EUR в месяц - 6 EUR в месяц 75
USD в

год

Бесплатно 125
USD
в год

9.4. Комиссия за приобретение товаров и услуг Бесплатно 0.5% Бесплатно 0.5% Бесплатно 0.5%
9.5. Снятие наличных денег в банке Citadele, в

других банках, в банкоматах других банков
3% (min.3 EUR) 3% (мин. 5

USD)
3% (мин.3 EUR) 3%

(мин.
5

USD)

3% (мин.3
EUR)

3%
(мин.

5
USD)

9.6. Снятие наличных денег в банкоматах банка
Citadele в Латвии

3% (мин. 1.50 EUR) 3% (мин. 3
USD)

3% (мин. 3 EUR) 3%
(мин.

5
USD)

3% (мин.3
EUR)

3%
(мин.

5
USD)

9.7. Объем кредитного лимита Индивидуально
9.8. Сумма минимального взноса 5% от суммы израсходованного кредитного лимита + 100% от перерасхода
9.9. Процентная ставка за израсходованный

кредитный лимит до 15-го числа
следующего месяца

0% - 0% - 0% 0%

Приложение № 3. Продукты и услуги, которые больше не предлагаются.
Действует с 02 декабря 2019 года.

5 (8)



1 Новые карты не выдаются.
2 Взамен существующей с 24.05.2019 изготавливается Mastercard Debit.
3 С 7 до 21 года.
4 Предложение в силе киентам после достижении 60 лет.
5 Оформление доверенности в банке Citadele –бесплатно.
6 Годовая процентная ставка по срочному депозиту: + 0.10% в год.
7 Новые карты не выдаются с 15.05.2019.
8 Услуга доступна лицу с 18 лет.
9 Выплата наличных денег в банкомате другого банка один раз в месяц – бесплатно.
10 С 01.02.2016. не предлагается услуга «кредитный лимит».
11 Новые, возобновленные и замененные карты не выдаются с 03.04.2017.
12 Новые, возобновленные и замененные карты не выдаются с 10.04.2017.
13 Плата за карты, которые выданы до 20.09.2016.

9.10. Проценты за неразрешенный негативный
остаток (в день)

0.175%

9.11. Платеж со счета Как с расчетного счета +3%

9.12. Проценты по кредиту (в год):
9.13. для карт, выданных до 09.02.2017

(включительно), и для карт, оформленных
под депозит

22% 26% 22% 24% 18%

9.14. для карт без депозита, оформленных,
начиная с 10.02.2017, и для карт без
депозита, которым после 10.02.2017
увеличен кредитный лимит

Индивидуально

9.15. Priority Pass Не предлагается Бесплатно
9.16. Плата за один визит для одного человека

в VIP- зоны отдыха Priority Pass в
аэропорту

Не предлагается 30 EUR (включая
НДС)18

30 EUR (включая
НДС)10

9.17. Concierge-сервис19 Не предлагается 200 EUR 300
USD

Бесплатно

9.18. Предоставление письменной справки,
выписки по счету

Согласно прейскуранту Бесплатно -

10. Кредитная карта Mastercard
Валюта EUR USD

10.1. Плата за карту20 22 EUR в год  / 2 EUR в месяц21 22 30 USD в год
10.2. Плата за дополнительную карту 22 EUR в год  / 2 EUR в месяц21 22 30 USD в год
10.3. Изготовление новой карты (взамен

существующей)23
Бесплатно

10.4. Комиссия за приобретение товаров и услуг Бесплатно 0.5%
10.5. Снятие наличных денег в банке Citadele, в

других банках, в банкоматах других банков
3% (мин. 3 EUR) 3%

(мин.
5

USD)
10.6. Снятие наличных денег в банкоматах

банка Citadele в Латвии
3% (мин. 1.50 EUR) 3%

(мин.
3

USD)
10.7. Объем кредитного лимита Индивидуально
10.8. Сумма минимального взноса 5% от суммы израсходованного кредитного лимита + 100% от перерасхода
10.9. Проценты по кредиту (в год) Индивидуально
10.10. Проценты за неразрешенный негативный

остаток (в день)
0.175%

10.11. SMS посланное банком Citadele о суммах,
поступивших на счет

0.09 EUR

10.12. Выплата наличных денег при помощи
POS терминалов в торговых пунктах

Не предлагается

10.13. Наценка за конвертацию валюты 4.3%
10.14. Платеж со счета Как с расчетного счета + 3%
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14 Плата за карты, которые выданы после 21.09.2016.
15 Новые, возобновленные и замененные карты не выдаются с 10.04.2017.
16 Плата за карты, которые выданы до 20.09.2016.
17 Плата за карты, которые выданы после 21.09.2016.
18 Плата за визит, установленная в EUR конвертируется в валюту счета карты, используя безналичный курс валют банка Citadele в день проводкитранзакции по счёту.
19 Плата за услугу взимается за каждую привязанную к Concierge-сервису платежную карту/ за каждого пользователя карты.
20 Плата за карты которые выданы до 10.11.2008 не применяется.
21 Плата за карты которые выданы до 20.09.2016.
22 Плата за карты которые выданы после 21.09.2016.
23 Взамен существующей с 24.05.2019 изготавливается X hero.

Кредитование

24 Новые договора не оформляются.

Вклады

11. Кредит на учебу/учащегося
Услуга Цена

11.1. Рассмотрение заявления об изменениях в условия договора Бесплатно
11.2. Замена поручительства 30 EUR
11.3. Оформление изменений в условиях договора 30 EUR
11.4. Выдача копии договора на кредит, поручительства 10 EUR
11.5. Повторная выдача графика по запросу клиента (в т.ч. поручителя) 10 EUR

12. Решения реструктуризации обязательств потребительских кредитов24

Услуга Цена
12.1. Договор о выплате задолженности, Договор о потребительском кредите
12.2. Рассмотрение заявления по инициативе клиента 10 EUR
12.3. Оформление договора о выплате задолженности 1.5% от суммы договора (мин. 25 EUR)
12.4. Оформление договора о выплате задолженности в случае, если

срок кредитного лимита не продлевается
15 EUR

12.5. Оформление изменений условий договора о выплате
задолженности

1.5% от суммы договора, в отношении которой внесены
изменения (мин. 25 EUR)

13. Сберегательный счет25

Услуга Цена
13.1. Закрытие Сберегательного счета Бесплатно
13.2. Перечисление средств со Сберегательного счета клиента:
13.3. на расчетный счет клиента в банке Citadele (уведомив банк

Citadele за 7 календарных дней заранее)
Бесплатно

13.4. на счет другого клиента в банке Citadele или на счет в другом
банке (уведомив банк Citadele за 7 календарных дней заранее)

Kак с расчетного счета

13.5. на расчетный счет клиента в банке Citadele, на счет другого
клиента в банке Citadele или на счет в другом банке (не уведомляя
банк Citadele за 7 календарных дней заранее)

1% + как с расчетного счета

13.6. Снятие наличных денег в банке Citadele со Сберегательного счета
клиента (не уведомляя банк Citadele за 7 календарных дней
заранее)

1% + как за снятие наличных денег с расчетного счета

13.7. Взнос наличных денег на Сберегательный счет Как за взнос наличных денег на расчетный счет

14. Сберегательный счет на совершеннолетие ребёнка26
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25 С 10.08.2016 новые договора об открытии и обслуживании Сберегательного счета не заключаются и новые Сберегательные счета не открываются
26 С 02.12.2019. новые договора об открытии и обслуживании Сберегательный счет на совершеннолетие ребёнка не заключаются и новые неоткрываются.

Услуга Цена
14.1. Открытие, закрытие Сберегательного счета на совершеннолетие

ребёнка
Бесплатно

14.2. Перечисление средств со Сберегательного счета на
совершеннолетие ребёнка на счет другого клиента в банке
Citadele или на другой счет в банке Citadele

Бесплатно

14.3. Перечисление средств со Сберегательного счета на
совершеннолетие ребёнка на счет в другой банк

Как за платеж с расчетного счета

14.4. Дополнительная комиссионная плата за досрочную выплату
наличными средствами или осуществление платежа при
предъявлении разрешения сиротского суда

1% от снимаемой или перечисляемой суммы
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