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Konti

1. Norekinu konts

1.1. Norékinu konta atvérSana un uzturé$ana bez maksas

1.1.1. ja kontam piesaistitai maksajumu kartei deriguma termins ir 5 EUR/ménesi

beidzies, klientam nav izsniegta jauna maksajumu karte,
maksajumu kartes neaktivitates otraja un nakamajos gados’

1.2. Dokumentu parbaude norékinu konta atvérSanai privatpersonam 100 EURZ
rezidentiem Latvija ar termina uzturé8anas atlauju Latvija un personas
identifikacijas dokumentu izdotu arpus Latvijas, Lietuvas un Igaunijas, un
kuram nav aktivs darba vai studiju ligums Latvija.
5 EUR ménesi

1.3. Neaktiva norékinu konta uzturésana'->

1.4. Norékinu konta slégana Bez maksas*

2. Darijuma konts®

2.1. Darijuma konta standarta liguma noformésana 0.4% no darijuma summas (min. 100 EUR)

2.2. Darijuma konta liguma ar nestandarta nosacijumiem noformésana Individuali
35 EUR

2.3. Izmainu darijuma konta liguma noformésana
0.4% no summas (min. 50 EUR; maksimali 400 EUR)

2.4. Darijuma konta liguma noformésana, ja darijuma konts tiek izmantots
jauna kredité$anas darfjuma ietvaros®

" Komisija tiek ieturéta, lidz konta atlikums ir nulle.
2 Komisijas maksu jasamaksa iesniedzot iesniegumu par norékinu konta atvérsanu. leturéta komisijas maksa netiek atgriezta, ja konta atvér§ana tiek atteikta.

3 Ja ilgak ka 12 ménesus norékinu konta nav veiktas klienta iniciétas transakcijas un klientam nav citu ar banku Citadele noslégtu ligumu. Komisija tiek ieturéta, lidz

konta atlikums ir nulle.
4 Ja konta slég$anas bridi konta atlikums parsniedz nulli, komisijas maksa tiek aprékinata par konta atlikuma summu, bet ne vairak ka 10 EUR.

5 Klienti, kuri vélas atvért darijumu kontu (bez kreditéSanas), tiek apkalpoti tikai filialé "Citadele" un klientu apkalpo$anas centros un filidlés arpus Rigas.
6 Komisijas maksa atsevigkos gadijumos var tikt palielinata.

Maksajumi

3. leksbankas maksajumi t.sk uz lgaunijas un Lietuvas filiali

Internetbanka Filiale; SKY

un mobila Branch (pa
lietotne telefonu)
3.1. Starp saviem kontiem un uz citu klientu kontiem Bez maksas 5 EUR
3.2. Bezskaidras valutas konvertacija (péc bankas Citadele noteikta kursa) Bez maksas Bez maksas
4. Maksajumi eiro
4.1. SEPA8 maksajums un SEPA” zibmaksajums (sk.2.pielikuma 1.punktu) 0.38 EUR 5 EUR®
4.2. SEPA7 un zibmaksajums no X Smart konta bez maksas 5 EUR®
4.3. Standarta maksajums uz citu banku®
4.3.1. SHA (daliti) 12 EUR 18 EUR
4.3.2. OUR (maksatajs) 25 EUR 35 EUR
4.4. Steidzams maksajums uz citu banku'©
4.4.1. SHA (daliti) 20 EUR 30 EUR
36 EUR 48 EUR

4.4.2. OUR (maksatajs)

5. Maksajumi citas valutas'*
5.1. Standarta EEZ maksajums’®
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5.1.1. SHA (daltti) 12 EUR 18 EUR

5.1.2. OUR (maksatajs) 25 EUR 35 EUR
5.2. Steidzams EEZ maksajums

5.2.1. SHA (daliti) 24 EUR 30 EUR

5.2.2. OUR (maksatajs) 36 EUR 48 EUR
5.3. Standarta maksajums USD valita

5.3.1. SHA (daliti) 15 EUR 25 EUR

5.3.2. OUR (maksatajs) 30 EUR 45 EUR
5.4. Standarta maksajums citas valutas

5.4.1. SHA (daliti) 20 EUR 30 EUR

5.4.2. OUR (maksatajs) 40 EUR 50 EUR
5.5. Steidzams maksajums citas valltas

5.5.1. SHA (daliti) 35 EUR 45 EUR

5.5.2. OUR (maksatajs) 55 EUR 65 EUR

6. Regularie maksajumi

6.1. Regularo maksajumu noformésana (informacija par zvana laika SkyBranch noforméta regulara Bez maksas
maksajuma ierobezojumiem ir pieejama Bankas majaslapa un klientu apkalpo$anas
strukturvienibas)

6.2. Regulara maksajuma izpildisana Ka par elektroniskiem maksajumiem no
norékinu konta

6.3. E-rékinu regulara apmaksa bankas Citadele ietvaros' 0.28 EUR

6.4. E-rékinu regulara apmaksa, SEPA 0.38 EUR

7. Naudas ieskaitiSana konta
7.1. lek8bankas makséajums (t.sk. no Lietuvas un Igaunijas filialem), SEPA maksajums Bez maksas

7.2. Citi ienakosie maksajumi ar komisiju SHA un BEN 3 EUR ekvivalents

8. Bezskaidras valutas konvertacija
8.1. Péc bankas Citadele kursa, bez papildus komisijas maksas

9. Maksajumu izmeklésana®

9.1. Maksajuma izmeklé$ana vai atsaukuma pieprasijuma nositiSana, vai izmainisana bankas 25 EUR
Citadele (t.sk.filialés) ietvaros, uz citam bankam Latvija, Lietuva, lgaunija

9.2. Maksajuma izmekléSana, atsauk8ana, maksajuma informéacijas izmainu nosutiSana — citi 100 EUR + papildus komisija'®
gadijumi

10. Rékinu apmaksa bankas Citadele bankomatos (sk. 2.pielikuma Bez maksas
2.punktu

7 Komisijas maksa atseviskos gadijumos var tikt palielinata.

8 SEPA ir maksajumi EUR val(ta Eiropas Savienibas robezas (ka ari Islande, Sveice, Lihtensteina un Norvégija). Detalizéta informacija atrodama 2.Pielikuma

"Komisijas maksas pieméro$anas noteikumi”.

9 Zibmaksajums filialé un SkyBranch netiek piedavats. Informéacija par Sky Branch noforméta maksajuma maksimalo summu ir pieejama Bankas majas lapa un klientu

apkalpoSanas struktarvienibas.

10 Sky branch netiek piedavats.

1 Specialos nosacijumus (komisijas tips, maksajuma veids) maksajumu izpildei skatit 2.pielikuma.

12 Sky branch netiek piedavats.

13 EEZ maksajums — DKK, GBP, NOK, PLN, SEK valitas veikts maksdjums uz kontu EEZ valsts maksajumu iestadé.

14 Aktualais uznémumu, kuru rékinu regulara apmaksa tiek veikta bankas Citadele ietvaros, saraksts ir publicéts bankas Citadele majas lapa.

15 Ja klienta konts jau ir debetéts, banka Citadele negaranté, ka maksajuma summa tiks atmaksata. Banka Citadele atmaksa klientam naudas lidzeklus tikai tad, ja tie

ir atguti no korespondentbankas un sanémeéjbankas.

ILT' Ja ml)(suﬁté makséjuma izmekléSanas laika savu komisijas maksu pieprasa starpniekbanka un/vai sanéméjbanka, §i papildu komisijas summa tiek norakstita no
ienta konta.

Skaidras naudas darijumi
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11. Skaidras naudas iemaksa

11.1. Konta banka Citadele (iemaksas valGtai jasakrit ar konta valGtu)!”
11.1.1. EUR, par katru iemaksu 0.2% no summas (min.5 EUR)
11.1.2. paréjas valltas 0.8% no summas (min.10 EUR)

11.2. EUR Citadele bankomatos uz bankas Citadele emitéto maksajumu
karSu kontiem

11.2.1. Lidz 10 000 EUR viena kalendara ménes$a ietvaros, visos klienta Bez maksas
kontos kopa
11.2.2. Virs 10 000 EUR viena kalendara menesa ietvaros, visos klienta 0,2 %
kontos kopa
11.3. Maksgjums EUR (lidz 15 000 EUR) uz Valsts Kasi, iemaksajot skaidru 7 EUR + 0.5% no summas

naudu (neizmantojot norékinu kontu)

12. Skaidras naudas izmaksa no konta'
12.1. EUR 0.5% no summas (min. 5 EUR)

12.2. Paréjas valutas 0.8% no summas (min. 10 EUR)

13. Citi skaidras naudas darijumi, monéetu un banknosu apstrade
13.1. Valutas apmaina 3.5 EUR (par darijumu) bankas Citadele esoSajiem klientiem,
uzradot savu personas identifikacijas dokumentu 7 EUR (par
darijumu) paréjos gadijumos

13.2. Skaidras naudas izmaksa virs filidles limita'® 3% no darijuma summas (min. 20 EUR)
13.3. Valltas apmaina péc noteiktiem nominaliem péc klienta pieprasijuma’® 3% no darijuma summas (min. 20 EUR)
13.4. EUR Bankno8u apmaina pret citu hominalu banknotém un/ vai 3% (min. 20 EUR)
monétam
13.5. No apgrozijuma iznemtu, bojatu vai vecu banknosu (iznemot EUR) 5% (min. 20 EUR)
pienemsana®®
13.6. Papildu komisija par EUR monétu apstradi 10% no summas (min. 20 EUR)

17 Skaidras naudas iemaksa sava Krajkonta, Maxi krajkonta,Krajkonta+, norékinu konta termindepozita noguldijumam tikai termindepozita noformé$anas diena un
vienlaicigi noforméjot rikojumu $o naudas lidzek|u ieskaitiS8anai termindepozita konta — bez maksas. Skaidras naudas lidz 500 EUR iemaksa sava norékinu konta,
kuram piesaistita maksajumu karte, ja skaidras naudas iemaksa ir klienta iniciéta pirma transakcija konta - bez maksas. Ja konta ir izveidojies neatlauts negativais
atlikums, skaidras naudas iemaksa konta lidz 9.99 EUR diena — bez maksas. Skaidras naudas iemaksa EUR, USD hipotekara kredita atmaksas konta, Citadele
Ekspress kredita atmaksas kontd, maksajumu karSu paradu restrukturizacijas liguma (Liguméa par parddu samaksu vai Patérina kredita llguma) noraditaja konta— bez
maksas.

18 Termindepozita pamatsummas un uzkrato procentu iznemsana skaidra nauda no konta banka 14 dienu laika no dienas, kad termindepozita pamatsumma un/vai
procenti Ir ieskaititi konta — bez maksas.

19 Komisija tiek ieturéta pasitianas bridi. Skaidras naudas pasitisana javeic vismaz vienu bankas Citadele darba dienu iepriek$. Pasititie nominali ir pieejami klientu
apkalpo$anas centraffilialé lidz darijuma dienas, par kuru banka Citadele un klients vienojusies, beigam. Par pasitijuma izpildes laiku banka Citadele un klients vienojas
individuali. Skaidras naudas limiti, kuri ir pieejami katra filidlé bez iepriek$€jas pasitiSanas, ir noraditi bankas Citadele majas lapa www.citadele.lv un var tikt mainiti
bez iepriek$éja bridinajuma.

20 Informacija par apkalpojamajam valiitam bankas Citadele klientu apkalpo$anas centré/filialé vai rakstot uz info@citadele.lv, vai uzdodot jautajumu bankas Citadele
kontaktforma majaslapa www.citadele.lv.

Maksajumu kartes

14. X kartes

_ W

| Kartesvalita | _EUR | EUR _ _EUR | USD __ EUR|USD EUR |USD

14.1. Maksa par karti 1.20 EUR ménesi = Bez maksas @ 2.20 EUR ménesi 30 USD gada 6 EUR | 75 350 250
ménesi  USD | EUR | USD

gada gada @ gada

14.2. Maksa par papildu | 1.20 EUR ménesi nepiedava 2.20 EUR ménesi 30 USD gada 6 EUR | 75 Bez 125
karti ménesi | USD maksas  USD
gada gada
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Jaunas kartes
izgatavoSana
(eso8as vieta)

Pirkumi Latvijas
Republika un
arzemes
Skaidras naudas
iznem$ana banka
Citadele

Skaidras naudas
iznemsana citas
bankas

Skaidras naudas
iznem$ana bankas
Citadele
bankomatos Latvija
Skaidras naudas
iznem§ana citu
banku bankomatos

Maksajums no
konta

. SMS par konta
ienakosajam
summam

. Skaidras naudas

izmaksa POS

terminalos
tirdzniecibas
vietas

Kreditlimita

apjoms

Minimala

iemaksas summa

Kredita procenti

(gada)

Kredita procenti

(gada) kartém,

kas noformétas

pret droSibas
depozitu®s

Procenti par

neatlautu

negativu atlikumu

Priority Pass

Maksa par 1
cilvéka viziti
lidostas Priority
Fast track vizite
RIX lidosta

Concierge
serviss?®

Valatas
konvertacijas
uzcenojums

Bez maksas 50 EUR
Bez maksas 0.5% Bez 05% Bez 0.5%
maksas maksas
K& no norékinu konta 3% (min. 3 EUR) 3% (min. 5 USD) 3% 3% 3% 3%
(min. 3 | (min. | (min. 3  (min.
EUR) 5 EUR) 5
USD) USD)
2% (min. 3 EUR) 3% (min. 3 EUR) 3% (min. 5 USD) 3% 3% 3% 3%
(min. 3 | (min. | (min. 3  (min.
EUR) 5 EUR) 5
USD) USD)
Lidz 800 EUR (ieskaitot)?® ménesi: = 3% (min. 1.50 3% (min. 3 USD) 3% 3% 3% 3%
bez maksas, no 800.01 EUR: 0.2% EUR) (min. | (min. | (min. | (min.
no summas 1.50 3 1.50 3
EUR) USD) EUR) USD)
Lidz 800 EUR (ieskaitot) ménesivai 3% (min. EUR 3) 3% (min. 5 USD) 3% 3% 3% 3%
piecas reizes— bez maksas?3, virs (min. 3 | (min. | (min. 3 | (min.
limita 2% (min. 3 EUR) EUR) 5 EUR) 5
USD) USD)
elektroniski maksajumi bez maksas K& no norékinu konta + 3% K& no
norékinu konta
+ 3% 24
Bez maksas EUR 0.09
Bez maksas Netiek piedavats
Individuali
5% no iztéréta kreditlimita summas + 100% no partérina
28% Individuali
28% 22% 26% 22% @ 24% 18%
0.175% diena
Netiek piedavats Bez maksas
Netiek piedavats 30 EUR (iesk. | 30 EUR (iesk.
PVN) PVN)27
Netiek piedavats EUR 10
(ieskaitot
PVN), 28
Netiek piedavats EUR ' USD | Bez maksas
200 200
gada | gada
3% 4.3% 3% | 43% 3% 4.3%
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15. Uzlime, aproce®

15.1. Maksa par uzlimi, aproci EUR 0.50 ménesi®'

15.2. Pirkumi Latvijas Republikd un arzemés Bez maksas

15.3. Valltas konvertacijas uzcenojums 3%

15.4. Citi pakalpojumi Saskana ar kartes, kam piesaistita uzlime vai aproce, cenradi

16. Mastercard kartes

Norekinu karte | Norékinu karte Mastercard | Citadeles norekinu Maxi krajkonta karte
Mastercard karte un Citadeles
Debit norékinu karte ar
e-talona

funkcionalitati

Piedavajums| Piedavajums
jauniediem32 |senioriem33,34,35
Kartesvalita | _EUR __ EUR _ EUR ___EUR | EWR |

16.1. Maksa par karti 1.20 EUR ménesi = Bez maksas @ 0.70 EUR ménesi 1.20 EUR ménesi Bez maksas

16.2. Maksa par papildu = 1.20 EUR ménesi Netiek 0.70 EUR meénesi 1.20 EUR ménesi Bez maksas
karti piedavats
16.3. Jaunas kartes Bez maksas
izgatavo$ana
(esosas vieta)
16.4. Pirkumi Latvijas Bez maksas
Republika un
arzemeés
16.5. Skaidras naudas Ka no norékinu | K& no norékinu K& no norékinu konta Ka no norékinu konta®” Ka no
iznemsana banka konta konta3® norékinu konta + 1% 38
Citadele
16.6. Skaidras naudas Lidz 800 EUR, (ieskaitot) ménesT: bez maksas3® No 800.01 EUR: 0.2% no 1%
iznemSana bankas summas
Citadele
bankomatos Latvija
16.7. Skaidras naudas Lidz 800 EUR (ieskaitot) menesi vai vienu reizi — bez Lidz 800 EUR 2% (min. 3 EUR)
iznemsana citu maksas®?, virs limita 1% (min. 3 EUR) (ieskaitot) méenesi vai
banku bankomatos piecas reizes— bez
maksas®®, no 800.01
EUR 2% no summas

(min. 3 EUR)
16.8. Skaidras naudas 1% (min. 3 EUR) 2% (min. 3 EUR)
iznemsana citas
bankas
16.9. Kreditlimita apjoms Netiek piedavats Individuali Netiek piedavats
16.10. Minimala 100% no Netiek 100% no 5% no iztérétas Netiek piedavats
iemaksas summa izmantotas piedavats izmantotas summas + 100% no
kreditlimita kreditlimita partérina
summas + 100% summas + 100%
no partérina no partérina
16.11. Kredita procenti 28% Netiek 28% Netiek piedavats
(gada) piedavats
16.12. Procenti par 0.175%
neatlautu
negativu atlikumu
(diena)
16.13. Maksajums no Ka no norékinu konta Ka par maksajumu no MAXI
konta krajkonta
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16.14. Skaidras naudas
izmaksa POS
terminalos
tirdzniecibas
vietas

16.15. Valutas
konvertacijas
uzcenojums

16.16. SMS par
ienakosajam
summam

0.09 EUR

17. Mastercard Gold

Bez maksas

Bez maksas

Netiek piedavats

4.3%

0.09 EUR

17.1. Maksa par karti

17.2. Maksa par papildu karti

17.3. Jaunas kartes izgatavo$ana (eso$as vieta)
17.4. Pirkumi Latvijas Republika un arzemés

17.5. Skaidras naudas iznemsana bankas Citadele
bankomatos Latvija

17.6. Skaidras naudas iznem8ana banka Citadele, citas
bankas vai citu banku bankomatos

17.7. Kreditlimita apjoms

17.8. Minimalas iemaksas summa

17.9. Kredita procenti (gada)

17.10. Procenti par neatlautu negativu atlikumu (diend)

17.11. SMS par konta ienako$ajam summam

17.12. Skaidras naudas izmaksa POS terminalos tirdzniecibas
vietas

17.13. Valutas konvertacijas uzcenojums

17.14. Maksajums no konta

17.15. Priority Pass

17.16. Maksa par viena cilvéka viziti lidostas Priority Pass VIP
atpitas zona*®
17.17. Concierge serviss*!

6 EUR ménesi 75 USD gada
6 EUR ménesi 75 USD gada
Bez maksas
Bez maksas 0.5%

3% (min. 1.50 EUR) 3% (min. 3 USD)

3% (min. 3 EUR) 3% (min. 5 USD)

Individuali
5% no izmantotas kreditlimita summas + 100% no partérina
Individuali
0.175%
0.09 EUR

Netiek piedavats

4.3%
K& no norékinu konta + 3%
Bez maksas
30 EUR, ieskaitot PVN

200 EUR gada 300 USD gada

18. Pamatkonts ar piesaistitu Mastercard Debit karti*

o Cena

18.1. Norékinu konta, kuram piesaistita maksajumu karte,
atvér§ana, apkalpoS$ana un slégSana

18.2. Maksa par karti

18.3. Jaunas kartes izgatavoSana (esosas vieta)

18.4. Pirkumi Latvijas Republika un arzemés

18.5. Skaidras naudas iznemsana banka Citadele

18.6. Skaidras naudas iznemsana bankas Citadele
bankomatos Latvija

18.7. Skaidras naudas iznemsana citas bankas, citu banku
bankomatos

18.8. Kreditlimita apjoms

18.9. Procenti par neatlautu negativu atlikumu (diena)
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Bez maksas

1 EUR ménesi
Bez maksas
Bez maksas

K& no norékinu konta

Lidz 800 EUR (ieskaitot) ménesi: bez maksas, no 800.01 EUR: 0.2% no

summas
1% (min. 3 EUR)

Netiek piedavats
0.175%
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18.10. Maksajums no konta Ka no norékinu konta

18.11. Regularais maksajums no konta Ka no norékinu konta

18.12. Skaidras naudas izmaksa POS terminalos tirdzniecibas Bez maksas
vietas

18.13. Valutas konvertacijas uzcenojums 4.3%

18.14. Citadele Internetbankas pieslégSana Bez maksas

18.15. Kodu kartes izsniegSana Bez maksas

19. Citi maksajumu karsu pakalpojumi

19.1. Bilances apskatiSana, izmantojot Citadele bankas izdotas maksajumu kartes:

19.1.1. bankas Citadele (Latvija) bankomatos Bez maksas
19.1.2. citu banku bankomatos 0.50 EUR 1 USD
19.1.3. citu banku bankomatos arzemeés 0.50 EUR 1 USD
19.2. Diennakts limits vienai maksajumu kartei skaidras naudas iznem$anai bankomatos un POS terminalos:
19.2.1. Izmantojot Mastercard Debit, Citadeles norékinu 2200 EUR Ekvivalents 2 200
karti, Citadeles norékinu karti ar e-talona EUR

funkcionalitati, X smart, Maestro, VISA Electron, X
hero, VISA Classic, Mastercard Standard

19.2.2. izmantojot X Platinum, VISA Gold, Mastercard 3000 EUR Ekvivalents 3000
Gold, VISA Platinum, X Infinite EUR
19.3. Diennakts vai ménesa limita palielina$ana vienai EUR 7 vai ekvivalents, ko noraksta no klienta konta, péc klienta iesnieguma
maksajumu kartei skaidras naudas iznems$anai sanemsanas un limita palielinasanas.

bankomatos un POS terminalos virs Cenradi noteikta
19.4. Ménesa limits vienai maksajumu kartei skaidras naudas iznemsanai bankomatos un POS terminéalos:

19.4.1. izmantojot Mastercard Debit, Citadeles norékinu 15 000 EUR Ekvivalents 15 000
karti, Citadeles norékinu karti ar e-talona EUR
funkcionalitati, X smart, Maestro, VISA Electron, X
hero, VISA Classic, Mastercard Standard, X
Platinum, VISA Gold, Mastercard Gold

19.4.2. izmantojot X Infinite, VISA Platinum 30 000 EUR Ekvivalents 30 000

EUR

19.5. Maksajumu kartes nositiSana ar pasta starpniecibu Bez maksas
Latvija*3
19.6. Maksajumu kartes parsutiSana uz citu klientu Bez maksas
apkalpoSanas centru/filiali péc klienta pieprasijuma
19.7. Steidzama kartes izgatavo$ana 3 stundu laika*4 30 EUR 30 USD

19.8. Kartes PIN koda atbloké$ana un/vai nomaina bankas Bez maksas
Citadele bankomata vai mobilaja aplikacija

19.9. Atjaunotas maksajumu kartes sanems3ana filialé, 2 EUR Ekvivalents 2 EUR
beidzoties iepriek$éjas kartes plastikata deriguma
terminam*5

21 Vecuma no 16 — 21 gadiem (ieskaitot).

22 Lidz 12.12.2018. produkta nosaukums bija X karte.

23800 EUR ir maksimala summa skaidras naudas iznemsanai ménesi visos bankomatos Latvija un arzemés kopa.

24 Papildu komisija 3% apméra netiek piemérota, ja maksajums tiek veikts ,Concierge serviss” ietvaros.

25 Jaunas kartes, kas noformétas pret dro$ibas depozitu, no 15.05.2019. netiek izsniegtas.

26 EUR valuta noteikta maksa par viziti tiek konvertéta kartes konta valita, izmantojot bankas Citadele valitas kursu bezskaidras naudas norékiniem darijuma
iegramato$anas konta diena. Priority Pass kartém, izsniegtam lidz 11.02.2019., kalendara gada laika tris vizites lidostas Priority Pass VIP atpltas zona pamata kartes
lietotajam ir bez maksas. Priority Pass kartém, izsniegtam péc 11.02.2019., kalendara gada laika, piecas vizites lidostas Priority Pass VIP atpitas zona pamata kartes
lietotdjam ir bez maksas.

27 Kalendara gada laika 8 vizites pamata kartes lietotajam bez maksas.

28 Pakalpojuma maksa tiek ieturéta par katru Concierge servisam pievienoto maksajumu karti (t.sk. papildu karti) / kartes lietotaju.

29 Tiek izsniegta un piesaistita pie eso$a konta, pie kura piesaisita karte, iznemot Maxi krajkonta karti.

30 Bez maksas X Infinite karsu lietotajiem pie X Infinite kardu konta.

31 Vecuma no 7 lidz 21 gadiem.

52 piedavajums spéka klientiem, kas sasniegusi 60 gadu vecumu.

33 Pilnvaras noformésana banké Citadele - Bez maksas.
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34 Termindepozita gada procentu likme + 0.10% gada.

35 Pakalpojums ir pieejams personai no 18 gadu vecuma.

36 Bridinot banku Citadele 7 dienas ieprieks.

37 Nebridinot banku Citadele 7 dienas ieprieks.

38 Skaidras naudas izmaksa citas bankas bankomata vienu reizi ménesi ir bez maksas.

3% EUR valita noteikta maksa par viziti tiek konvertéta kartes konta valita, izmantojot bankas Citadele valitas kursu bezskaidras naudas norékiniem darijuma
iegramato$anas konta diena.

40 Pakalpojuma maksa tiek ieturéta par katru Concierge servisam pievienoto maksajumu karti (t.sk. papildu karti)/ kartes lietotaju.

41 Pieejams klientiem - ES rezidentiem, ari personam, kuram nav uzturé$anas atlaujas Latvija, bet kuru izraidi$ana no valsts atbilsto$i Latvijas Republikas
normativajiem aktiem nav iespéjama, ja Siem klientiem Citadele banka vai cita kreditiestadé Latvija nav atvérts maksajumu konts, kas nodrosinatu minéto pakalpojumu
sanemsanu, un ja tds Banka iesniegusas Pieteikumu / apliecindjumu par pamatkonta pakalpojumu sanemsanu.

42 Pakalpojums pieejams jaunam maksajumu kartém bez kreditlimita, jaunam papildu kartém, atjaunotam, aizvietotam kartém.
43 Attiecas tikai uz plastikata un PIN koda izgatavo$anu. Karti var sanemt tikai filialé "Citadele", Republikas laukuma 2A, Riga.
44 X Infinite sanem3ana filialé bez maksas.

Kreditesana

20. Hipotekarais kredits

20.1. Pieteikuma izskatiSana kredita sanemsanai/ kreditéSanas darijuma grozijumiem:

20.1.1. pret dzivojama nekustama ipaSuma un/vai zemes kilu Bez maksas

20.1.2. pret neapdzivojama nekustama ipasuma Kilu

20.1.2.1. darijumiem lidz 300 000 EUR 75 EUR
20.1.2.2. darijumiem virs 300 000 EUR 400 EUR
20.2. Kredita noformésana
20.2.1. ja iegadajas dzivojamo nekustamo ipasumu jaunaja projekta®® vai 0.5% no kredita kopsummas (min.200 EUR)
ar ALTUM galvojumu
20.2.2. kredita noformésana paréjos gadijumos, kas nav minéti 20.2.1. 1% no kredita kopsummas (min. 200 EUR)
punkta
20.3. Grozijumu noformésana*®
20.3.1. papildu kredita summas izsniegSana 1.5% no kredita summas, attieciba uz kuru tiek veiktas
izmainas (min. 150 EUR)
20.3.2. pilnigas atmaksas termina pagarinadana, kredita valutas maina 1% no kredita summas, attiecibd uz kuru tiek veiktas izmainas
(min. 75 EUR)
20.3.3. kilas devéja maina, nodroSindjuma maina 1% no neatmaksatas kredita summas limita (min. 150 EUR)
20.3.4. kredita maksajuma datuma maina 30 EUR
20.3.5. citu liguma noteikumu grozijumu, kas nav minéti 20.3. punkta 50 EUR par katru dokumentu
apakSpunktos
20.3.6. maksajumu grafika izmainu sagatavo$ana péc klienta Bez maksas
pieprasijuma
20.4. Kredita atmaksa pirms liguma paredzéta termina Bez maksas
20.5. Dokumentu noformésana, parkreditéjoties pie cita kreditora vai banka 600 EUR

Citadele iekilata nekustama ipasuma pardosanas gadijuma, ja darijums
tiek finanséts pie cita kreditora*”
20.6. 20.3.punkta mineéto dokumentu grozijumu noformésana 50 EUR par katru dokumentu

20.7. Kreditresursu rezervéSana 1% gada par neizmantotu rezervétu kredita summu

21. Krediti privatam paterinam

21.1. Pieteikuma kredita sanemsanai izskatiS8ana Bez maksas

21.2. Liguma par Kredita privatam patérinam izsniegSanu noformésana 2% no liguma summas (min. 100 EUR)

21.3. Liguma par Kredits privatam patérinam transporta lidzekla iegadei (Auto 1% no liguma summas (min. 125 EUR)
Kredits) izsniegS8anu noformésana

21.4. Liguma par Kredits privatam patérinam kreditsaistibu parcel8anai 2% no liguma summas (min. 100 EUR)
izsniegSanu noformésana

21.5. Liguma par Maza kredita privatam patérinam izsniegSanu noformésana 5% no liguma summas
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21.6. Liguma noteikumu grozijumu noformésana 25 EUR

45 Celtnieciba, rekonstrukcija, renovacija pabeigta péc 2000. gada.
46 Ja vienlaicigi izpildas 20.3.1. — 20.3.6. punktos minéti gadijumi, tiek piemérota lielaka no komisijam.
47 Vienlaicigi netiek piemérota Cenraza 22.punkta noteikta komisijas maksa par dokumentu (t.sk. izzinu) sagatavosanu.

Ar kreditesanu saistiti papildu pakalpojumi

22. Ar kreditesanu saistiti papildu pakalpojumi

22.1. Komisijas maksa par dokumentu (t.sk.izzinu) sagatavoganu:4849

22.1.1. ja dokuments tiek gatavots valsts valoda 45 EUR par katru dokumentu
22.1.2. ja dokuments tiek gatavots anglu, krievu valoda 70 EUR par katru dokumentu
22.2. Komisijas maksa par dokumentu (t.sk. izzinu) sagatavosanu, ja 75 EUR par katru dokumentu
pieprasijums sanemts 6 ménesus péc kreditsaistibu izpildes
22.3. Bankas Citadele veikta krajumu/pamatlidzeklu novértésana 20 75 EUR
22.4. Buvniecibas/ rekonstrukcijas/ renovacijas finansésanas projekta Atbilstosi faktiskajam izmaksam

izvértéSana, finanséjuma izmantoSanas kontrole bankas Citadele
finansétajiem bavniecibas/ rekonstrukcijas/ renovacijas projektiem

22.5. Dokumentu nositiSana Péc vienoSanas (min. faktiskas izmaksas + 8 EUR)
22.6. Atlikta maksajuma komisija importa/eksporta akreditiviem un 0.15% no dokumentu summas (min. 70 EUR)
dokumentu inkaso
22.7. SWIFT zinojums, izsniedzot garantiju, izsniedzot importa akreditivu, 25 EUR
parvedot eksporta akreditivu
22.8. Citi SWIFT zinojumi 7 EUR
22.9. Citu ar kreditéSanu saistitu dokumentu apstrade vai izvérté$ana Péc vienosanas

48 Ja dokuments ir jaapliecina notariala kartiba, tad klients papildus komisijas maksai sedz notara izmaksas.

49 Ja vienlaicigi netiek piemérota komisija par jauna kreditésanas darijuma, bitisku izmainu kredité$anas darijuma ietvaros, parfinanséganas darijuma vai darijuma
konta liguma noformésanu.

50 Atsevigkos gadijumos komisijas maksa var tikt paaugstinata.

Kontu attalinatas vadibas sistemas

23. Citadele Internetbanka

23.1. Pieslég$ana, apkalpoS$ana, atteik§anas no pakalpojuma (slégSana) Bez maksas
23.2. Transakciju limiti Sk. 2.pielikuma 3.punktu

24. Autorizacijas ierices

24.1. MobileSCAN aktivizacija vienas licences ietvaros vai Bez maksas
pirmreizéja/atkartota aktivizacija esoas licences ietvaros®!:52

24.2. Kodu kartes izsnieg$ana vai nomaina péc klienta luguma Bez maksas

24.3. DIGIPASS izsniegSana 40 EUR

24.4. DIGIPASS 780 izsniegSana 35 EUR

24.5. Blokéta DIGIPASS nomaina vai atblokéSana (ja ierice blokéta klienta 30 EUR
neuzmanibas dél)

24.6. DIGIPASS GO3 izsniegSana 10 EUR

24.7. DIGIPASS, DIGIPASS GO3 atblokésana, ja tas ir noblokéjies Bez maksas
izmantoSanai Citadele Internetbanka

24.8. DIGIPASS GO3 maina tehnisko iemeslu dé| (divu gadu laika no Bez maksas
pieslégsanas briza)
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25. Citadele SMS banka

25.1. Pakalpojuma pieslégSana

25.2. Bankas Citadele nosiltita iszina>®

25.3. Bankas Citadele nosutita iszina X Smart un Citadeles norékinu kartes
lietotajiem (par ieskaitijumiem konta)

51 Pie vienas MobileSCAN licences iespéjams pievienot vairdkas mobilas ierices.

Bez maksas
0.09 EUR

Bez maksas

52 MobileSCAN iespéjams pieslégt filialés un klientu apkalpoanas centros Latvija, ka ari internetbanka, ja Lietotajs sakrit ar Klientu Internetbankas liguma

53 Komisijas maksa par bankas Citadele nosititajam iszinam tiek ieturéta no klienta konta reizi ménesi.
Noguldijumi

26. Krajkonts +

26.1. Krajkonta+ atvérSana, slégSana
26.2. Lidzek|u parskaitiS8ana no klienta Krajkonta+:

26.2.1. bridinot banku Citadele 35 kalendaras dienas ieprieks

26.2.2. nebridinot banku Citadele 35 kalendaras dienas ieprieks

26.3. Skaidras naudas iznem$ana banka Citadele no klienta Krajkonta+ (nebridinot banku Citadele 35
kalendaras dienas ieprieks)

27. MAXI krajkonts

27.1. MAXI krajkonta atvér$ana, slegSana
27.2. Lidzeklu parskaitiSana no klienta MAXI krajkonta:

27.2.1. uz citu MAXI krajkontu viena klienta ietvaros
27.2.2. bridinot banku Citadele 7 kalendaras dienas ieprieks

27.2.3. nebridinot banku Citadele 7 kalendaras dienas ieprieks

27.3. Skaidras naudas iznem$ana banka Citadele no klienta MAXI krajkonta (nebridinot banku Citadele 7
kalendaras dienas ieprieks)

28. Termindepozits
28.1. Termindepozita pamatsummas un uzkrato procentu iznem$ana skaidra nauda no konta banka Citadele

14 dienu laika no dienas, kad termindepozita pamatsumma un procenti ir ieskaititi konta
28.2. Komisijas maksa par termindepozita liguma pirmstermina izbeig$anu 54

29. Zelts

29.1. Zelta tirdznieciba (tikai bezskaidras naudas darijumi)
29.2. Zelta turéSana banka

Bez maksas

k& par maksajumu no norékinu
konta
1% + ka par maksajumu no
norékinu konta
1% + ka par skaidras naudas
izmaksu no norékinu konta

Bez maksas

Ka par maksajumu no
norékinu konta
Ka par maksajumu no
norékinu konta
1% + ka par maksajumu no
norékinu konta
1% + ka par skaidras naudas
izmaksu no norékinu konta

Bez maksas

1% no termindepozita
pamatsummas

Informacija banka Citadele

0.035%°5 ménesT (min. 15
EUR ménesi)

54 |znemot termindepozitu pirms termina beigam, aprékinatie procenti netiek izmaksati un jau izmaksatie procenti tiks ieturéti no izmaksajamas depozita pamatsummas.
55 Turégana nodota Zelta vértiba péc bankas Citadele kursa uz ménesa pédéjo datumu.

Finansu instrumenti un valutas mainas darijumi

30. Brokeru pakalpojumi
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30.1. Valutu mainas darijumi un darijumi ar zeltu

30.1.1. Skaidras/bezskaidras valltas mainas darijumi un darijumi ar zeltu Bankas Citadele oficiali noteiktais valitu mainas kurss
[idz 4000 EUR
30.1.2. Skaidras/bezskaidras valitas mainas darijumi un darijumi ar zeltu Individuali, informacija banka Citadele
virs 4000 EUR
30.1.3. ValGtu darijumi ar daléju segumu Individuali, informéacija banka Citadele®®
30.2. Finangu instrumenti®”
30.2.1. Darijumi ar parada vértspapiriem® 0.1% (min. 50 EUR)>®
30.2.2. Darijumi ar akcijam (t.sk. ETF, ADR, GDR):®0
30.2.2.1. Rigas, Vilnas un Tallinas birzas 0.35% (min. 10 EUR)
30.2.2.2. Eiropas, Skandinavijas un Krievijas birzas 8! 0.4% (min.50 EUR)®
30.2.2.3. ASV un Kanadas birzas, ja akcijas cena ir mazaka par 15 0.04 USD, CAD par akciju (min. 40 USD, CAD)®2
USD, CAD
30.2.2.4. Darijums ar ASV un Kanadas birzas, ja akcijas cena ir lielaka 0.3% (min. 40 USD, CAD)®?
par 15 USD, CAD
30.2.3. Darijums ar ASV birzu opcijam 2.50 USD par kontraktu (min. 25 USD)

30.3. Darijumi ar fondiem39:63
30.3.1. Fondu apliecibu pirk§ana:

30.3.1.1. Obligaciju fondi 0.5% (min. EUR 5.50 / 20 EUR)
30.3.1.2. Sabalansétie fondi un fondu fondi 0.75% (min. EUR 5.50 / 20 EUR)
30.3.1.3. Akciju un alternativo ieguldijumu (t.sk.hedge) fondi 1.5 % (min. 5.50 EUR / 20 EUR)
30.3.2. Fondu apliecibu pardo$ana 20 EUR/5.50 EUR
30.4. Finanséjuma pieskirSana pret finanSu instrumentiem
30.4.1. Darijums 50 000 EUR un virs 50 000 EUR , vai §is summas Bez maksas
ekvivalenta cita valita
30.4.2. Darijums lidz 50 000 EUR (neieskaitot), vai 8§is summas 300 EUR
ekvivalenta cita valita
30.4.3. Darijuma nosacijumu grozijumi Individuali, informacija banka Citadele
30.5. Tarifos neminétie brokeru pakalpojumi Individuali, informacija banka Citadele

56 Darfjuma komisija, jeb bankas Citadele uzcenojums, tiek ietverts darijuma cena. Informacija banka Citadele.

57 Atsevigkas birzas/valstis tirdznieciba ar finansu instrumentiem var tikt aplikta ar nodevam atbilstosi attiecigas valsts tiesibu aktiem (pieméram, Stamp Duty
Lielbritanija, sikaka informacija — banka Citadele).

58 |zpildot darfjumu ar parada vértspapiriem arpus birzas (OTC) par klientam izdevigaku cenu, neka cenu ierobezojo$a rikojuma noradita, 50% no bankas Citadele
noteikta uzcenojuma (mark-up), ko veido starpiba starp rikojuma noradito cenu un realo izpildes cenu, tiek atmaksati klientam.

59 Ja darijums nav EUR valita, tad komisijas maksa tiek ieturéta darjjuma valiita. Minimalas maksas EUR ekvivalents darfjuma valiita, tiek noteikts péc bankas
Citadele valltas kursa darijuma veik$anas bridi.

60 Ja klienta rikojums par finangu instrumentu darijumu tiek izpildits pa dalam, tad vienas darijumu dienas ietvaros komisijas atlidziba parasti tiek ieturéta vienu reizi.
61 Darfjumiem tiek piemérota papildu komisija par darijuma norékiniem saskana ar cenradi.

62 Komisija darijuma valiita.

63 |PAS ,CBL Asset Management” parvalditajiem ieguldijumu fondiem (ietver ari Latvijas Centrala Depozitarija transakcijas maksu) piemérojams minimalais tarifs —
5.50 EUR, citiem fondiem 20 EUR.

Turetajbankas pakalpojumi

31. Finansu i?strumentu kontu apkalposana, finansu instrumentu turésana un darijumu
norékini

31.1. Finan$u instrumentu konta atvér§ana Filidlé un Klientu apkalpo$anas centra: EUR 50; Internetbanka:
Bez maksas
31.2. Finan$u instrumentu turé$ana (ménesi):65
31.2.1. CBL Opportunities Funds apaksfondu dalu turé$ana Bez maksas
31.2.2. LR ieksgja tirgus finanSu instrumentu turéSana 0.01%
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31.2.3. Eiropas Savienibas valstu, ASV un Kanadas iek§éja tirgus finansu 0.02%
instrumentu, Euroclear/ Clearstream depozitarijos registréto
starptautisko finanu instrumentu un arvalstis registréto
ieguldijumu fondu apliecibu turéSana

31.2.4. Paréjo valstu iek8éjo tirgu finansu instrumentu turéSana 0.03%
31.2.5. Minimala maksa par finansu instrumentu turé$anu 1 EUR
31.3. Finandu instrumentu sanemsana:5®
31.3.1. Latvijas, Lietuvas, lgaunijas iek§éjo tirgu finansu instrumentu Bez maksas
sanemsana
31.3.2. Zviedrijas, Somijas, Danijas, Norvégijas, Polijas, Vacijas, 21 EUR

Lielbritanijas, ASV, Kanadas iek§€jo tirgu finansu instrumentu un
Euroclear/Clearstream depozitarijos registréto starptautisko
finansu instrumentu sanem$ana

31.3.3. Paréjo valstu iek$€&jo tirgu finansSu instrumentu sanemsana Informacija banka Citadele
31.4. Finan$u instrumentu parvedumi®®
31.4.1. Latvijas, Lietuvas un Igaunijas iek$€ja tirgus finanSu instrumentu 10 EUR
parvedumi
31.4.2. Zviedrijas, Somijas, Danijas, Norvégijas, Polijas, Vacijas, 30 EUR

Lielbritanijas, ASV, Kanadas iek$€jo tirgu finansu instrumentu,
Euroclear/Clearstream depozitarijos registréto starptautisko
finansu instrumentu parvedumi

31.4.3. Finansu instrumentu sanems$ana/parvedumi pret samaksu 50 EUR
(RVP/DVP)86
31.4.4. Parvedumi starp diviem bankas Citadele klientu finansu 10 EUR
instrumentu kontiem (tiek ieturéts no finansu instrumentu
parvedéja)
31.4.5. Paréjo valstu iek8éjo tirgu finansu instrumentu parvedumi Informacija banka Citadele
31.5. Pirkdanas-pardoganas darijumu norékini®’

31.5.1. Norékini par darijumiem ar finandu instrumentiem, iznemot 10 EUR
darijumus ar fondu apliecibam, Baltijas un Krievijas birzas
tirgotiem finanSu instrumentiem un ASV, Kanadas birzas
tirgotajam akcijam un ETF.

31.6. Citi pakalpojumi:
31.6.1. Finan8u instrumentu deregistracija 50 EUR
31.6.2. Finandu instrumentu korporativo notikumu fikojumu apstrade®® 35 EUR + faktiskas izmaksas
31.6.3. Standarta atskaites: atskaite par finanSu instrumentu portfela Bez maksas

stavokli, finanSu instrumentu un naudas kustibu par iepriek$€jo un
aktualo kalendaro gadu, darijuma izpildes apstiprinajums

31.6.4. Izzinas un 32.6.3.punkta neminétas atskaites 50 EUR (ieskaitot PVN)

31.6.5. Nodoklu sertifikacijas dokumentu sagatavo$ana vai iesniegSana 35 EUR + faktiskas izmaksas
vietgjiem un arvalstu depozitarijiem®8

31.6.6. Komisija par negativo atlikumu klientu naudas lidzek|u kontos 24%

finansu instrumentu darijumu veik$anai (procentos gada)®®

64 Komisijas atlidzibu par Cenradi neuzradito pakalpojumu banka Citadele nosaka patstavigi vai ari péc vienosanas ar klientu. Visas komisijas atlidzibas, iznemot
darijumu komisijas atlidzibu, tiek ieturétas klienta finansu instrumentu portfela parvertésanas valita, ja nepiecieSams, parrékinot tas no Genradi uzraditas valitas péc
Bankas noteikta valiitas kursa parrékina veikSanas bridi. Darijumu komisijas atlidziba tiek ieturéta darljuma vallita, ja nepieciesams, parrekinot to no Cenradi uzraditas
valiitas péc Bankas noteikta valitas kursa parrékina veik§anas bridi.

65 Komisijas atlidziba tiek aprékinata no konta esoso finansu instrumentu tirgus vértibas uz ménesa pédéjo dienu vai nominala nelikvidiem finangu instrumentiem.

66 Komisijas atlidziba tiek piemérota katram klienta rikojuma noraditajam finangu instrumentam, ja rikojums ir pienemts izpildei Banka un nosdtits
depozitarijam/kontrahentam.

67 Komisijas atlidziba tiek piemérota, noslédzot darijumu ar banku Citadele, izmantojot brokeru pakalpojumus. Darijumiem, kas noslégti, neizmantojot bankas Citadele
brokeru pakalpojumus, tiek piemérota finanSu instrumentu sanemsanas un/vai parveduma pret samaksu (RVP/DVP) komisijas atlidziba.

68 Faktisko izmaksu apmérs atkarigs no pieteikuma izpildes vietas un citiem pieteikuma nosacijumiem, un var tikt ieturétas 4 méne$u laika no korporativa notikuma
izpildes datuma vai nodoklu sertifikacijas iesniegSanas datuma.
69 Komisijas atlidziba tiek aprékinata par katru dienu un tiek ieturéta ménesa pirmaja diena, ja klientam nav noslégta papildu vieno$anas.

Seifu glabatava
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32. Seifu iznomasana

32.1. Seifu iznomasana Sk. 1.pielikumu

32.2. Komisijas maksa par seifa atvér§anu gadijuma, ja klients ir pazaudéjis 275 EUR
seifa atslégu vai, beidzoties seifa nomas terminam, nav nodevis atslégu
Bankai

32.3. Komisijas maksa par klienta seifa satura uzglabasanu bankas Citadele 18 EUR ménesi (ieskaitot PVN)
kopéja seifa’®

32.4. Paaugstinata maksa par neatbrivota seifa nomu péc seifa nomas 3 EUR (ieskaitot PVN)

termina beigdm (diena)

70 Komisijas maksa tiek piemérota, ja saskana ar Seifu nomas noteikumiem klienta seifa saturs ir ievietots un tiek uzglabats bankas Citadele kopéja seifa.

33. Pilnvarojumi

33.1. Pilnvarojuma noformésana banka Citadele (t.sk.darbibam ar seifu) 7 EUR

33.2. Apkalpo$ana uz pilnvaras pamata:
33.2.1. Ar banka Citadele noformétu pilnvaru Bez maksas
33.2.2. Arpus bankas Citadele izdotas pilnvaras parbaude”’ 10 EUR (ieskaitot PVN)

34. Papildu pakalpojumi

34.1. Bezskaidras naudas maksajuma izdrukas sanemsana banka Citadele, 1 EUR
par katru maksajuma izdruku
34.2. SWIFT pieprasijuma kopijas sagatavo$ana péc klienta pieprasijuma 4 EUR
34.3. Kurjerpasta pakalpojumu izmanto$ana péc klienta pieprasijuma, Péc vienosanas (7 EUR + faktiskas izmaksas (ieskaitot PVN))

dokumentu un citu vértibu nosufisanai
34.4. Izraksts par darijumiem konta’273

34.4.1. Konta izraksta sagatavo$ana un izsniegéana banka Citadele péc 5 EUR par kalendaro ménesi (min.5 EUR)7475
klienta pieprasijuma
34.5. Dokumentu izsnieg$ana no arhiva 30 EUR par dokumentu (ieskaitot PVN)
34.6. Standarta izzinas sagatavo$ana’®’” 15 EUR (ieskaitot PVN)
34.7. Nestandarta izzinas sagatavo$ana’®7”9 P&c vieno$anas, min. 45 EUR (ieskaitot PVN)

34.8. Zvérinatu tiesu izpilditaju rikojumu un Valsts ienémumu dienesta rikojumu pienems$ana, parbaude un izpilde
34.8.1. vienreizéja maksa par katra sanemta dokumenta apstradi 15 EUR

34.8.2. komisijas maksa par veikto maksajumu saskana Zveérinatu tiesu 3 EUR
izpilditaju rikojumu un Valsts ienémumu dienesta rikojumu®®

71 Pilnvaras parbaude tiek veikta bankas Citadele centrala biroja darba stundu (darba dienas 8:30 — 17:30) laika. Attieciga komisija tiek piemérota no 03.07.2014.visos
gadijumos, kad klienta varda uz pilnvarojuma pamata vélas rikoties pilnvarnieks. Komisija netiek piemérota, ja pilnvara tiek iesniegta, atverot darijuma kontu un veicot
maksajumus darijuma ietvaros.

72 Ja konta izrakstam, kura periodiskums ir viena nedéla, nedélas ietvaros ieklaujas ménesa beigu datums, tad klientam tiek izsniegti 2 izraksti: lidz ménesa beigu
datumam, un péc ménesa beigu datuma. Par katru izraksta dalu tiek piemerots tarifs ka par vienu konta izrakstu.

73 X Infinite kar$u lietotajiem rakstiska standarta izzina, izraksts par darijumiem konta bez maksas.

74 Ja konta izraksts tiek pieprasits par vairdku ménesu periodu, kas aptver kalendaro ménesi (-8us), kuros konta nav bijis apgrozijuma, maksa par attiecigo kalendaro
ménesi (bez apgrozijuma) netiek piemérota, ievérojot, ka komisijas maksa nedrikst bat mazaka par Cenradi noteikto minimalo maksu par konta izrakstu. Ja konta
izraksts tiek pieprasits par periodu, kura konta nav bijis apgrozijums, tiek piemérota tikai Cenradi noteikta minimala maksa par konta izrakstu.

75 Konta izrakstu ir iespéjams sanemt par periodu, kas neparsniedz 10 (desmit) gadus no pieprasijuma briza.

76 Par standarta izzinu uzskatama: izzina par konta esamibu un/vai konta stavokli (konta atlikumu vai konta pieejamo atlikumu izzinas pieprasijuma vai sagatavo$anas
bridi, kontam piesaistitu maksajumu karSu esamibu un statusu (aktiva/slégta) un/vai par kontam pieskirto kreditlimitu izzinas pieprasijuma vai sagatavoSanas bridr;
izzina par pamatkapitala iemaksu jaundibinama uznémuma konta vai uznemuma pamatkapitéla palielinaSanu, noradot attiecigas skaidras naudas iemaksas vai konta
sanemta maksajuma rekvizitus; izzina par kredita, kur$ izsniegts saskana ar ligumu ,Kredits privatam patérinam”, Ligumu par parada samaksu vai Patérina kredita
ligumu nenomaksato atlikumu izzinas sagatavos$anas bridi; Izzina, kura péc klienta vai klienta parstavja pieprasijuma noradama papildu informacija, uzskatama par
nestandarta izzinu. |zzina par patérina kreditsaistibu neesamibu tiek uzskatita par nestandarta izzinu. lzzinai par kreditsaistibu neesamibu tiek piemérotas komisijas
maksas atbilstogi Cenraza sadalai ,Ar kredité$anu un tirdzniecibas finansé$anu saistiti papildu pakalpojumi”.

77 Izzinam, kuru kopéjais apjoms parsniedz divas lapas, komisijas maksa var tikt paaugstinata un noteikta individuali.

78 Taj skaita, izzinas auditoriem un revidentiem, auditoru pieprasijumu un savstarpéjo salidzinasanas aktu apliecinagana.
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79 Datu subjektu pieprasijumu, kuri bez pietiekama pamata atkartoti iesniegti viena kalendara gada laika, apstrade.
80 Par parskaitijumu lidz 3.00 EUR komisijas maksa netiek piemerota.

1. Pielikums. Seifu glabatava

35. Seifu iznomasanas komisijas maksas Filialé Citadele (Republikas laukums 2A, Riga)®

 sammmen | mees | gaa

35.1. XS, augstums lidz 55 mm 36 EUR 240 EUR
35.2. S, augstums lidz 95 mm 42 EUR 300 EUR
35.3. M, augstums lidz 145 mm 48 EUR 354 EUR
35.4. L, augstums lidz 300 mm 54 EUR 444 EUR
35.5. XL, augstums [idz 300 mm 78 EUR 600 EUR

81 Komisijas maksa par seifa nomu tiek ieturéta par pilnu liguma darbibas (seifa nomas) terminu, noforméjot ligumu vai ta (seifa nomas) termina pagarinajumu.

2. Pielikums. Komisijas maksu piemerosanas
noteikumi

36. Maksajumu iesniegSanas un izpildiSanas termini un ipasie nosacijumi:
Rikojuma |Ipasi nosacijumi maksajumu Izpilde®
iesniegSanas izpildei

termins (pec
Latvijas laika)®?
36.1. Maksajumi bankas lidz 17.30 - ta pati darba diena
Citadele ietvaros

36.2. Standarta maksajums uz citu banku:

36.2.1. EUR: Bez ierobezojuma - nekavéjoties
Zibmaksajums
36.2.2. EUR: SEPA [idz 15:45 EEZ maksajumiem atlauts tikai ta pati darba diena

SHA. OUR - ja maksajums ir ar
konvertaciju 83
36.2.3. EUR: SEPA lidz 17:30 - ta pati darba diena
Latvijas
ietvaros (tikai
EKS
dalibniekiem)8+
36.2.4. EUR: paréjie lidz 14:30 - ta pati darba diena
maksajumi
36.2.5. USD, CNY individuali, informacija banka Citadele
36.2.6. BYN, RUB lidz 17:30 RUB - atlauts tikai OUR nakama darba diena
36.2.7. GBP, DKK, lidz 17:30 - aiznakama darba diena
NOK, SEK,
PLN, CAD,
CHF, JPY,
KZT
36.2.8. NZD, SGD, [idz 14:00 - aiznakama darba diena
MXN, AUD
36.3. Steidzams maksajums uz citu banku:
36.3.1. EUR [idz 16:00 - ta pati darba diena

36.3.2. CAD, CHF lidz 12:00 - ta pati darba diena
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36.3.3. GBP, DKK, lidz 14:00 - nakama darba diena
NOK, SEK,
PLN, JPY

36.3.4. NZD, SGD, lidz 16:00 - aiznakama darba diena
MXN

36.3.5. AUD [idz 11:00 - nakama darba diena

36.4. Naudas lidzek|u ieskaitiSsana konta:

36.4.1. EUR, GBP, lidz 17:30 - ta pati darba diena, ja banka ir sanémusi informaciju par
DKK, NOK, EEZ maksajuma8? ieskaitidanu bankas Citadele
SEK, PLN korespondentkonta

36.4.2. Cita arvalstu lidz 17:30 - nakama darba diena péc lidzeklu ieskaitiSanas bankas
valita Citadele korespondentkonta

36.5. Komisiju veidi

36.5.1. SHA Komisiju maksa maksatajs (atseviski no maksajuma summas), bet sanéméja konta tiks ieskaitita maksajuma
summa, no kuras atskaititas bankas korespondéjo$as bankas un citu starpniekbanku komisijas. SEPA
maksajumiem SHA gadijuma sanéméjbanka nodrosina pilnas summas ieskaitiSanu sanéméja konta, iznemot ja
sanémeéja banka ar sanémeju ir vienojusies, ka no iendkosas summas tiek ieturéta komisija.

36.5.2. OUR banku komisijas maksa maksatajs. Bankas Citadele, bankas Citadele korespondéjosas bankas komisiju banka

Citadele ietur maksajuma izpildes bridi no maksataja konta (atseviSki no maksajuma summas). Ja sanéméja
banka vai starpniekbanka pieprasa bankai Citadele samaksat tas komisiju, tad banka Citadele to ietur no klienta

(maksataja) konta bezakcepta kartiba.

36.5.3. BEN Banku komisijas maksa sanéméjs
36.6. SEPA (ES reglamentétie maksajumi)8¢ Maksajumi EUR val(ta Eiropas Savienibas robezas (ka ari Islande, Sveice, Lihtensteina un

Norvégija). Lai tiktu veikts $ada veida maksajums, ta izpildei maksajuma rikojuma obligati
janorada: Sanéméja IBAN konta numurs, Komisijas veids — SHA (daliti), Maksajuma veids —
Standarta.
36.7. Zibmaksajums®” Maksajums EUR valita, kas tiek veikts uz banku, kura ir SEPA Inst shémas dalibniece.

37. Rekinu apmaksa

Bankas Citadele bankomatos var apmaksat $adu uznemumu rekinus:

37.1. Latvenergo

37.2. Lattelecom

37.3. TELE 2

37.4. LMT

37.5. Latvijas Gaze

37.6. Administrativo sodu (par apstasanas un stavéSanas noteikumu neieveérosanu)

37.7. Ziro maksajumus

38. Kontu attalinatas vadibas sistemas
CITADELE INTERNETBANKA

Visas autorizacijas ierices tiek grupéetas sekojosas autorizacijas iericu kategorijas:

Autorizacijas ieriéu kategorija Dienas debeta apgrozijuma limits, EUR

38.1. ZEMS 3 000,00 EUR (tris tikstosi EUR)

38.2. VIDEJS 60 000,00 EUR (seSdesmit tikstosi EUR)
38.3. AUGSTS 250 000,00 EUR (divi simti piecdesmit tukstoSi EUR)
38.4. INDIVIDUALS 10 000 000,00 EUR (desmit miljoni EUR)

Visas autorizacijas ierices tiek iedalitas sekojosas autorizacijas iericu kategorijas:

Autorizacijas ieri¢u kategorija Autorizacijas ierices
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38.5. ZEMS Kodu karte MobileSCAN (Mobile SCAN, kas aktivizéts internetbanka ar kodu karti vai
mobilaja lietotné ar SMS, vai MobileSCAN, kas aktivizéts uz potenciali nedroSas ierices),
TouchlD, FacelD ar MobileScan.

38.6. VIDEJS DIGIPASS GO3 MobileSCAN (Mobile SCAN, kas aktivizéts internetbanka ar DIGIPASS GO3
uz drosas ierices)

38.7. AUGSTS MobileSCAN (Mobile SCAN, kas aktivizéts uz droSas ierices)

38.8. INDIVIDUALS DIGIPASS 780, DIGIPASS 320 (un vecaki DIGIPASS iericu modeli)

Sekojosi autorizacijas ieri¢ iju limiti tiek noteikti vairaku maksajumu apstiprinasanai ar vienu autorizacijas
kodu (maksajumu paka):

orizacijas iericu kategorija Maksajumu pakas limits
_ (maksajumu skaits) (maksajumu kopsumma)

38.9. ZEMS 88 50 (piecdesmit) 3 000,00 EUR (tris tukstosi EUR)

38.10. VIDEJS®8 50 (piecdesmit) 60 000,00 EUR (se$desmit tikstosi EUR
38.11. AUGSTS 88 500 (pieci simti) 250 000,00 EUR (divi simti piecdesmit tikstosi EUR)
38.12. INDIVIDUALS 88:89 500 (pieci simti) 2 000 000,00 EUR (divi miljoni EUR)

38.13. Papildus tiek noteikti sekojosi limiti FacelD un TouchID kopa ar MobileSCAN Augsts limiti:
38.13.1. Viena transakcijas limits sakrit ar dienas debeta apgrozijuma limitu un tiek noteikts 10 000 EUR (desmit tikstosi EUR) apmeéra;
38.13.2. Maksajumu pakas limits tiek noteikts 10 000 EUR (desmit toksto$i EUR) apméra.

82 Ja maksajuma rikojums ir iesniegts péc noradita termina lidz darba dienas beigam (17:30), tad maksajuma valutédanas datums bas par vienu darba dienu vélaks.
Ja maksajuma rikojums tiek sanemts banka vai maksajuma izpildes datums iekrit brivdiena, tad maksajuma izpilde notiks ndkamaja bankas darba diena.

83 EEZ maksajums — EUR, DKK, GBP, NOK, PLN, SEK valitas veikts maksajums no konta vai bez konta atvér§anas maksataja banka Eiropas Ekonomikas Zonas
(EEZ) maksajumu iestade ar merk| to nogadat sanémeéjam EEZ maksajumu iestadé atvérta sanéméja konta. EEZ valstis ir Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Islande, Italija, Irija, Kipra, Latvija, Lieloritanija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Niderlande, Norvégija, Polija
Portugale, Rumanija, Somija, Slovakija, Spanua Slovenija, Ungarija, Vacija, Zviedrija.

84 Dalibnieku sarakstu skatit: https://www.bank.lv/par-mums/uzdevumi/maksajumu-sistemas-uzdevumi/eks

85 Darba diena - pirmdiena, otrdiena, treddiena, ceturtdiena, piektdiena no plkst 8.30 lidz plkst. 17.30, iznemot Latvijas Republikas oficialas svétku dienas.

86 Banka Citadele neatbild par to, ka sanéméjbanka nav izpildijusi bankas Citadele noradijumus, kas nepieciesami SEPA maksajuma veik$anai, no bankas Citadele
neatkarigu iemeslu dé|.

87 Dalibnieku sarakstu skatit: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-wedo/participating-schemes/register-participants/registers-participants-sepa-payment-
schemes. Gadijuma, ja maksatajs ierosina zibmaksajumu uz banku, kas nav Eiropas atro maksajumu sistémas (SEPA Inst shémas) dalibnieks vai maksajumu nav
iespéjams izpildit ka zibmaksajumu tehnisku iemeslu vai citu |erobe201umu dél, maksajums tiek izpildits ka SEPA maksajums. Banka ir tiesiga noteikt viena
zibmaksajuma maksimalo summu, ka ari noteikt papildus ierobezumus maksajumu izpildei ka zibmaksajumiem. Informacija par noteikto zibmaksajuma maksimalo
summu ir pieejama Bankas majaslapa un klientu apkalpo$anas struktirvienibas.

88 Jebkuras maksajumu pakas limits, kas apstiprinats ar MobileSCAN un DIGIPASS 780 ir 500 (pieci simti) maksajumi.

89 Maksajumu pakas limits, kas apstiprinats ar Digipass 320 (vai vecakiem Digipass modeliem) ir 50 (piecdesmit) maksajumi.
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