Citadele

Lietotnu “Citadele Phone POS” un
“tapXphone” lietosanas instrukcija

Saja instrukcija jUs atradisiet informaciju par bezkontakta maksajumu pienems$anu
viedtalrunr.

Gatavosanas lietosanai
Lietotni atbalstosas ierices

Lietotni var izmantot lielakaja dala viedtalrunu. Zemak ir noraditas vairakas visparigas prasibas.
Nav ieteikumu, kuru ierici izvéléties — izvéli veic pats lietotajs.

Pirms sakat izmantot lietotni, parliecinieties, ka:
e Jusu iericei ir Android operéetajsistémas versija 10.0 vai jaunaka.
e lerice nodrosina NFC funkcionalitati.
e lerice atbalsta:
o Tikla pakalpojumus:
» Globalo pozicionésanas sistému (GPS).
o Android pakalpojumus:
= Aparaturas lmena Keystore.
= Google Play Integrity API.
» Google Play veikalu.

Sis ir minimalas prasibas lietotnes instalésanai. Péc instalé$anas sistéma (servera pusé)
parbaudis jusu ierices uzticamibu. Ja ierices stavoklis neatbilst droSibas kriterijiem, lietotnes
turpmaka izmantoSana var tikt ierobezota.

Més neuznemamies atbildibu par jusu izvéli, ja ierices vajie tehniskie parametri izraisa kludas,
darbibas traucéjumus, Iénu vai zemu lietotnes vai tas funkciju veiktspéju.

Lietotnes instalésana un palaiSana

1. Lejupieladgjiet lietotnes ,Citadele Phone POS” un “tapXphone” no Google Play veikala.
e Lietotnes instaléSana no citiem avotiem arpus Google Play veikala ir aizliegta. Ja
meéginat instalét lietotni no citiem avotiem, jus parkapjat licences ligumu.

e Lietotne nav pieejama HUAWEI AppGallery. lerices bez piekluves Google Play veikalam

nevar izmantot $o lietotni. Pieméram, $adas ierices ietver, bet neaprobezojas ar:
o P40/ P40 Pro / P40 Pro+ / P40 Lite / P40 Lite 5G / P40 Lite E
o P Smart 2021 /P Smart S
o Mate XS
O

Mate 40 / Mate 40 Pro / Mate 40 Pro+ / Mate 40 RS Porsche Design / Mate 30 Pro /

Mate 30E Pro 5G



o Nova 8 /Nova 8 Pro / Nova 8 SE/ Nova 7/ Nova 7 Pro / Nova 7 SE / Nova 7 SE
Vitality Edition / Nova 7i / Nova 6 / Nova 6 5G / Nova 6 SE
Y9a/Y8p/Y8s/Y7a/Y6p/Y5p
Enjoy 20 / Enjoy 20 Plus / Enjoy 20 Pro / Enjoy 20 SE / Enjoy Z
Maimang 9
o MatePad Pro / MatePad 10.4 / MatePad T 8
2. Palaizot lietotni ,Citadele Phone POS", noklikskiniet uz lenakt. Ja nepiecieSams mainit
valodu, izvélieties to augseja kreisaja sturi pirms pieslégsanas.
e Pirms lietotnes palaiSanas iericé jabat ieslégtam internetam (izmantojot mobilo tiklu vai
Wi-Fi).

3. Kad atveras lietotne “tapXphone”:

e Atlaujiet piek|uvi ierices atrasanas vietai lietotnes izmantoSanas laika.

e Parskatiet licences llguma noteikumus un piekritiet tiem, lai saktu lietot lietotni.

o O O

Pé&c lietotnes instalésanas jusu iericei tiek pieskirts unikals numurs (ID). Tas tiek paradits blakus
ikonai lietotnes pieslégsanas ekrana.

Ja jums ir jautajumi par lietotnes darbibu, sazinieties ar Citadele bankas klientu atbalstu, lai
sanemtu atraku palidzibu.

Lietotnes versija

Jus varat apskatit pasreizéjo “tapXphone” lietotnes versiju:
e Pieslégsanas ekrana, noklikskinot uz ikonas “i"
e Peéc pieslégsanas lietotnei, ikonu “i” var atrast paplasinataja izvéelne.

Més iesakam regulari atjauninat lietotni (ieskaitot automatiskos atjauninajumus), kad ir pieejama
jauna versija.

Lai parbauditu lietotnu “Citadele Phone POS" un “tapXphone” autentiskumu, parbaudiet savu
pedejo pieslégSanas datumu Tirgotaja portala sadala Lietotdji. Ja pieslégsanas datums ir
redzams, jus izmantojat oficialas lietotnu versijas, nevis viltojumus vai lidzigas kopijas.

Drosas ierices kritériji

lerices atbilstiba zemak noraditajam prasibam, ka ari droSas lietoSanas rezima ievérosana,
samazina iespéju, ka maksajumu pienemsana uz ierices tiks ierobezota.

lerices stavokla prasibas

lericei nedrikst but:
1. Atblokeéts bootloader:
e Bootloader ir jabut blokétam.
2. Root piek|uve:
e lericei nedrikst but root piekluve, un lietotajam nedrikst but root tiesibas.
3. lespé€jots izstradataja rezims:
e Ka parbaudit:

o 1. metode: Atveriet lestatijumus, dodieties uz Par talruni vai Par plansetdatoru,
atveriet Programmaturas informaciju un atrodiet sadalu Buavéjuma numurs (vai MIUI
versija Xiaomi iericés) un pieskarieties tai vairakas reizes. Ja izstradataja rezZims ir
iespéjots, paradisies apstiprinajuma zinojums.



o 2. metode: Atveriet lestatijumus, ja redzat sadalu |zstradataja iespéjas, tad atveriet

to un izslédziet izstradataja rezimu pavelkot sledzi.
4. lespé€jots atkludoSanas rezims:
e Ka parbaudit:

o 1. metode: Atveriet lestatijumus, ja redzat sadalu |zstradataja iespéjas, tad atveriet
to un sadala AtkludoSana parliecinieties, ka USB atk|udoSana nav aktivizéta.

o 2. metode: Pievienojiet ierici datoram. Parliecinieties, ka viedtalruni nav pazinojuma
par USB/WiFi atkludosSanu.

5. SELinux rezims ir “Disabled” vai “Permissive”: SELinux jabut iestatitam uz “Enforcing”
rezZimu. lerices ar SELinux rezimu “Disabled” vai “Permissive” nav drosas un tiks blokétas.
e Ka parbaudit:
o Dazas iericés, pieméram, Samsung viedtalrunos, lietotaji var manuali parbaudit
SELinux reZimu:

» Dodieties uz lestatijumi — Par talruni.

» Atrodiet sadalu Programmatiras informacija (vai lidzigu).

= Meklgjiet ierakstu Satuss droSibas uzlabojumiem operétajsistémai Anroid.
SELinux rezZimam jabut noraditam ka “Enforcing”:
e Jaredzams “Enforcing”, ierice ir droSa un atbilstosa.
e Jaredzams “Permissive” vai “Disabled”, ierice ir japielago vai janomaina.

e Jaierice tiek blokéta SELinux konfiguracijas del, ir pieejamas $adas iespéjas:

o SELinux reZima manuala pielago$ana: Pieredzéjusi lietotaji var méginat mainit
SELinux rezZimu uz “Enforcing”. Bridinajums: Sis process ietver butiskas sistemas
izmainas un var padarit ierici nelietojamu. Nav ieteicams neekspertiem.

o Apmeklét servisa centru: Varat vérsties profesionala servisa centra, kur specialisti
var palidzet parkonfigurét SELinux iestatijumus vai piedavat risinajumu.

o Maintt ierici: Vienkarsakais un drosakais risinajums ir nomaintt ierici pret tadu, kas
atbilst droSibas prasibam un kur SELinux ir pareizi konfiguréts.

6. lericei ir janokarto Google Play Integrity API parbaude ar statusu
MEETS_STRONG_INTEGRITY.
e Ka parbaudit:

o Aktivizejiet Play veikala izstradataja rezimu, pieskaroties sava profila ikonai Play
veikala lietotng, péc tam izvélieties lestatijumi.

o Atveriet izvélni Par un pieskarieties Play veikala versijai septinas reizes, lai
atbloketu izstradataja rezimu.

o Atveriet Play veikala lietotni, pieskarieties profila ikonai, péc tam dodieties uz
lestatijumi — Visparigi — lzstradataja opcijas.

o Sadala Play Integrity pieskarieties Parbaudrt integritati, lai generétu ierices
novertejumu.

7. Lietotnes, kas parkapj Google programmaturas principus
e lerice instalétajam lietotném ir jaatbilst Google programmaturas principiem un
Nevelamas programmaturas politikai.

Lietotnes instalesanas avots

Lietotne jalejupieladé un jainstalé tikai no Google Play veikala. InstaléSana no citiem avotiem ir
stingri aizliegta, jo tas parkapj licences ligumu.



Drosa “tapXphone” lietoSana

Lietotajam, izmantojot “tapXphone”, nav atlauts:
1. Izmantot ekrana parklasanos:
e Lietotnes vai sistémas funkcijas (pieméram, zinapmainas lietotnes), kas parklaj
“tapXphone” ekranu, ir jaizslédz darjumu laika.
2. lzmantot sadalita ekrana vai parraides rezimus:
o Neaktiviz€jiet sadalita ekrana rezZimu un neizmantojiet parraides funkcionalitati no
mobilas ierices.
3. Izmantot kameru neatbilstosa veida:
e Fona lietotnes ar piek|uvi kamerai ir jaaizver darijjuma laika.
|zslédziet sistémas funkcijas, kas uztur ekranu aktivu kameras fona izmantoSanas dé|
(pieméram, Face ID funkcijas).
4. Uznemt ekranuznémumus vai ierakstit video:
e Ekranuznémumu uznemsana vai ekrana ierakstiSana ir aizliegta, lietojot lietotni.
5. lzsléegt ieprieks pieskirtas atlaujas:
o Parliecinieties, ka visas nepiecieSamas atlaujas lietotnei paliek aktivas.
6. Izmantot attalinatas vadibas lietotnes:
e Lietotnes, pieméram, TeamViewer vai AirDroid, nav at|autas.

NFC prasibas
lericei jabut:
1. Ar funkcionéjosu iebuvetu NFC moduli.
2. Ar NFC, kas konfiguréts karsu nolasisanai.
e Ka parbaudit:
o Atveriet lestatijumus, dodieties uz Savienojumi, un parliecinieties, ka NFC un
bezkontakta maksajumi ir ieslégts.
o Jairiespé€jaizveleties starp SIM un e-maku, izvelieties e-maku.

Drosibas ieteikumi

e OS atjauninajumi: Regulari atjauniniet ierices operétajsistému un komponentus, lai
nodrosinatu jaunakos drosibas uzlabojumus.

e Uzticamas lietotnes: Lejupieladéjiet lietotnes tikai no uzticamiem izstradatajiem Google Play
veikala, kas parbauditas ar Google Play Protect.

e Launprogrammaturu noteikSana: Instal€jiet un regulari atjauniniet Jaunprogrammaturu
noteikSanas rikus, lai aizsargatu ierici.

lerice ir blokéta lietotnes izmantosanai

Lietotnes lietoSanas laika jusu ierice tiek nepartraukti parbaudita, vai ta atbilst droSibas kritérijiem.
Ja ierices stavoklis neatbilst sistémas noteiktajam prasibam, tas izmantosana lietotné var tikt
bloketa, jo $ada ierice var apdraudét drosu karSu maksajumu pienemsanu.

Dazos gadijumos, ta vieta lai ierici bloketu, lietotnes iestatijumi var tikt atiestatiti uz sakotnéjo
stavokli, un ierice bus jaiestata no jauna.

Lai noskaidrotu iesp&jamo blokéSanas iemeslu un pieprasitu ierices atblokésanu, sazinieties ar
Citadele banku. Sazinoties, lidzu, noradiet ierices ID, kas redzams lietotnes pieslégsanas ekrana.



lerices inicializacija
Lai saktu izmantot lietotni, jums jaregistré mobila ierice sistema un jaaktivize eso$s maksajumu
terminalis, izmantojot vienu no pieejamajam metodéem:

Metode Atskirba
Izmantojot galvena Apstiprinajuma kodi tiek nosutiti uz tirgotaja e-pastu.
lietotaja lietotajvardu un [NepiecieSama piek|uve e-pastam, kas noradits liguma par
paroli maksajumu pienemsanas pakalpojumu
Izmantojot ierices kodu |lerices kods tiek ievadits Tirgotaja portala. NepiecieSama
piekluve Tirgotaja portala kontam, lai ievaditu ierices kodu.

lerices inicializacija, izmantojot galvena lietotaja piekluves datus

lerices iestatiSanu var veikt tikai galvenais lietotajs. Ja neesat galvenais lietotajs, informéjiet vinu,
ka jums nepiecieSams veikt So procesu sava ierice.

1. levadiet galvena lietotaja lietotajvardu un paroli.
e levadot paroli, nemiet véra, ka ta ir registrjutiga (lielie/mazie burti).
e Ja pieslédzaties lietotnei pirmo reizi ka galvenais lietotajs, tad nokluséjuma parole ir
vienada ar lietotajvardu (ari registrjutiga).
e Parole, ko sanémat e-pasta, nav paredzéta lietotnei, bet gan Tirgotaja portalam.
2. Péc veiksmigas pieslégsanas lietotne pieprasis ievadit inicializacijas kodu (4 cipari).
levadiet to atbilstoSaja lauka un turpiniet pieslégsanos.

Inicializacijas kods tiek nosutits uz e-pastu, kas noradits liguma par maksajumu pienemsanas
pakalpojumu.

Maksajumu terminala aktivizeésana
Maksajumu terminala aktivizacija var but nepiecieSama sados gadijumos:
e Pirmreiz€ja ierices inicializacijas procesa veikSana.
e lerice tika atvienota no maksajumu terminala.
Ja nepiecieSsama maksajumu terminala aktivizacija, sistéma pieprasis ievadit aktivizacijas kodu (6

cipari). levadiet to atbilsto$aja lauka un turpiniet piesleg$anos. Aktivizacijas kods tiek nositits uz
e-pastu, kas noradits maksajumu pienemsanas pakalpojuma liguma.

Maksajumu terminala aktivizaciju drikst veikt tikai galvenais lietotajs. Ja neesat galvenais lietotajs,
informéjiet vinu, ka jums nepiecieSams veikt $o procesu sava ierice.
Jus varat sanemt pazinojumu, ka nav pieejamu terminalu, ko piesaistit $ai mobilajai iericei. Sads
zinojums var paradities, ja visi Citadele bankas generétie maksajumu terminali jau ir piesaistiti
citam mobilajam iericém. Sada situacija jis varat:
e Sazinaties ar Citadele banku, lai pieprasitu palielinat pieejamo maksajumu terminalu skaitu.
e Vai arT atvienot esoSu maksajumu terminali no citas mobilas ierices.

Pieejamo maksajumu terminalu saraksts ir redzams Tirgotaja portala.

Ja nepiecieSams aktivizét konkrétu maksajumu terminali ar noteiktu identifikatoru, jaizmanto
ierices iestatiSana ar ierices kodu.



lerices inicializacija, izmantojot ierices kodu

1. Mobilas ierices pieslegsanas ekrana noklikskiniet uz Izmantot ierices kodu.
2. lerice generés pagaidu ierices kodu (8 cipari).
3. Dodieties uz Tirgotaja portalu vai nododiet kodu personai, kurai ir piekJuve portalam.
4. Tirgotaja portala jaaktivizé maksajumu terminalis, izmantojot ierices kodu:
e Dodieties uz sadalu Maksajumu terminali.
e Atrodiet terminali, kas ir pieejams piesaistei, un noklikskiniet uz Piesaistit.
e levadiet ierices kodu.
5. Jakods ir veiksmigi ievadits Tirgotaja portala, mobilaja iericé noklikskiniet uz Atjaunot
ierices statusu, lai pabeigtu iestatiSanu.

Péc veiksmigas iestatiSanas lietotné tiks paradits ekrans, kura jaievada lietotajvards un parole, lai
pieslégtos lietotnei.

Kods ir derigs tikai uz ekrana noradito laiku ta generésanas bridi. Saja laika kods jaievada
Tirgotaja portala un mobilaja ierice janoklikskina uz Atjaunot statusu. Ja kads no soliem tiek veikts
péec ST laika, ierices iestatiSanas process jasak no jauna.

lerices parkonfigurésana

Dazkart var bit nepiecieSams parkonfigurét ierici (pieméram, ja lietotne tika izdzésta, lejupieladéta
no jauna vai notirita tas atmina). Sada gadijuma var izmantot sadalu lerices aktivizacija Tirgotaja
portala, ieprieks$ generéjot kodu ierice.

So sadalu var izmantot arf tad, ja nav svarigi, kuram terminalim ierice tiks piesaistita. Ja kods tiek
ievadits Saja sadala, sistéma automatiski piesaistis ierici brivam terminalim.

Pieslegsanas
Lietotni var izmantot jebkurs lietotajs, ja pieslegsanas ekrana nav noradits, ka ierice ir jaiestata, vai
ka ta ir blokéta vai deaktivizéta.
Lai pieslegtos lietotnei, ievadiet lietotajvardu un paroli.

e levadot paroli, nemiet véra, ka ta ir registrjutiga (lielie/mazie burti).

e Jatas ir lietotaja pirmais pieslégsanas méginajums, tad noklusgjuma parole ir vienada ar

lietotajvardu (registrjutiga), kas tika iestatits Tirgotaja portala.

Jums ir pieci méginajumi ievadit pareizu lietotajvardu/paroli. Péc piekta neveiksmiga méginajuma
konts tiks blokéts ($§ada gadijuma lietotné tiks paradits pazinojums ar kodu 203). Lietotaja kontu
var atblokét Tirgotaja portala — sazinieties ar kolégi, kuram ir piek|luve portalam.
Ja lietotneé tiek paradits kludas pazinojums ar kodu 101, kas norada, ka lietotajvards un parole
ievaditi nepareizi, ierice janodod galvenajam lietotajam, lai vin$ atkartoti veiktu inicializaciju,
pieslédzoties ar saviem piek|uves datiem.

Péec veiksmigas pieslegsanas lietotne tiks paradits summas ievades ekrans, un jus varat sakt
pienemt maksajumus.

Biometriska autentifikacija
Biometrisko autentifikaciju var iesp€jot lietotneé sados veidos:

e Inicializacijas laika: péc ierices iestatiSanas paradisies uznirstoss logs ar aicinajumu
iespéjot biometrisko autentifikaciju.

e No lietotnes iestatijumiem: dodieties uz sadalu lestatijumi lietotnes izveln€ un ieslédziet
opciju Biometriska autentifikacija.



Autentifikacijas funkcija tiek aktivizéta, noskenéjot pirkstu nospiedumu ar ierices biometrisko
sensoru un sekojot ekrana redzamajam noradém.

Turpmak, lai pieslégtos lietotnei varés izmantot biometrisko autentifikaciju (pirkstu nospiedumu),
tadejadi nebus jaievada parole.

Paroles maina un atjaunosana
Paroles maina

Pieslédzoties pirmo reizi, sistéma pieprasis nomainit nokluséjuma paroli. Ekrana Paroles maina
ievadiet savu pasreiz€jo paroli, péc tam ievadiet jauno paroli divas reizes un apstipriniet izmainas.

Parolei jabut vismaz 8 simbolus garai, un tai jasatur burti, cipari un/vai simboli.

Paroles mainu var veikt ar1, dodoties uz sadalu Tirdzniecibas vieta lietotnes izvélné un noklikskinot
uz attiecigas ikonas.

Paroles atjaunoSana

Ja neatceraties savu paroli, to var atjaunot, izmantojot paroles atjaunoSanas funkciju Tirgotaja
portala. Sazinieties ar kolégi, kuram ir piekluve portalam.

Péc paroles atjaunoSanas ta péc nokluséjuma klust vienada ar lietotajvardu, kas iestatits Tirgotaja
portala. Lietotajvards un parole ir registrjutigi.

Maksajumu pienemsana
Lietotni var izmantot tikai bezkontakta maksajumiem.

Maksajumu kartes, kas atbalsta bezkontakta maksajumus, ir apzimétas ar bezkontakta
maksajumu simbolu.

Sagatavosanas maksajumu pienemsanai
Pirms sakat pienemt maksajumus, parliecinieties, ka:
e lericei ir ieslegts internets.

e NFC modulis ir ieslegts un konfiguréts karsu nolasisanai.
e Lietotne tiek izmantota lerices drosaja rezima.

Summas ievade

Ekrana Summas ievade ievadiet nepiecieSamo maksajuma summu un apstipriniet to, noklikskinot
uz pogas MAKSAT.

Pirms maksajumu pienemsanas iesakam parbaudit Sobrid spéka esosos limitus:

e Maksimala summa vienam maksajumam.
e Maksajuma summa, pie kuras lietotne pieprasa ievadit PIN kodu.
e Kopé€jais dienas maksajumu limits.

So informaciju varat sanemt no Citadele bankas.

Maksajumu kartes pietuvinasana terminalim

Kad ekrana paradas aicinajums pieskarties kartei, ludziet klientu pieskarties ar karti vai mobilo
ierici (ar maksajumu lietotni) jusu iericei — NFC modula zona.



Kartes pieskarsanas javeic pec tam, kad ekrana iedegas pirmais krasainais indikators
(indikatoru krasas var atskirties).
Pirms pieskarsanas parliecinieties, ka:

e Karte ir bezkontakta.

e Karte pieder kadai no maksajumu sistemam, ko atbalsta jusu maksajumu terminalis.

To var parbaudit, salidzinot lietotné redzamos maksajumu sistému logotipus ar logotipu uz klienta
kartes.

Lai nodrosSinatu labaku nolasisanu:
o Piespiediet karti pec iespéjas tuvak NFC modula vietai uz ierices.
e Turiet karti, lidz ta tiek pilniba nolastta.
Pilniga kartes nolasiSana tiek apstiprinata ar ¢etru krasainu indikatoru iedegsanos e un

pazinojumu par veiksmigu darijumu (indikatoru krasas var atskirties). To papildina arT skanas
signals un ierices vibracija. PEc tam karti var nonemt.

Kur pieskarties ar maksajumu karti

Zemak ir pieméri iespéjamam NFC modula atrasanas vietam. Preciza NFC modula atrasanas vieta
janoskaidro ierices razotaja instrukcijas.

Lai praktiski noteiktu NFC modula atrasanas vietu, varat:

e Panemt deriguma terminu parsniegusu karti un méginat veikt vairakus maksajumus ar
minimalo iesp&jamo summu.

e Jatadas kartes nav, var izmantot derigu karti, veikt maksajumu ar minimalo summu un péc
tam (ja maksajums veiksmigs) atcelt darijjumu.

Parasti NFC modulis atrodas ierices aizmuguré. NFC modula :))) iespéjamas atrasanas vietas ir
paraditas attela zemak.
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Neveiksmiga kartes nolasisana

Ja maksajumu kartes nolasiSana neizdodas, lietotneé tiks paradits atbilstoSs pazinojums, kura var
but noraditi Sadi kludu kodi: 1926, 1929, 1943, 1976.

Zemak ir noraditi iesp€jamie iemesli un ieteicamas darbibas:

lemesls leteicama riciba

Karte nav pietuvinata NFC Atrodiet iericé NFC modula atrasanas vietu, kur
modula vietai signals ir visstiprakais.




Karte tika nonemta parak Ludziet klientu pietuvinat karti un turet, ldz ekrana
atri paradas pazinojums par veiksmigu nolasisanu.

Kartes signals ir |oti vaj$ Dazam kartém ir vaja iek3éja antena. Sada
gadijuma meéginiet pieskarties ar otru kartes pusi,
turot mikroshému péc iespéjas tuvak NFC modulim.
Ja karte netiek nolasita, piedavajiet klientam
izmantot citu karti.

Kartes bezkontakta funkcija | ST funkcija var nebit aktivizéta vai ir atspé&jota no
ir deaktivizéta (klidas kods | kartes Ipasnieka puses. lesakiet klientam aktivizét
1943) bezkontakta funkciju sava mobilaja banka vai
sazinaties ar kartes izsniedzéjbanku.

NFC modulis nav aktivizéts | Atveriet ierices lestatijumus un ieslédziet NFC
funkciju. Ja ir iespéja izvéléties starp “SIM” un “e-
maku”, izvelieties “e-maku”.

Lietotnei nav pieskirtas NFC | Atveriet sistémas izvélni, sadala Lietotnes atrodiet
atlaujas tapXphone un parliecinieties, ka sadala Lietotnes
atlaujas ir atlauta piekluve NFC.

Maksajumu kartei nav Parbaudiet, vai uz kartes ir bezkontakta maksajumu
bezkontakta funkcijas simbols.

Tiek izmantota neatbalstitas | Parliecinieties, ka karte pieder maksajumu sistémai,
maksajumu sistémas karte | ko atbalsta jisu maksajumu terminalis.

NFC modulis nedarbojas Instalgjiet tresas puses lietotni, kas paredzeta NFC
tagu nolasisanai. Palaidiet to un méeginiet nolasit
jebkuru NFC tagu vai citu bezkontakta karti (ne
klienta karti).

Starp ierici un karti atrodas | Nonemiet visus priekSmetus, kas var traucét kartes
objekti, kas bloke signalu nolasiSanu, pieméram, ierices vacinu.

Katrs atkartots méginajums izmantot maksajumu karti jasak ar tas nonemsanu no ierices NFC
modula zonas un tikai péc tam — atkartotu pietuvinasanu.

PIN koda ievade

Lietotne var pieprasit klientam ievadit PIN kodu, ja maksajuma summa parsniedz Citadele bankas
noteikto limitu bez PIN ievades. Tas ir obligats solis, lai parbaudritu kartes ipasnieka identitati un
apstiprinatu darjjumu.

Kad paradas PIN ievades ekrans, |aujiet klientam ievadit PIN kodu jusu ierice.

Ja klients atsakas ievadit PIN kodu, noklikskiniet uz pogas Atcelt vai uz atbilsto$as ikonas. Sada
gadijuma pirkumu nevar uzskatit par pabeigtu.

Maksajuma rezultats

Péec veiksmigas darijjuma apstrades un Citadele bankas apstiprinajuma, lietotne piedavas iespéju
nosutit vai paradit ¢eku klientam.

Lietotnes generétais ceks nav fiskals ceks.

Ja klientam Ceks nav nepiecieSams, varat sakt jaunu darijumu, noklikskinot uz pogas Jauns
pirkums.



Maksajuma atcelsana

Ja klients vélas atcelt pirkumu, varat izmantot funkciju AtcelSana.

 Sifunkcija ir pieejama tikai tad, ja darba diena vél nav aizvérta. Kad darba diena ir aizvérta,
Citadele banka apstrada darijjumus, un maksajuma atcel$ana vairs nav iespéjama.
e Maksajuma atcelSana klientam atgriez visu summu.

Ir divi veidi, ka atcelt pirkumu:
1. lIzvéeloties darijumu no saraksta:
o Dodieties uz lietotnes izvélni Tirdzniecibas vieta — Darljjumu saraksts.
o lzvélieties vajadzigo darfjumu un noklikskiniet uz AtcelSana.
2. Noradot ¢eka numuru:
o Noklikskiniet uz mapites ikonas ar augSupvérstu bultinu summas ievades ekrana.
o levadiet klienta ¢eka numuru, noklikskiniet uz TALAK un apstipriniet darbibu ar JA.

Lai nosutitu atcelSanas ¢eku klientam, noklikskiniet uz ¢eka ikonas un ievadiet klienta talruna
numuru vai e-pastu.

Lai parbauditu maksajuma statusu, dodieties uz izvélni Tirdzniecibas vieta — Darijumu saraksts.
Atcelts maksajums bls ar statusu “Atgriezts”.

Ja maksajuma atcel3ana neizdodas, pirkumu nevar uzskatit par atceltu. Sada gadijuma iesakam
meéginat atcelt darjjumu vélreiz.

Kapec un ka aizvert darba dienu

Darba diena — parasti 24 stundu periods, péec kura ta tiek automatiski aizverta un visi veikti
darijumi tiek nodoti apstradei.
Darba dienu var aizvert:
e Automatiski pusnaktt (00:00).
e Manuali lietotné:
o Noklikskiniet uz lietotnes izvélnes un izvélieties noslégt darba dienu. Apstipriniet
darbibu ar JA.
o Manuali Tirgotaja portala:
o Ja lietotné paradas pazinojums par problému ar darba dienas aizvérsanu (zinojums
705), ta jaaizver Tirgotaja portala.

Lietotnes izvélné Darijumu saraksts tiek raditi tikai pasreiz€jas (atvertas) darba dienas darijumi.
Kad darba diena tiek aizverta, Sie darijumi lietotné vairs nebus pieejami.

Lai apskatitu kopsavilkumu par darfjumiem pasreiz€ja darba diena, vienkarsi noklikskiniet uz
pogas Darba dienas rezultati lietotnes izvelne.

Visus darijumus — gan atvéertu, gan aizvertu darba dienu — var apskatit Tirgotaja portala. Plasaku
informaciju skatiet Tirgotaja portala lietoSanas pamaciba — Darijjumu zurnals.

@ Ja Jums rodas kadi jautajumi par lietotnes darbibu, Iidzam sazinaties ar Banku Citadele pa talruni
==+ | 67017 0000 vai e-pastu: info@citadele.lv, noradot ierices ID numuruy, kas |aus atrak sanemt atbildi.



