
 

 

Lietotņu “Citadele Phone POS” un 
“tapXphone” lietošanas instrukcija  
Šajā instrukcijā jūs atradīsiet informāciju par bezkontakta maksājumu pieņemšanu 

viedtālrunī. 

Gatavošanās lietošanai 
Lietotni atbalstošās ierīces 
Lietotni var izmantot lielākajā daļā viedtālruņu. Zemāk ir norādītas vairākas vispārīgas prasības. 

Nav ieteikumu, kuru ierīci izvēlēties – izvēli veic pats lietotājs. 

Pirms sākat izmantot lietotni, pārliecinieties, ka: 

• Jūsu ierīcei ir Android operētājsistēmas versija 10.0 vai jaunāka. 

• Ierīce nodrošina NFC funkcionalitāti. 

• Ierīce atbalsta: 

o Tīkla pakalpojumus: 

▪ Globālo pozicionēšanas sistēmu (GPS). 

o Android pakalpojumus: 

▪ Aparatūras līmeņa Keystore. 

▪ Google Play Integrity API. 

▪ Google Play veikalu. 

Šīs ir minimālās prasības lietotnes instalēšanai. Pēc instalēšanas sistēma (servera pusē) 

pārbaudīs jūsu ierīces uzticamību. Ja ierīces stāvoklis neatbilst drošības kritērijiem, lietotnes 

turpmāka izmantošana var tikt ierobežota. 

Mēs neuzņemamies atbildību par jūsu izvēli, ja ierīces vājie tehniskie parametri izraisa kļūdas, 

darbības traucējumus, lēnu vai zemu lietotnes vai tās funkciju veiktspēju. 

Lietotnes instalēšana un palaišana 
1. Lejupielādējiet lietotnes „Citadele Phone POS“ un “tapXphone” no Google Play veikala. 

• Lietotnes instalēšana no citiem avotiem ārpus Google Play veikala ir aizliegta. Ja 

mēģināt instalēt lietotni no citiem avotiem, jūs pārkāpjat licences līgumu. 

• Lietotne nav pieejama HUAWEI AppGallery. Ierīces bez piekļuves Google Play veikalam 

nevar izmantot šo lietotni. Piemēram, šādas ierīces ietver, bet neaprobežojas ar: 

o P40 / P40 Pro / P40 Pro+ / P40 Lite / P40 Lite 5G / P40 Lite E 

o P Smart 2021 / P Smart S 

o Mate XS 

o Mate 40 / Mate 40 Pro / Mate 40 Pro+ / Mate 40 RS Porsche Design / Mate 30 Pro / 

Mate 30E Pro 5G 



 

o Nova 8 / Nova 8 Pro / Nova 8 SE / Nova 7 / Nova 7 Pro / Nova 7 SE / Nova 7 SE 

Vitality Edition / Nova 7i / Nova 6 / Nova 6 5G / Nova 6 SE 

o Y9a / Y8p / Y8s / Y7a / Y6p / Y5p 

o Enjoy 20 / Enjoy 20 Plus / Enjoy 20 Pro / Enjoy 20 SE / Enjoy Z 

o Maimang 9 

o MatePad Pro / MatePad 10.4 / MatePad T 8 

2. Palaižot lietotni „Citadele Phone POS“, noklikšķiniet uz Ienākt. Ja nepieciešams mainīt 

valodu, izvēlieties to augšējā kreisajā stūrī pirms pieslēgšanās. 

• Pirms lietotnes palaišanas ierīcē jābūt ieslēgtam internetam (izmantojot mobilo tīklu vai 

Wi-Fi). 

3. Kad atveras lietotne “tapXphone”: 

• Atļaujiet piekļuvi ierīces atrašanās vietai lietotnes izmantošanas laikā. 

• Pārskatiet licences līguma noteikumus un piekrītiet tiem, lai sāktu lietot lietotni. 

Pēc lietotnes instalēšanas jūsu ierīcei tiek piešķirts unikāls numurs (ID). Tas tiek parādīts blakus 

ikonai lietotnes pieslēgšanās ekrānā.  

Ja jums ir jautājumi par lietotnes darbību, sazinieties ar Citadele bankas klientu atbalstu, lai 

saņemtu ātrāku palīdzību. 

Lietotnes versija 
Jūs varat apskatīt pašreizējo “tapXphone” lietotnes versiju: 

• Pieslēgšanās ekrānā, noklikšķinot uz ikonas “i”. 

• Pēc pieslēgšanās lietotnei, ikonu “i” var atrast paplašinātajā izvēlnē. 

Mēs iesakām regulāri atjaunināt lietotni (ieskaitot automātiskos atjauninājumus), kad ir pieejama 

jauna versija. 

Lai pārbaudītu lietotņu “Citadele Phone POS” un “tapXphone” autentiskumu, pārbaudiet savu 

pēdējo pieslēgšanās datumu Tirgotāja portāla sadaļā Lietotāji. Ja pieslēgšanās datums ir 

redzams, jūs izmantojat oficiālās lietotņu versijas, nevis viltojumus vai līdzīgas kopijas. 

Drošas ierīces kritēriji 
Ierīces atbilstība zemāk norādītajām prasībām, kā arī drošas lietošanas režīma ievērošana, 

samazina iespēju, ka maksājumu pieņemšana uz ierīces tiks ierobežota. 

Ierīces stāvokļa prasības 
Ierīcei nedrīkst būt: 

1. Atbloķēts bootloader: 

• Bootloader ir jābūt bloķētam. 

2. Root piekļuve: 

• Ierīcei nedrīkst būt root piekļuve, un lietotājam nedrīkst būt root tiesības. 

3. Iespējots izstrādātāja režīms: 

• Kā pārbaudīt: 

o 1. metode: Atveriet Iestatījumus, dodieties uz Par tālruni vai Par planšetdatoru, 

atveriet Programmatūras informāciju un atrodiet sadaļu Būvējuma numurs (vai MIUI 

versija Xiaomi ierīcēs) un pieskarieties tai vairākas reizes. Ja izstrādātāja režīms ir 

iespējots, parādīsies apstiprinājuma ziņojums. 



 

o 2. metode: Atveriet Iestatījumus, ja redzat sadaļu Izstrādātāja iespējas, tad atveriet 

to un izslēdziet izstrādātāja režīmu pavelkot slēdzi. 

4. Iespējots atkļūdošanas režīms: 

• Kā pārbaudīt: 

o 1. metode: Atveriet Iestatījumus, ja redzat sadaļu Izstrādātāja iespējas, tad atveriet 

to un sadaļā Atkļūdošana pārliecinieties, ka USB atkļūdošana nav aktivizēta. 

o 2. metode: Pievienojiet ierīci datoram. Pārliecinieties, ka viedtālrunī nav paziņojuma 

par USB/WiFi atkļūdošanu. 

5. SELinux režīms ir ‘’Disabled’’ vai ‘’Permissive’’: SELinux jābūt iestatītam uz ‘’Enforcing’’ 

režīmu. Ierīces ar SELinux režīmu “Disabled” vai “Permissive” nav drošas un tiks bloķētas. 

• Kā pārbaudīt: 

o Dažās ierīcēs, piemēram, Samsung viedtālruņos, lietotāji var manuāli pārbaudīt 

SELinux režīmu: 

▪ Dodieties uz Iestatījumi → Par tālruni. 

▪ Atrodiet sadaļu Programmatūras informācija (vai līdzīgu). 

▪ Meklējiet ierakstu Satuss drošības uzlabojumiem operētājsistēmai Anroid. 

SELinux režīmam jābūt norādītam kā “Enforcing”: 

• Ja redzams “Enforcing”, ierīce ir droša un atbilstoša. 

• Ja redzams “Permissive” vai “Disabled”, ierīce ir jāpielāgo vai jānomaina. 

• Ja ierīce tiek bloķēta SELinux konfigurācijas dēļ, ir pieejamas šādas iespējas: 

o SELinux režīma manuāla pielāgošana: Pieredzējuši lietotāji var mēģināt mainīt 

SELinux režīmu uz “Enforcing”. Brīdinājums: šis process ietver būtiskas sistēmas 

izmaiņas un var padarīt ierīci nelietojamu. Nav ieteicams neekspertiem. 

o Apmeklēt servisa centru: Varat vērsties profesionālā servisa centrā, kur speciālisti 

var palīdzēt pārkonfigurēt SELinux iestatījumus vai piedāvāt risinājumu. 

o Mainīt ierīci: Vienkāršākais un drošākais risinājums ir nomainīt ierīci pret tādu, kas 

atbilst drošības prasībām un kur SELinux ir pareizi konfigurēts. 

6. Ierīcei ir jānokārto Google Play Integrity API pārbaude ar statusu 

MEETS_STRONG_INTEGRITY. 

• Kā pārbaudīt: 

o Aktivizējiet Play veikala izstrādātāja režīmu, pieskaroties sava profila ikonai Play 

veikala lietotnē, pēc tam izvēlieties Iestatījumi. 

o Atveriet izvēlni Par un pieskarieties Play veikala versijai septiņas reizes, lai 

atbloķētu izstrādātāja režīmu. 

o Atveriet Play veikala lietotni, pieskarieties profila ikonai, pēc tam dodieties uz 

Iestatījumi → Vispārīgi → Izstrādātāja opcijas. 

o Sadaļā Play Integrity pieskarieties Pārbaudīt integritāti, lai ģenerētu ierīces 

novērtējumu. 

7. Lietotnes, kas pārkāpj Google programmatūras principus 

• Ierīcē instalētajām lietotnēm ir jāatbilst Google programmatūras principiem un 

Nevēlamās programmatūras politikai. 

Lietotnes instalēšanas avots 
Lietotne jālejupielādē un jāinstalē tikai no Google Play veikala. Instalēšana no citiem avotiem ir 

stingri aizliegta, jo tas pārkāpj licences līgumu. 

  



 

Droša “tapXphone” lietošana 
Lietotājam, izmantojot “tapXphone”, nav atļauts: 

1. Izmantot ekrāna pārklāšanos: 

• Lietotnes vai sistēmas funkcijas (piemēram, ziņapmaiņas lietotnes), kas pārklāj 

“tapXphone” ekrānu, ir jāizslēdz darījumu laikā. 

2. Izmantot sadalītā ekrāna vai pārraides režīmus: 

• Neaktivizējiet sadalītā ekrāna režīmu un neizmantojiet pārraides funkcionalitāti no 

mobilās ierīces. 

3. Izmantot kameru neatbilstošā veidā: 

• Fona lietotnes ar piekļuvi kamerai ir jāaizver darījuma laikā. 

Izslēdziet sistēmas funkcijas, kas uztur ekrānu aktīvu kameras fona izmantošanas dēļ 

(piemēram, Face ID funkcijas). 

4. Uzņemt ekrānuzņēmumus vai ierakstīt video: 

• Ekrānuzņēmumu uzņemšana vai ekrāna ierakstīšana ir aizliegta, lietojot lietotni. 

5. Izslēgt iepriekš piešķirtās atļaujas: 

• Pārliecinieties, ka visas nepieciešamās atļaujas lietotnei paliek aktīvas. 

6. Izmantot attālinātas vadības lietotnes: 

• Lietotnes, piemēram, TeamViewer vai AirDroid, nav atļautas. 

NFC prasības 
Ierīcei jābūt: 

1. Ar funkcionējošu iebūvētu NFC moduli. 

2. Ar NFC, kas konfigurēts karšu nolasīšanai. 

• Kā pārbaudīt: 

o Atveriet Iestatījumus, dodieties uz Savienojumi, un pārliecinieties, ka NFC un 

bezkontakta maksājumi ir ieslēgts. 

o Ja ir iespēja izvēlēties starp SIM un e-maku, izvēlieties e-maku. 

Drošības ieteikumi 

• OS atjauninājumi: Regulāri atjauniniet ierīces operētājsistēmu un komponentus, lai 

nodrošinātu jaunākos drošības uzlabojumus. 

• Uzticamas lietotnes: Lejupielādējiet lietotnes tikai no uzticamiem izstrādātājiem Google Play 

veikalā, kas pārbaudītas ar Google Play Protect. 

• Ļaunprogrammatūru noteikšana: Instalējiet un regulāri atjauniniet ļaunprogrammatūru 

noteikšanas rīkus, lai aizsargātu ierīci. 

Ierīce ir bloķēta lietotnes izmantošanai 
Lietotnes lietošanas laikā jūsu ierīce tiek nepārtraukti pārbaudīta, vai tā atbilst drošības kritērijiem. 

Ja ierīces stāvoklis neatbilst sistēmas noteiktajām prasībām, tās izmantošana lietotnē var tikt 

bloķēta, jo šāda ierīce var apdraudēt drošu karšu maksājumu pieņemšanu. 

Dažos gadījumos, tā vietā lai ierīci bloķētu, lietotnes iestatījumi var tikt atiestatīti uz sākotnējo 

stāvokli, un ierīce būs jāiestata no jauna. 

Lai noskaidrotu iespējamo bloķēšanas iemeslu un pieprasītu ierīces atbloķēšanu, sazinieties ar 

Citadele banku. Sazinoties, lūdzu, norādiet ierīces ID, kas redzams lietotnes pieslēgšanās ekrānā. 

  



 

Ierīces inicializācija 
Lai sāktu izmantot lietotni, jums jāreģistrē mobilā ierīce sistēmā un jāaktivizē esošs maksājumu 

terminālis, izmantojot vienu no pieejamajām metodēm: 

Metode Atšķirība 

Izmantojot galvenā 

lietotāja lietotājvārdu un 

paroli 

Apstiprinājuma kodi tiek nosūtīti uz tirgotāja e-pastu. 

Nepieciešama piekļuve e-pastam, kas norādīts līgumā par 

maksājumu pieņemšanas pakalpojumu 

Izmantojot ierīces kodu Ierīces kods tiek ievadīts Tirgotāja portālā. Nepieciešama 

piekļuve Tirgotāja portāla kontam, lai ievadītu ierīces kodu. 

Ierīces inicializācija, izmantojot galvenā lietotāja piekļuves datus 
Ierīces iestatīšanu var veikt tikai galvenais lietotājs. Ja neesat galvenais lietotājs, informējiet viņu, 

ka jums nepieciešams veikt šo procesu savā ierīcē. 

1. Ievadiet galvenā lietotāja lietotājvārdu un paroli. 

• Ievadot paroli, ņemiet vērā, ka tā ir reģistrjutīga (lielie/mazie burti). 

• Ja pieslēdzaties lietotnei pirmo reizi kā galvenais lietotājs, tad noklusējuma parole ir 

vienāda ar lietotājvārdu (arī reģistrjutīga). 

• Parole, ko saņēmāt e-pastā, nav paredzēta lietotnei, bet gan Tirgotāja portālam. 

2. Pēc veiksmīgas pieslēgšanās lietotne pieprasīs ievadīt inicializācijas kodu (4 cipari). 

Ievadiet to atbilstošajā laukā un turpiniet pieslēgšanos. 

Inicializācijas kods tiek nosūtīts uz e-pastu, kas norādīts līgumā par maksājumu pieņemšanas 

pakalpojumu. 

Maksājumu termināļa aktivizēšana 
Maksājumu termināļa aktivizācija var būt nepieciešama šādos gadījumos: 

• Pirmreizēja ierīces inicializācijas procesa veikšana. 

• Ierīce tika atvienota no maksājumu termināļa. 

Ja nepieciešama maksājumu termināļa aktivizācija, sistēma pieprasīs ievadīt aktivizācijas kodu (6 

cipari). Ievadiet to atbilstošajā laukā un turpiniet pieslēgšanos. Aktivizācijas kods tiek nosūtīts uz 

e-pastu, kas norādīts maksājumu pieņemšanas pakalpojuma līgumā. 

Maksājumu termināļa aktivizāciju drīkst veikt tikai galvenais lietotājs. Ja neesat galvenais lietotājs, 

informējiet viņu, ka jums nepieciešams veikt šo procesu savā ierīcē. 

Jūs varat saņemt paziņojumu, ka nav pieejamu termināļu, ko piesaistīt šai mobilajai ierīcei. Šāds 

ziņojums var parādīties, ja visi Citadele bankas ģenerētie maksājumu termināļi jau ir piesaistīti 

citām mobilajām ierīcēm. Šādā situācijā jūs varat: 

• Sazināties ar Citadele banku, lai pieprasītu palielināt pieejamo maksājumu termināļu skaitu. 

• Vai arī atvienot esošu maksājumu termināli no citas mobilās ierīces. 

Pieejamo maksājumu termināļu saraksts ir redzams Tirgotāja portālā. 

Ja nepieciešams aktivizēt konkrētu maksājumu termināli ar noteiktu identifikatoru, jāizmanto 

ierīces iestatīšana ar ierīces kodu. 

  



 

Ierīces inicializācija, izmantojot ierīces kodu 
1. Mobilās ierīces pieslēgšanās ekrānā noklikšķiniet uz Izmantot ierīces kodu. 

2. Ierīce ģenerēs pagaidu ierīces kodu (8 cipari). 

3. Dodieties uz Tirgotāja portālu vai nododiet kodu personai, kurai ir piekļuve portālam. 

4. Tirgotāja portālā jāaktivizē maksājumu terminālis, izmantojot ierīces kodu: 

• Dodieties uz sadaļu Maksājumu termināļi. 

• Atrodiet termināli, kas ir pieejams piesaistei, un noklikšķiniet uz Piesaistīt. 

• Ievadiet ierīces kodu. 

5. Ja kods ir veiksmīgi ievadīts Tirgotāja portālā, mobilajā ierīcē noklikšķiniet uz Atjaunot 

ierīces statusu, lai pabeigtu iestatīšanu. 

Pēc veiksmīgas iestatīšanas lietotnē tiks parādīts ekrāns, kurā jāievada lietotājvārds un parole, lai 

pieslēgtos lietotnei. 

Kods ir derīgs tikai uz ekrānā norādīto laiku tā ģenerēšanas brīdī. Šajā laikā kods jāievada 

Tirgotāja portālā un mobilajā ierīcē jānoklikšķina uz Atjaunot statusu. Ja kāds no soļiem tiek veikts 

pēc šī laika, ierīces iestatīšanas process jāsāk no jauna. 

Ierīces pārkonfigurēšana 

Dažkārt var būt nepieciešams pārkonfigurēt ierīci (piemēram, ja lietotne tika izdzēsta, lejupielādēta 

no jauna vai notīrīta tās atmiņa). Šādā gadījumā var izmantot sadaļu Ierīces aktivizācija Tirgotāja 

portālā, iepriekš ģenerējot kodu ierīcē. 

Šo sadaļu var izmantot arī tad, ja nav svarīgi, kuram terminālim ierīce tiks piesaistīta. Ja kods tiek 

ievadīts šajā sadaļā, sistēma automātiski piesaistīs ierīci brīvam terminālim.  

Pieslēgšanās 
Lietotni var izmantot jebkurš lietotājs, ja pieslēgšanās ekrānā nav norādīts, ka ierīce ir jāiestata, vai 

ka tā ir bloķēta vai deaktivizēta. 

Lai pieslēgtos lietotnei, ievadiet lietotājvārdu un paroli. 

• Ievadot paroli, ņemiet vērā, ka tā ir reģistrjutīga (lielie/mazie burti). 

• Ja tas ir lietotāja pirmais pieslēgšanās mēģinājums, tad noklusējuma parole ir vienāda ar 

lietotājvārdu (reģistrjutīga), kas tika iestatīts Tirgotāja portālā. 

Jums ir pieci mēģinājumi ievadīt pareizu lietotājvārdu/paroli. Pēc piektā neveiksmīgā mēģinājuma 

konts tiks bloķēts (šādā gadījumā lietotnē tiks parādīts paziņojums ar kodu 203). Lietotāja kontu 

var atbloķēt Tirgotāja portālā — sazinieties ar kolēģi, kuram ir piekļuve portālam. 

Ja lietotnē tiek parādīts kļūdas paziņojums ar kodu 101, kas norāda, ka lietotājvārds un parole 

ievadīti nepareizi, ierīce jānodod galvenajam lietotājam, lai viņš atkārtoti veiktu inicializāciju, 

pieslēdzoties ar saviem piekļuves datiem. 

Pēc veiksmīgas pieslēgšanās lietotnē tiks parādīts summas ievades ekrāns, un jūs varat sākt 

pieņemt maksājumus. 

Biometriskā autentifikācija 
Biometrisko autentifikāciju var iespējot lietotnē šādos veidos: 

• Inicializācijas laikā: pēc ierīces iestatīšanas parādīsies uznirstošs logs ar aicinājumu 

iespējot biometrisko autentifikāciju. 

• No lietotnes iestatījumiem: dodieties uz sadaļu Iestatījumi lietotnes izvēlnē un ieslēdziet 

opciju Biometriskā autentifikācija. 



 

Autentifikācijas funkcija tiek aktivizēta, noskenējot pirkstu nospiedumu ar ierīces biometrisko 

sensoru un sekojot ekrānā redzamajām norādēm. 

Turpmāk, lai pieslēgtos lietotnei varēs izmantot biometrisko autentifikāciju (pirkstu nospiedumu), 

tādējādi nebūs jāievada parole. 

Paroles maiņa un atjaunošana 
Paroles maiņa 
Pieslēdzoties pirmo reizi, sistēma pieprasīs nomainīt noklusējuma paroli. Ekrānā Paroles maiņa 

ievadiet savu pašreizējo paroli, pēc tam ievadiet jauno paroli divas reizes un apstipriniet izmaiņas. 

Parolei jābūt vismaz 8 simbolus garai, un tai jāsatur burti, cipari un/vai simboli. 

Paroles maiņu var veikt arī, dodoties uz sadaļu Tirdzniecības vieta lietotnes izvēlnē un noklikšķinot 

uz attiecīgās ikonas. 

Paroles atjaunošana 
Ja neatceraties savu paroli, to var atjaunot, izmantojot paroles atjaunošanas funkciju Tirgotāja 

portālā. Sazinieties ar kolēģi, kuram ir piekļuve portālam. 

Pēc paroles atjaunošanas tā pēc noklusējuma kļūst vienāda ar lietotājvārdu, kas iestatīts Tirgotāja 

portālā. Lietotājvārds un parole ir reģistrjutīgi. 

Maksājumu pieņemšana 
Lietotni var izmantot tikai bezkontakta maksājumiem. 

Maksājumu kartes, kas atbalsta bezkontakta maksājumus, ir apzīmētas ar bezkontakta 

maksājumu simbolu. 

Sagatavošanās maksājumu pieņemšanai 
Pirms sākat pieņemt maksājumus, pārliecinieties, ka: 

• Ierīcei ir ieslēgts internets. 

• NFC modulis ir ieslēgts un konfigurēts karšu nolasīšanai. 

• Lietotne tiek izmantota Ierīces drošajā režīmā. 

Summas ievade 

Ekrānā Summas ievade ievadiet nepieciešamo maksājuma summu un apstipriniet to, noklikšķinot 

uz pogas MAKSĀT. 

Pirms maksājumu pieņemšanas iesakām pārbaudīt šobrīd spēkā esošos limitus: 

• Maksimālā summa vienam maksājumam. 

• Maksājuma summa, pie kuras lietotne pieprasa ievadīt PIN kodu. 

• Kopējais dienas maksājumu limits. 

Šo informāciju varat saņemt no Citadele bankas. 

Maksājumu kartes pietuvināšana terminālim 
Kad ekrānā parādās aicinājums pieskarties kartei, lūdziet klientu pieskarties ar karti vai mobilo 

ierīci (ar maksājumu lietotni) jūsu ierīcei — NFC moduļa zonā. 



 

Kartes pieskāršanās jāveic pēc tam, kad ekrānā iedegas pirmais krāsainais indikators  

(indikatoru krāsas var atšķirties). 

Pirms pieskaršanās pārliecinieties, ka: 

• Karte ir bezkontakta. 

• Karte pieder kādai no maksājumu sistēmām, ko atbalsta jūsu maksājumu terminālis. 

To var pārbaudīt, salīdzinot lietotnē redzamos maksājumu sistēmu logotipus ar logotipu uz klienta 

kartes. 

Lai nodrošinātu labāku nolasīšanu: 

• Piespiediet karti pēc iespējas tuvāk NFC moduļa vietai uz ierīces. 

• Turiet karti, līdz tā tiek pilnībā nolasīta. 

Pilnīga kartes nolasīšana tiek apstiprināta ar četru krāsainu indikatoru iedegšanos  un 

paziņojumu par veiksmīgu darījumu (indikatoru krāsas var atšķirties). To papildina arī skaņas 

signāls un ierīces vibrācija. Pēc tam karti var noņemt. 

Kur pieskarties ar maksājumu karti 
Zemāk ir piemēri iespējamām NFC moduļa atrašanās vietām. Precīza NFC moduļa atrašanās vieta 

jānoskaidro ierīces ražotāja instrukcijās. 

Lai praktiski noteiktu NFC moduļa atrašanās vietu, varat: 

• Paņemt derīguma termiņu pārsniegušu karti un mēģināt veikt vairākus maksājumus ar 

minimālo iespējamo summu. 

• Ja tādas kartes nav, var izmantot derīgu karti, veikt maksājumu ar minimālo summu un pēc 

tam (ja maksājums veiksmīgs) atcelt darījumu. 

Parasti NFC modulis atrodas ierīces aizmugurē. NFC moduļa  iespējamās atrašanās vietas ir 

parādītas attēlā zemāk. 

 

 

Neveiksmīga kartes nolasīšana 

Ja maksājumu kartes nolasīšana neizdodas, lietotnē tiks parādīts atbilstošs paziņojums, kurā var 

būt norādīti šādi kļūdu kodi: 1926, 1929, 1943, 1976. 

Zemāk ir norādīti iespējamie iemesli un ieteicamās darbības: 

Iemesls Ieteicamā rīcība 

Karte nav pietuvināta NFC 
moduļa vietai 

Atrodiet ierīcē NFC moduļa atrašanās vietu, kur 
signāls ir visstiprākais. 



 

Karte tika noņemta pārāk 
ātri 

Lūdziet klientu pietuvināt karti un turēt, līdz ekrānā 
parādās paziņojums par veiksmīgu nolasīšanu. 

Kartes signāls ir ļoti vājš Dažām kartēm ir vāja iekšējā antena. Šādā 
gadījumā mēģiniet pieskarties ar otru kartes pusi, 
turot mikroshēmu pēc iespējas tuvāk NFC modulim. 
Ja karte netiek nolasīta, piedāvājiet klientam 
izmantot citu karti. 

Kartes bezkontakta funkcija 
ir deaktivizēta (kļūdas kods 
1943) 

Šī funkcija var nebūt aktivizēta vai ir atspējota no 
kartes īpašnieka puses. Iesakiet klientam aktivizēt 
bezkontakta funkciju savā mobilajā bankā vai 
sazināties ar kartes izsniedzējbanku. 

NFC modulis nav aktivizēts Atveriet ierīces Iestatījumus un ieslēdziet NFC 
funkciju. Ja ir iespēja izvēlēties starp “SIM” un “e-
maku”, izvēlieties “e-maku”. 

Lietotnei nav piešķirtas NFC 
atļaujas 

Atveriet sistēmas izvēlni, sadaļā Lietotnes atrodiet 
tapXphone un pārliecinieties, ka sadaļā Lietotnes 
atļaujas ir atļauta piekļuve NFC. 

Maksājumu kartei nav 
bezkontakta funkcijas 

Pārbaudiet, vai uz kartes ir bezkontakta maksājumu 
simbols. 

Tiek izmantota neatbalstītas 
maksājumu sistēmas karte 

Pārliecinieties, ka karte pieder maksājumu sistēmai, 
ko atbalsta jūsu maksājumu terminālis. 

NFC modulis nedarbojas Instalējiet trešās puses lietotni, kas paredzēta NFC 
tagu nolasīšanai. Palaidiet to un mēģiniet nolasīt 
jebkuru NFC tagu vai citu bezkontakta karti (ne 
klienta karti). 

Starp ierīci un karti atrodas 
objekti, kas bloķē signālu 

Noņemiet visus priekšmetus, kas var traucēt kartes 
nolasīšanu, piemēram, ierīces vāciņu. 

Katrs atkārtots mēģinājums izmantot maksājumu karti jāsāk ar tās noņemšanu no ierīces NFC 

moduļa zonas un tikai pēc tam – atkārtotu pietuvināšanu. 

PIN koda ievade 

Lietotne var pieprasīt klientam ievadīt PIN kodu, ja maksājuma summa pārsniedz Citadele bankas 

noteikto limitu bez PIN ievades. Tas ir obligāts solis, lai pārbaudītu kartes īpašnieka identitāti un 

apstiprinātu darījumu. 

Kad parādās PIN ievades ekrāns, ļaujiet klientam ievadīt PIN kodu jūsu ierīcē. 

Ja klients atsakās ievadīt PIN kodu, noklikšķiniet uz pogas Atcelt vai uz atbilstošās ikonas. Šādā 

gadījumā pirkumu nevar uzskatīt par pabeigtu. 

Maksājuma rezultāts 

Pēc veiksmīgas darījuma apstrādes un Citadele bankas apstiprinājuma, lietotne piedāvās iespēju 

nosūtīt vai parādīt čeku klientam. 

Lietotnes ģenerētais čeks nav fiskāls čeks. 

Ja klientam čeks nav nepieciešams, varat sākt jaunu darījumu, noklikšķinot uz pogas Jauns 

pirkums. 



 

Maksājuma atcelšana 
Ja klients vēlas atcelt pirkumu, varat izmantot funkciju Atcelšana. 

• Šī funkcija ir pieejama tikai tad, ja darba diena vēl nav aizvērta. Kad darba diena ir aizvērta, 

Citadele banka apstrādā darījumus, un maksājuma atcelšana vairs nav iespējama. 

• Maksājuma atcelšana klientam atgriež visu summu. 

Ir divi veidi, kā atcelt pirkumu: 

1. Izvēloties darījumu no saraksta: 

o Dodieties uz lietotnes izvēlni Tirdzniecības vieta → Darījumu saraksts. 

o Izvēlieties vajadzīgo darījumu un noklikšķiniet uz Atcelšana. 

2. Norādot čeka numuru: 

o Noklikšķiniet uz mapītes ikonas ar augšupvērstu bultiņu summas ievades ekrānā. 

o Ievadiet klienta čeka numuru, noklikšķiniet uz TĀLĀK un apstipriniet darbību ar JĀ. 

Lai nosūtītu atcelšanas čeku klientam, noklikšķiniet uz čeka ikonas un ievadiet klienta tālruņa 

numuru vai e-pastu. 

Lai pārbaudītu maksājuma statusu, dodieties uz izvēlni Tirdzniecības vieta → Darījumu saraksts. 

Atcelts maksājums būs ar statusu ‘’Atgriezts’’. 

Ja maksājuma atcelšana neizdodas, pirkumu nevar uzskatīt par atceltu. Šādā gadījumā iesakām 

mēģināt atcelt darījumu vēlreiz. 

Kāpēc un kā aizvērt darba dienu 
Darba diena – parasti 24 stundu periods, pēc kura tā tiek automātiski aizvērta un visi veikti 

darījumi tiek nodoti apstrādei. 

Darba dienu var aizvērt: 

• Automātiski pusnaktī (00:00). 

• Manuāli lietotnē:  

o Noklikšķiniet uz lietotnes izvēlnes un izvēlieties noslēgt darba dienu. Apstipriniet 

darbību ar JĀ. 

• Manuāli Tirgotāja portālā:  

o Ja lietotnē parādās paziņojums par problēmu ar darba dienas aizvēršanu (ziņojums 

705), tā jāaizver Tirgotāja portālā. 

Lietotnes izvēlnē Darījumu saraksts tiek rādīti tikai pašreizējās (atvērtās) darba dienas darījumi. 

Kad darba diena tiek aizvērta, šie darījumi lietotnē vairs nebūs pieejami. 

Lai apskatītu kopsavilkumu par darījumiem pašreizējā darba dienā, vienkārši noklikšķiniet uz 

pogas Darba dienas rezultāti lietotnes izvēlnē. 

Visus darījumus — gan atvērtu, gan aizvērtu darba dienu — var apskatīt Tirgotāja portālā. Plašāku 

informāciju skatiet Tirgotāja portāla lietošanas pamācībā – Darījumu žurnāls. 

 

 

Ja Jums rodas kādi jautājumi par lietotnes darbību, lūdzam sazināties ar Banku Citadele pa tālruni 

67 01 0000 vai e-pastu: info@citadele.lv, norādot ierīces ID numuru, kas ļaus ātrāk saņemt atbildi. 


