Citadele

Lietotnes “tapXphone” lietoSanas
instrukcija

Saja instrukcija jus atradisiet informaciju par lietotnes izmanto$anu
bezkontakta maksajumu pienemsanai viedtalruni.

Lietotni atbalstosas ierices

Pirms uzsakt lietotnes lietoSanu, japarliecinas, ka:
« ierice darbojas ar Android 10.0 vai jaunakas versijas operétajsistemu
* ierice atbalsta NFC funkciju
* ierice spé€j piek|ut “Google Play”.

Lietotne nav pieejama HUAWEI “AppGallery”. Lidz ar to, aplikacija nebUs pieejama zemak minétajas
Huawei un Honor iericés (jo tas neatbalsta “Google Play”):
* P40 / P40 Pro / P40 Pro + / P40 Lite / P40 Lite 5G / P40 Lite E
* P Smart 2021 / P Smart S
* Mate XS
+ Mate 40 / Mate 40 Pro / Mate 40 Pro + / Mate 40 RS Porsche Design / Mate 30 Pro /
Mate 30E Pro 5G
* Nova 8 / Nova 8 Pro / Nova 8 SE / Nova 7 / Nova 7 Pro / Nova 7 SE / Nova 7 SE Vitality Edition /
Nova 7i/ Nova 6 / Nova 6 5G / Nova 6 SE
*Y9a/Y8p/Y8s/Y7a/Yép/Y5p
* Enjoy 20 / Enjoy 20 Plus / Enjoy 20 Pro / Enjoy 20 SE / Enjoy Z
+ Maimang 9
* MatePad Pro / MatePad 10.4 / MatePad T 8

Saraksts ir sastadits 2021. gada 1. janvari un taja nav uzskaititas visas ierices.

Péc lietotnes lejupielades, tiks parbaudita jusu ierices drosiba. Ja jusu ierice neatbilst drosibas
kritérijiem, piekluve lietotnei var but ierobeZota.

Mes neesam atbildigi par Jusu izdarito ierices izvéli gadijuma, ja izvéléetai iericei ir vaji tehniskie
raditaji, kuru dé| var rasties kludas, partraukumi darbib3, I€na vai nepietiekami jaudiga lietotnes vai
tas atsevisku funkciju darbiba.
Lietotnes uzstadiSana un palaiSana
1. Lejupladéjiet “Citadele Phone POS” un “tapXphone”-lietotnes no “Google Play”.
2. Atveriet “Citadele Phone POS” lietotni un noklikskiniet uz “lenakt”.
3. Atveroties lietotnei “tapXphone”:
3.1. Pieskiriet lietotnei visas nepiecieSamas piek|uves atlaujas, nospiediet uz “Allow” (Atjaut).

3.2. Parskatiet un apstipriniet licences llguma noteikumus. Valodu var nomainit tikai pirms
pieslégSanas lietotné, nospiezot uz ikonas “Uzstadijumi”.



4. Péc lietotnes uzstadisanas, Jusu iericei tiks pieskirts unikals 16 ciparu numurs (lerices ID).
Tas ir redzams lietotnes loga blakus ikonai “Telefons”.

Uzstadtt lietotni no citiem avotiem arpus “Google Play” ir aizliegts. Méginajums uzstadit lietotni no
citiem avotiem ir licences liguma parkapums.

Lietotnes versija

EsosSo lietotnes versiju var redzét:
1. Lietotnes sakuma lap3a;
2. PieslegSanas ekrana, nospiezot uz ikonas “i’;

“"n

3. Péc piesleégsanas lietotné ikona “i" ir pieejama izvérstaja izvélné.

Més iesakam regulari atjauninat lietotni (ieskaitot automatisku atjauninasanu), tiklidz iznak jauna
lietotnes versija.

Drosas ierices kriteriji

lerice nedrikst:
* but nedrosa - uz ierices nedrikst but root tiesibas. To var parbaudit izmantojot lietotnes
“Root Bear Sample” vai “Root Checker”
* but “Debug” rezima

To var parbaudit:

1. iericé sadala “Settings” (lestatijumi) jisu ieric€, izvéelieties “For developers” un izmantojot
“Mekléet” funkciju. Ja reZims ieslégts, tad izveélné “Debug” (AtklUdo$ana) bis aktivizéta iespéja
“USB Debugging” (USB atk|udoSana).

2. Piesledziet ierici pie datora un parbaudiet, vai viedtalruni nav redzams uzraksts “USB Debugging
enabled” (leslégta USB atklidosana).

» bt Izstradataja rezima (“Developer mode”).

To var parbaudit:

1. ierices sadala “Settings” izvélieties “About tablet” (Par planSetdatoru) vai “About phone”
(Par talruni). Atrodiet “Build number”, nospiediet uz tas. Ja ir ieslégts izstradataja reZims, bis
redzams pazinojums, ka ierice jau atrodas izstradataja reZima; pretéja gadijuma bus redzama
informacija, cik reizes vél janospiez, lai nonaktu Saja rezZima.

2. ierice sadala “Settings” izvélieties “For developers” un izmantojiet “Meklét” funkciju. Lapas
augsdala sameklgjiet sledzi “Developer Mode” (Izstradataju rezZims). Ja tas ir ieslégts, tad reZims
ir aktivizets.

Lai izslegtu lzstradataja rezimu, parslédziet sledzi “Developer Mode” izslégta stavoklr.

lerice obligati jabut iebuvétam stradajoSam NFC modulim un konfigurétai karsu lasisanas funkcijai.

Lietotnes izmantosana lericés drosSaja rezima

Izmantojot lietotni, lietotajs nedrikst:
+ atslegt lietotnei sakotnégji pieskirtas atlaujas
- parslégties dalita ekrana rezima (split screen mode)
« izmantot foto/video kameru (gan priek$€jo, gan aizmuguréjo) redzamaja vai sléptaja rezZima

Ja lietotne pazino, ka ir ieslégta foto/video kamera, japarbauda, vai darijuma laika ir aizvertas visas
fona stradajosas lietotnes, kuram ir piekluve kamerai. Lietotne var ari zinot par ieslégtu kameru tad, ja
ir aktivizeéta sejas atpazisanas funkcija.

+ méginat uztaisit ekrana redzama satura ekrankopiju vai ierakstit ta video.



« izmantot mobilo ieri¢u talvadibas lietotnes (pieméram, “TeamViewer”, “AirDroid”).
« atlaut, ka “tapXphone” lietotnes logu parsedz citu lietotnu/sistému funkciju logs.

Darijuma veikSanas laika ir jaizslédz visas lietotnes/sisteémas funkcijas, kuru logi parsedz
“tapXphone” lietotnes logu.

Lietotajam savlaicigi jaatjaunina OS (operétajsistéma) un komponentes, kas ietekmé drosibu.
Lietotajam ir arT ieteicams uzstadit ierice rikus |launpratigas programmaturas noteikSanai un tos
regulari atjauninat.

lerice ir blokéta lietotnes izmantosanai

Ja ierices stavoklis neatbilst sistémas noteiktajam prasibam, ierice var tikt blokéta lietotnes
izmantoSanai, jo ierice var radit drosSibas risku karSu maksajumu pienemsanai.

Dazas situacijas (blokésanas vieta) var tikt pieprasits iziet ierices inicializacijas procesu.

Lai noskaidrotu iespéjamo blokéSanas iemeslu un pieprasitu ierices atblokésanu, lidzam sazinaties
ar Citadeli pa talruni +371 6701 0000 vai e-pastu: info@citadele.lv. Sazinoties ar Citadeli, janorada
ierices ID, kas ir redzams lietotnes pieslégsanas loga, zem pogas “Talak”.

lerices inicializacija

Inicializacija ir process, kura laika Jusu mobilajai iericei tiek izveidots konts sistéma un/vai taja tiek
augsupieladeti lietotnes lietoSanas uzsaksanai nepiecieSamie iestatijumi.

Lietotnes pieslégsanas (“Sign in”) loga izvélieties Banku Citadele
lerices inicializacija javeic galvenajam lietotajam.

levadiet galvena lietotaja lietotajvardu un paroli.
1. Parole ir registrjutiga pret lielajiem un mazajiem burtiem.
2. Ja Jus lietotné piesakaties pirmo reizi ka galvenais lietotajs, tad parole péc noklus€juma ir tada
pati ka lietotajvards.

Péec paroles datu veiksmigas ievadisanas, lietotne lugs ievadit inicializacijas kodu, kas bus nosutits
uz e-pastu, kuru noradijat lesnieguma par maksajumu karsu pienemsanu un pienemsanas iekartu
nomu.

Maksajumu terminala aktivizeSana
Maksajumu terminala aktivizéSana javeic galvenajam lietotajam

Maksajumu terminala aktivizéSana var but nepiecieSama sados gadijumos:
+ Ja Jus veicat inicializacijas procesu iericé pirmo reizi
* Ja ierice ir bijusi atvienota no maksajumu terminala.

Ja nepiecieSama maksajumu terminala aktivizéSana, sistéma lugs ievadit aktivizacijas kodu kas bus
nosutits e-pastu, kuru noradijat lesnieguma par maksajumu karsu pienemsanu un pienemsanas
iekartu nomu.

Ja paradas pazinojums, ka nav pieejami terminali sasaistiSanai ar Jusu pasreiz€jo mobilo ierici:
+ Sazinieties ar Citadeli, ar lugumu palielinat maksajumu terminalu skaitu, vai
* Atsaistiet esoSo maksajumu terminali no kadas citas mobilas ierices.



Pieejamo maksajumu terminalu saraksts atrodas Tirgotaja portala.

Ja vélaties aktivizeét maksajumu terminali ar konkrétu ID, izmantojiet aktivizéSanas kodu, kas ir
redzams Tirgotaja portala.

Inicializacijas pabeigSana

Péc veiksmigas ierices inicializacijas un/vai maksajumu terminala aktivizacijas pabeigSanas
lietotne paradisies summas ievadiSanas logs.

Galvenais lietotajs var iziet no konta un nodot ierici lietotajam/kasierim turpmakai lietotnes
lietoSanai.

Pieslegsanas

Ja pieslégSanas loga apaksvirsraksta nav norades, ka ierice ir jainicializé, lietotni var lietot jebkurs
lietotajs.

Pareiza lietotajvarda/paroles ievadiSanai tiek doti 5 meginajumi, péc tam konts var tikt blokéts, Saja
gadijuma lietotné paradisies pazinojums ar kodu “203"). Lietotaja konts var bit atblokéts Tirgotaja
portala.

Jaievades laika lietotné paradas pazinojums ar kodu “101” un teksts, ka pieslégSanas vards un
parole ir ievaditi nepareizi, ierice ir janodod galvenajiem lietotajam ierices inicializéSanai, ievadot
galvena lietotaja pieslégsanas vardu un paroli.

Péc veiksmigas pieslégSanas lietotné paradisies summas ievadisanas logs.

Paroles maina un atjaunoSana

Paroles maina
Pieslédzoties pirmo reizi, janomaina nokluséjuma parole.

Parolei jasatur burti, cipari/simboli, tas garumam jabut vismaz 8 rakstu zimes.

Jus varat pariet uz sadalu Paroles maina, izmantojot lietotnes sadalu “Point of sale”
(Tirdzniecibas vieta), nospiezot uz ikonas.

Paroles atjaunosana
Ja neatceraties paroli, to var atjaunot, izmantojot eso$as paroles atiestatiSanas funkciju Tirgotaja
portala.

Paroles atiestatiSanas gadijuma ta tiek noteikta péc nokluséjuma tada pati, ka pieslegsanas vards
(registrjutigs pret mazajiem un lielajiem burtiem), kas ir iestatits Tirgotaja portala.

Maksajumu pienemsana

Pirms uzsakt maksajumu pienemsanu, japarliecinas, ka:
« ir ieslégts internets
* NFC modulis ir ieslégts un konfiguréts karsu lasisanai
* ierice ir ieslégta lietotnes drosaja rezima



Summas ievadisana

Loga “Amount entry” (Summas ievadi$ana) ievadiet nepiecieSamo maksajuma summu un apstipriniet
to, nospiezot uz “PAY” (Maksat).

Pirms maksajumu pienemsanas, ludzam iepazities ar esoSajiem ierobezojumiem attieciba uz:
* vienreizéja maksajuma summu;
« summu apmaksas bridi, kad lietotne pieprasa no kartes ipasnieka PIN kodu;
* maksajumu summu vienai dienai.

So informaciju varat sanemt Citadelé.

Maksajumu kartes pietuvinasana terminalim

Kartes pietuvinasana javeic péc tam, kad ekrana iedegas pirmais krasu indikatore
(indikatoru krasa var atskirties ).

Kartes pilnigu nolasiSanu apstiprina Cetru krasu indikatoru iedeg$anas un zinojuma paradisanas par
to, ka darijums ir veiksmigi izpildits (indikatoru krasa var atskirties. Péc tam karti var nonemt no
ierices.

Maksajumu kartes pietuvinasanas vietas

Zemak ir doti pieméri dazam iespéjamam NFC modula atrasanas vietam. NFC modula preciza
atrasanas vieta ir atrodama razotaja ierices instrukcijas.

Visi NFC moduli parasti ir izvietoti ieriCu aizmugures dala.

(, N\ £, N /, N\ /; N\ (; (,
X o o , o 29,
o° o° o° ) e )

)))) )))) ))))

N

))))
. J L J L J L J L J L J
Neveiksmiga kartes nolasisana
Galvenie iemesli, kapéc maksajumu karte netiek nolasita, ir Sadi:
lemesls leteicamas darbibas
Nav aktivizéts NFC modulis Atveriet ierices iestatijumus un ieslédziet NFC funkciju.
Lietotnei nav pieskirta atlauja izmantot NFC Atveriet sistémas izvelni, lietotnu saraksta atrodiet lietotni
“tapXphone” un parbaudiet, vai lietotnei ir atlauta piekjuve NFC.
Karte nav pielikta pie NFC modula Atrodiet iericé NFC modula atrasanas vietu, kur tiek uztverts
visspécigakais antenas signals karsu nolasisanai.
Maksajumu karte ir nonemta parak atri Paltdziet klientam pietuvinat karti un nenonemt to, lldz ekrana
paradas uzraksts, ka karte ir veiksmigi nolasita.
Bezkontakta maksajumu procesa klienta Var méeginat pietuvinat kartes otru pusi, vienlaikus ievérojot
kartei ir |oti vajs signals minimalo attalumu starp mikroshému un NFC moduli.

Ja karti nevar nolastt, iesakiet klientam izmantot citu karti.

Izmantota maksajumu karte nav bezkontak- Parbaudiet, vai uz maksajumu kartes ir So funkciju
ta karte apziméjoss simbols.



Izmantota maksajumu karte pieder pie Japarliecinas, ka maksajumu karte pieder pie maksajumu
neatbalstitas maksajumu sistemas sistémas, ko atbalsta Jusu maksajumu terminalis.

Uzstadiet tresas puses lietotni, ko var izmantot, lai nolasit NFC
NFC modulis nedarbojas informaciju. Palaidiet $o lietotni un méginiet nolastt NFC
informaciju/ jebkuru bezkontakta karti (bet ne klienta karti).

PriekSmeti bloke signalu starp ierici un Nonemiet priekSmetus, kas var ietekmét maksajumu kartes
maksajumu karti apstradi. Tas var but, pieméram, ierices korpusa aizsargapvalks.

Atkartotu méeginajumu izmantot maksajumu karti jasak ar kartes nonemsanu no ierices NFC modula
darbibas lauka un atkartotu pietuvinasanu tam.
PIN koda ievadisana

Lietotne var pieprasit klientam ievadit PIN kodu, ja maksajuma summa parsniedz Citadeles noteikto
limitu darijumiem bez PIN koda ievadiSanas.

Pieversiet klientu uzmanibu tam, ka droSai PIN koda ievadiSanai tiek izmantota virtuala tastatura,
uz kuras pogas ir izkartotas nejausa seciba un tam ir dazadi izmeri.
Maksajuma rezultats

Péc veiksmigas darijjuma apstrades un pabeigta maksajuma apstiprinasanas no Citadele puses,
lietotne piedavas iespéju nosutit/paradit klientam kviti. Lietotnes kvits nav fiskala kvits.

Ja klientam kvits nav nepiecieSama, var sakt jaunu darijjumu, nospiezot uz “New Purchase”
(Jauns pirkums).
Maksajuma atcelSana

Ja klients vélas atgriezt pirkumu nenoslégtas darba dienas ietvaros, var izmantot “Reversal”
(Atcel$anas) funkciju.

Pirkumu var atcelt:

1. Izvéloties attiecigo pirkumu attiecigas darba dienas darijumu saraksta, dodoties uz izvélni
“Point of sale” - “Transactions”-“Reversal” (Tirdzniecibas vieta — Darfjumu saraksts-AtcelSana).
2. Noradot kvits numuru izvélné “Transaction settings”- “Reversal” (Darfjuma iestatijumi -

Atcel$ana)

Kapeéc janosledz darba diena un ka to izdarit

Darba diena — parasti 24 stundu periods, kura péc kura automatiski tiek slegta darba diena un visie
veiktie darijumi tiek nodoti apstradei. Péc apstrades tirgotajam tiek veikts naudas parskaitijums.

Darba diena var but slégta:

+ automatiski, peéc 24 stundam
* manuali, péc nepiecieSamibas



Manualai darba dienas noslégsanai nospiediet uz pogas "Noslégt darba dienu”.

Lietotnes izvélné “Transactions” (Darijumi) ir redzams tikai uzsaktaja darba diena veikto darijjumu
saraksts. Pec darba dienas noslégSanas Saja laika perioda veiktie darjjumi vairs nav apskatami.

Visus dartjumus (uzsakto un noslégto darba dienu ietvaros) var apskatit Tirgotaja portala. Nospiezot
uz pogas Darba dienas rezultati, lietotnes izvélné var apskatit apkopoto informaciju par darjjumiem
uzsaktas darba dienas ietvaros.

pa talruni 67 01 0000 vai e-pastu: info@citadele.lv, noradot ierices ID numury, kas laus

E] Ja Jums rodas kadi jautajumi par lietotnes darbibu, Iidzam sazinaties ar Banku Citadele
~J atrak sanemt atbildi.



