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| Organizatoriski administrativie nosacijumi
Dokumenta meérkis

Sis Politikas mérkis ir:
- izpildit Finansu instrumentu tirgus likuma, Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 2014/65/ES
(2014. gada 15. maijs), Komisijas delegétas regulas Nr. (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis) prasibas, ka
ari nodrosinat Klientu intereu aizsardzibu, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu
blakuspakalpojumus;

- noteikt kartibu, kada Banka izpilda klientu rikojumus par darijumiem ar finansu instrumentiem, ka ari
galvenos pamatprincipus un elementus, lai nodrosinatu Klientam kvalitativu pakalpojumu sniegsanu
un labakos iespéjamos rezultatus darijumos ar finansu instrumentiem;

- iepazistinat Klientu ar Banka noteikto Rikojumu izpildes procesu.

Politikas piemérosana

Politika ir saisto3a Bankai, Bankas arvalstu filialém un to darbiniekiem, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus. Politiku
japieméro, nemot véra normativo reguléjumu, kas eksisté valsti kur registréta arvalstu filiale.

Termini, saisinajumi
Banka - Akciju Sabiedriba ,Citadele banka”.

Cenu ierobeZojoss rikojums — Rikojums pirkt vai pardot noteiktu daudzumu FI par klienta noteiktu vai par labaku
cenu;

Darijums - vieno$anas par Fl starp divam pusém, kur viena no pusém ir pats Klients vai persona, kas slédz darijjumu
sakara ar sanemto Rikojumu, kuru sakotnéji Klients ir iesniedzis Bankai, un jebkuru treSo personu, t.sk. Banku.

DTS - daudzpuséja tirdzniecibas sistéma.

Fl - Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likuma paredzétie finansu instrumenti par kuriem Banka sniedz
pakalpojumus.

Komisija — Finan3u un kapitala tirgus komisija.

Klients — persona, ar kuru Banka noslédza Pakalpojuma ligumu.

OTS - organizéta tirdzniecibas sistéma.

Pakalpojuma ligums - ligums, kas tiek noslégts starp Banku un Klientu par attiecigo ieguldijumu pakalpojumu un/vai
ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegsanu.

Politika — 31 politika Nr. PO0005 ,Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu joma” kopa ar visiem
turpmakajiem grozijumiem, izmainam un papildinajumiem.

Rikojuma izpildes process — process, kas sakas no briza, kad Rikojums tiek iesniegts Bankai un beidzas bridi, kad tiek
pabeigti norékini par Rikojuma noradito Darijumu, un attiecigi gramatojumi tiek veikti Klienta konta vai bridi, kad
Rikojums tiek atcelts, vai beidzas Rikojuma deriguma termins.

Rikojuma izpildes vieta — vieta, kur tiek noslégts Darijums. Darijums var bit noslégts Tirdzniecibas vieta vai arpus
Tirdzniecibas vietas (OTC) ar sistematisko internalizetaju, tirgus uzturétaju, vai citu likviditates nodrosinataju vai
iestadi, kas valsti, kas nav Eiropas Savienibas (ES) dalibvalsts, veic funkcijas, kas ir pielidzinamas minétajam.

Rikojums - Klienta uzdevums Bankai, noslégt Darijumu patstavigi vai caur Starpnieku.

Starpnieks — Bankas izvélétais sadarbibas partneris (piem., brokeris, banka), kur$ pats nodrosina Rikojuma izpildi vai
nodod Rikojumu izpildi citam sadarbibas partnerim.

Tirdzniecibas vieta - regulétais tirgus, DTS, OTS.
Tirgus rikojums - Rikojums par tirgus cenu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu Fl, kas neparedz noteiktu cenu.
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Dokumenta izklasts

Politikas pamatprincipi

1.

Banka ir izstradajusi So Politiku ar mérki nodrosinat kvalitativu Rikojuma izpildes procesu, iespéjama labaka
rezultata sasniegdanu Rikojumu izpildé un paredzamibu un noteiktibu Bankas attiecibas ar Klientu, ka ari
minimizét negativas sekas, kas var rasties sakara ar Rikojuma izpildes procesu. Banka ir iestradajusi Politika
vadlinijas, ka atri un efektivi risinat radusas situacijas, kas batiski apgratina Klienta Rikojuma izpildes procesu.

Banka veic nepiecieSsamos pasakumus un ievies proceduras, kas paredz godigu un atru Klienta Rikojumu izpildi
attieciba pret citiem Klientu rikojumiem vai Bankas tirdzniecibas interesém.

Banka, izstradajot 3o Politiku, dara zinamu, ka Klienta Rikojuma izpildes procesa tiek ievéroti $adi pamatprincipi:

3.1. labako iespéjamo rezultatu nodrosinasana Klienta Darifjumos ar Fl ir balstita uz samérigumu Klienta
ieguvumos un izdevumos tiesibu aktos noteikto prasibu ietvaros;

3.2 regulara Politikas aktualizacija;

3.3. Politikas publiska pieejamiba Bankas majas lapa un Klientu apkalposanas centros;

34. Rikojuma izpildes vietu un Starpnieku darbibas izvértésanu.

Banka pieméro Politikas noteikumus Bankas un Klienta attiecibam, nemot véra Klientam pieskirto statusu.
Banka parasti isteno vienadu pieeju, nodrosinot privato un profesionalo Klientu Rikojumiem labako iesp&jamo
izpildes rezultatu.

Politika netiek piemérota Bankas un Klienta, kam ir pieskirts tiesiga darijuma partnera statuss, attiecibam, ja vien
ar Klientu nav panakta cita vienosanas.

Banka izstrada Politikas istenoSanai nepiecieSsamos iekséjos tiesibu aktus.

Politikas kopsavilkums, kas paredzéts ipasi privatiem (neprofesionaliem) klientiem, un Politika ir atrodami

Bankas majas lapa https://www.citadele.lv/lv/support/. Kopsavilkuma tiks noradita saite uz jaunakajiem izpildes
kvalitates datiem par katru izpildes vietu, kas minéta 3aja Politika, tiklidz $ada informacija bis pieejama.

Klienta piekrisana Politikai

8.

10.

Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu Klientam, tikai, ja Klients ir piekritis
Politikai, tai skaita Politikas grozijumiem.

Banka uzskata, ka Klients ir neparprotami piekritis Politikai, t.sk. Politikas grozijumiem, ja Klients péc attiecigo
grozijumu spéka stasanas briza iesniedz Bankai Rikojumu.
Pirms Pakalpojuma liguma noslégsanas Banka iepazistina Klientu ar Politikas spéka eso3o redakciju.

Rikojumu veidi

11.

12.

13.

Sanemot ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus, Klients var iesniegt Bankai Cenu ierobezojo3o
rikojumu, Tirgus rikojumu un citus Rikojumus, ja to paredz attiecigais pakalpojums vai Pakalpojuma ligums.

Banka ir tiesiga noteikt ierobezojumus Rikojumos:

12.1. ierobeZot Rikojuma veidus (piem., Tirgus rikojumus, Cenu ierobezZojo3os rikojumus);

12.2. piemérotisaku Rikojuma deriguma terminu neka Rikojuma izpildes vieta eso3ais deriguma termins;
12.3. noteikt citus ierobeZojumus.

Klients ir tiesigs Rikojuma ieklaut ipasus noradijumus, bet Banka bridina Klientu, ka pasie noradijumi var kavet
vai liegt Bankai izpildit Rikojumu ta, lai saskana ar Politiku sasniegtu labako iespéjamo rezultatu Klientam
Rikojumu izpildé attieciba uz elementiem, kas ir ieklauti $ajos noradijumos.

Rikojumu iesniegsana

14.
15.
16.

17.

18.

Klients var iesniegt Rikojumu Bankai saskana ar Pakalpojuma ligumu
Banka apstrada Rikojumus atbilstosi Politika minétajai Rikojumu apstrades kartibai.

Rikojumu izpildes seciba ir atkariga ne tikai no Rikojuma iesnieg3anas laika, bet ari no Rikojuma iesnieg3anas
veida.

Banka uzsak Klientu Rikojumu ar lidzigiem raksturlielumiem izpildi to sanemsanas seciba, ja vien Rikojumu
ipatnibas vai pastavosie tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus, vai Klienta intereses neprasa citu ricibu.

Ja Rikojums tiek iesniegts Bankas Klientu apkalposanas centra, filialé vai izmantojot kontu attalinatas vadibas
sistemas pakalpojumus, tad sads dokuments var tikt apstradats daudz ilgak, pirms tas tiek nodots izpildei, neka
Rikojumes, kas ir iesniegts izmantojot talruni vai tirdzniecibas sistému.
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19. Banka uzskata par Klienta personigi iesniegtajiem Rikojumiem tadus Rikojumus, kuri ir iesniegti (izvietoti)
gadijumos, kad Banka izmanto tai no Klienta puses pieskirto pilnvarojumu un/vai Pakalpojuma ligumos, Politika
vai citos Bankas un Klienta attiecibam piemérojamajos dokumentos Bankai noteiktas tiesibas:

19.1. izvietot Rikojumus ,Stop loss” gadijumos;

19.2. atsavinat Fl, izmantojot finansu nodrosinajumu;
19.3. aizvért Klienta atvérto poziciju

19.4. veikt pretéjo darijjumu.

Rikojumu apvienos$ana un sadalisana

20. Banka var apvienot Klienta Rikojumu ar cita Klienta Rikojumu vai Darijumu Bankas varda, ja Bankai nav pamata
domat, ka Rikojumu apvieno3ana bus pretruna ar vai kaités viena vai vairaku 3o Rikojumu iesnieguso Klientu
interesém. Katra sadas apvienosanas gadijuma Banka informé Klientus, kuru Rikojumi tiek apvienoti, par to, ka
$ada apvienosana var radit zaudéjumus attieciba uz 3iem Rikojumiem. Siem Klientiem japazino Bankai, ja vini
nepiekrit apvienosanai.

20.1.  Ja Banka Darijumus sava varda ir apvienojusi ar vienu vai vairakiem Klientu Rikojumiem, ta attiecigo
Darfjumu sadala vai pardala, nekaitéjot Klientu interesem.

21. Ja Banka sadala iepriek$ apvienotu un izpilditu Rikojumu, tad no Rikojuma izpildes iegutie naudas lidzekli vai FI
tiek sadaliti S$ada kartiba:

21.1.  ja apvienotais Rikojums tiek pilniba izpildits, tad Banka sadala iegltos naudas lidzek|us vai FI nemot
véra Rikojumu izpildes vidéjo cenu un pamatojoties uz katra individuala Rikojuma apméru;

21.2.  ja apvienotais Rikojums tiek izpildits daleji, tad Banka sadala ieglUtos naudas lidzeklus vai FI
proporcionali starp Klientiem, atbilstosi Klientu Rikojumu apméram pirms to apvienosanas péc
Rikojumu izpildes vidéjas cenas;

21.3. ja bijis apvienots Klienta Rikojums ar Darijjumu Bankas varda un apvienotais Rikojums tiek izpildits
daleji, tad Banka iegutos naudas lidzeklus vai Fl sadala prioritara seciba — vispirms par labu Klientam
un tad - Bankai. Ja Banka var pieradit, ka bez 3adas Rikojumu apvieno$anas ta nebutu izpildijusi
Rikojumu ar tik izdevigiem nosacijumiem vai nebutu izpildijusi to vispar, tad Banka attieciba uz
Darijumu sava varda var piemérot proporcionalu ienakumu sadalijumu;

214. ja Banka sanem no Fl emisijas organizétaja, emisijas agenta vai Fl emitenta konkrétus noradijumus
attieciba uz atvéléto Fl sadali (FI sakotnéja piedavajuma), tad Banka sadala iegutos lidzeklus vai Fl
atbilstosi Siem noradijumiem;

21.5.  Banka var atturéties no Klienta Rikojuma izpildes, ja sadalot proporcionali apvienoto un dalgji izpildito
Rikojumu, Klientam iegtstamo FI vai naudas lidzek|u vértiba ir mazaka par Klientam piemérojamo
komisiju summu. Banka 3ados gadijumos izpilda Rikojumu péc papildus saskano3anas ar Klientu
(iegUstot Klienta piekrisanu Rikojuma izpildes nosacijumiem) vai ari atturas no Rikojuma izpildes.

22. Banka var piemérot citu iepriek$ apvienota un izpildita Rikojuma sadalisanas kartibu, neka ir noradits Politikas
21. punkta, ieprieks par to informéjot Klientu.

23. Fl vai naudas lidzekli, kuri netiek izmantoti, Bankai atturoties no Klienta Rikojuma izpildes atbilstosi Politikas
21.5. punktam, tiek sadaliti starp atlikusajiem Klientiem, kuru Rikojumi tika apvienoti, un Banku Politikas 21.
punkta noteiktaja kartiba.

24. Banka, sanemot ar citas finan3u iestades starpniecibu Klienta noradijumus vai rikojumus par ieguldijumu
pakalpojumu snieg3anu, var palauties uz Klienta informaciju, ko sniegusi 31 cita finansu iestade, ka ari var
palauties uz visiem ieteikumiem attieciba uz pakalpojumu vai darijumu, ko sniegusi Klientam cita finan3u
iestade.

Rikojumu izpilde
25. Banka nekavéjoties, atri un precizi, ievérojot Politikas noteikumus, nodrosina Klienta Rikojumu izpildi:
25.1.  patstavigi izpildot Rikojumu;
25.2.  nododot Rikojumu talakai izpildei.
26. Nodrosinot Klienta Rikojumu izpildi, Banka var darboties:
26.1. sava varda;
26.2.  Klienta varda.

27. Veicot Rikojumu izpildi sava varda, Banka var nodrosinat saparotu tirdzniecibu, ja savadak Rikojumu izpildit nav
iespéjams vai $ada ir Rikojumu izpildes tirgus prakse saistiba ar attiecigu Fl veidu: Banka netiek paklauta tirgus
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riskam, pirkSana un pardosana tiek veikta vienlaikus, ar Klientu un Starpnieku. Darijjumu noslédz par cenu, ar
kadu Bankai nav nekadas citas pelnas vai zaudéjumu, ka vien ieprieks atklatas komisijas maksas par Darjjumu.

Nodrosinot Rikojuma izpildi, Banka nevar garantét, ka Rikojuma noraditais Darijums tiks izpildits.

Rikojumu izpilde, Bankai patstavigi noslédzot Darijumu

29.

30.

31.

32.

Ja Banka patstavigi izpilda Rikojumu, tad Banka Darijumu, tai skaita, ir tiesiga slégt:
29.1.  pret Bankas portfeli (t.i., kad pati Banka ir Darjjuma puse);

29.2. pret citu Bankas Klientu vai treSo personu Rikojumiem (piem., kad cits Bankas Klients, kuru rikojumu
Banka izpilda, ir Darijuma puse).

Banka Rikojuma noradito Darijumu var slégt tiesi ar Klientu, t.sk., ja:

30.1.  3adaiespéja tiek paredzeta Pakalpojuma liguma;

30.2.  Klients pats pieprasijis noslégt Darijumu ar Banku;

30.3.  no pakalpojuma butibas izriet, ka ar Klientu tiek sleégts Darijums;
304. Klients ir bridinats par to, ka Banka ar vinu slédz Darijumu; vai
30.5. Banka nevar savadak izpildit Klienta Rikojumu.

Pakalpojuma liguma tiek paredzéti konkrétie noteikumi par to, ka Banka pati ka Darijuma puse slédz Darijjumu
ar Klientu. Ja sada iespéja Pakalpojuma liguma netiek paredzéta, Banka bridina Klientu par to, ka Rikojuma
noraditais Darijums tiek slégts starp Banku un Klientu, un Banka ir Darijuma puse.

Izpildot Rikojumu atbilstosi Politikas 29. - 31. punktiem, Rikojums tiek izpildits par cenu, kas atspogulo tirgi
dominéjosos apstaklus un Banka tiek uzskatita par Klienta Rikojuma izpildes vietu. Banka informé par to Klientu
atskaité par Rikojuma izpildi.

Rikojumu nodosana talakai izpildei

33.

34.

35.

36.

37.

Rikojuma nodo3ana talakai izpildei nozimé, ka Banka sanem un apstrada Klienta Rikojumu, bet Rikojuma
noradito Darijjumu noslédz tre3a persona. Banka nodod Rikojumu talakai izpildei Starpniekam.

Banka ir tiesiga nodot Rikojumu talakai izpildei Bankas Starpniekam, ja Bankai nav tiesas piekluves attiecigajai
Tirdzniecibas vietai, kura tiek tirgoti iesniegtaja Rikojuma noraditie Fl. Bankas Starpnieks izpilda Rikojumu
saskana ar tas noteikumiem un politikam vai ari nododot Klienta Rikojuma izpildi savam starpniekam.

Nododot Rikojumu talakai izpildei, Banka piesaista tadus Starpniekus, kas péc Bankas ieskatiem ir spé&jigi izpildit
Rikojumus, nemot véra Bankas pienakumu nodrosinat Klientam labako iespéjamo rezultatu. Banka izvélas
Starpniekus, kuri ir spéjigi Klienta Rikojumu izpildé sasniegt vismaz tadus rezultatus, kdadus Banka sapratigi
planotu iegit sadarbiba ar citiem starpniekiem vai darijjumu partneriem.

Banka nodrosina Rikojumu izpildi saistiba ar sakotnéjo tirgu (IPO), parasti nododot to emitentam, emitenta
pilnvarotam agentam saskana ar attiecigas emisijas noteikumiem un/vai saskana ar Klienta ipasiem
noradijumiem.

Péec Klienta Rikojuma izpildes (péc Rikojuma noradita Darijuma noslégsanas), sanemtos Fl vai naudas lidzek|us
Banka nekavejoties (sapratigos terminos) ieskaita attiecigaja Klienta konta atbilstosi Pakalpojuma liguma
noteikumiem, bet, ja Darijums tika noslégts ar Banku, tad Banka pati nodrosina attiecigo Fl/naudas lidzeklu
piegadi norékinu veikSanai.

Bridinajums Klientam

38.

Ja péc Klienta iniciativas tiek iesniegts Rikojums par vienkarsiem Fl, Banka neizvérté sniegta pakalpojuma un Fl
atbilstibu Klientam. Tadéjadi Klients negist tadu aizsardzibu, kadu sanemtu, ja Banka izvértétu Klients pieredzi
un zinasanas darijjumos ar Fl un bridinatu Klientu par neatbilstosiem produktiem. Sniedzot Klientam Rikojumu
izpildes pakalpojumus péc Klienta iniciativas, Bankai pieejama informacija par Klientu var nebdat pietiekama, lai
pilniba izvértétu Klienta atbilstibu FI merktirgum, un Banka nevar novértét, vai $adi produkti ir pilniba atbilstosi
Klientam.

Labaka iespéjama rezultata sasniegSana

39.
40.

Banka veic visus sapratigos pasakumus, lai sasniegtu labako iesp&jamo rezultatu Rikojuma izpildé.

Sanemot Klienta Rikojumu, Banka nodrosina ta izpildi, ievérojot piesardzibu, ka ari izmantojot tirgus praksi,
savas zinasanas un pieredzi ar mérki iegut labako iespéjamo rezultatu Klientam.
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45.

46.

47.

48.

49.
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Klientu Rikojumu izpildé, Banka veiks sapratigus pasakumus lai Rikojumus par FI pirkSanu izpilditu par
iespé&jami zemako piedavajuma cenu, bet Rikojumus par Fl pardosanu - par iesp&jami augstako piedavajuma
cenu.

Izpildot Rikojumus vai pienemot lémumus par tirdzniecibu ar arpusbirzas produktiem, Banka parbauda
Klientam piedavatas cenas objektivitati, apkopojot tirgus datus, kas izmantoti sada produkta cenas aplésé, un,
ja iespéjams, salidzinot ar lidzigiem vai salidzinamiem produktiem.

Banka nodrosina Klienta iesniegto Cenu ierobezojo3o rikojumu izpildi, nemot véra Rikojuma deriguma terminu
un Politikas 41 punktu, tacu Rikojuma izpilde netiek veikta lidz Rikojums pilniba vai daléji bas izpildams par
Rikojuma noradito vai labaku cenu.

Izpildot Klienta iesniegto Cenu ierobezojoso rikojumu (parasti attieciba uz obligacijam vai citiem parada
vertspapiriem) arpus Tirdzniecibas vietas (OTC), Banka centisies izpildit Rikojumu, ja tas bus iesp&jams Rikojuma
deriguma termina ietvaros, par Rikojuma noradito vai labaku cenu. Ja Banka izpildis Cenu ierobeZojoso
rikojumu par labaku cenu, t.i. Banka bus noslégusi darijumu ar tas piesaistito darijumu partneri par labaku cenu
neka noradits Klienta Rikojuma, Banka par labaka iespéjama rezultata sasniegsanu Klientam ir tiesiga paturét
sev pilniba vai dalgji starpibu (mark-up) starp Rikojuma noradito cenu un realo izpildes cenu, Bankas kapitala
izmaksu un darijuma partnera riska izmaksu segsanai un Bankas biznesa pelnai. Atlidzibas apmérs ir minéts
Bankas produktu un pakalpojumu cenradi.

Piemeérojamos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos Bankai var tikt uzlikts pienakums (tirdzniecibas pienakums)
tirgot noteiktus Fl ES Tirdzniecibas vieta vai cita Tirdzniecibas vieta, kas atzita tai par ekvivalentu. Izpildot
Rikojumu par sadiem Fl $adas Tirdzniecibas vietas Rikojuma izpildes cena var nebat labaka, salidzinot ar Bankai
pieejamam cenam citas Rikojumu izpildes vietas, tomér ari sada gadijuma uzskatams, ka Politika attieciba uz
Rikojuma izpildi tiek ievérota un labakais iespéjamais Rikojuma izpildes rezultats sasniegts.

Politika paredzétajos gadijumos patstavigi nodrosinot Rikojumu izpildi, Banka parasti nem véra vienu vai
vairakus $adus faktorus:

46.1. cena - ta ir cena, par kadu FI Darijums tiek izpildits;

46.2. izmaksas - tas ietver netiesas izmaksas (pieméram, iespéjamo tirgus ietekmi), tiesas aréjas izmaksas
(pieméram, mainas vai tirvértes komisijas) un tiesas iek$éjas izmaksas, kas ir Bankas pasas atlidziba
komisijas maksas vai starpibas veida;

46.3.  izpildes un norékinu iespéjamiba — iespéjamiba, ka Banka varés istenot Rikojuma izpildi un norékinus
par Darjjumu;

46.4.  atrums - Rikojuma izpildei nepieciesamais laiks;

46.5. apjoms -Rikojuma noradito FI daudzums, nemot vér3, ka tas ietekmé izpildes cenu;

46.6. rkojuma veids un jebkuri citi faktori - ta ka klienta Rikojuma konkrétie raksturlielumi var ietekmét
izpildes veik$anu, ka ari nemot vera ietekmi uz tirgu, Rikojuma izpildes efektivitati, konsekvenci un
Rikojuma izpildes procesa pastavigumu.

46.7.  Faktoru prioritasu seciba ir noteikta sadala “,Rikojumu izpildes vietu un Starpnieku saraksts darfjumiem
ar finansu instrumentiem”.

Lai noteiktu iepriek$ minéto faktoru nozimigumu Rikojumu izpildé, Banka papildus izvérté turpmak noraditus
kritérijus, nemot véra, ka neviens no Politikas 46. punkta minétajiem faktoriem nav noteico3ais un Banka izvérté
katra faktora ietekmi uz Rikojuma izpildi attiecigajos faktiskajos apstak|os:

47.1.  Klienta raksturojumu, tai skaita Klienta statusu — privats vai profesionals Klients;

47.2.  Klienta Rikojuma raksturojumu un apméru.

47 3. Fl, kas ir Klienta Rikojuma priekSmets, raksturojumu;

47.4.  Klienta Rikojuma izpildes vietas raksturojumu.

Tirdzniecibas vietas izvéli attiecigajai Fl kategorijai Banka nosaka sekojosi:

48.1. Reguléta tirgu tirgotos FI, kur Bankai ir tieSa piekluve, Banka primari nodod izpildei Rikojumu
konkrétaja regulétaja tirgQ;

48.2.  reguléta tirga tirgotos Fl, kur Bankai nav tiesas piekluves konkrétajam regulétajam tirgum, Rikojumi
tiek nodoti izpildei Starpniekam, nemot véra Politikas 46 un 47 punkta minétos nosacijumus;

48.3.  Ja Bankai ir tieSa piekluve gan regulétaja tirg, gan DTS, kur tiek tirgoti Fl, tad Banka primari nodod
izpildei Rikojumu konkrétaja regulétaja tirga.

Pirms uzsakt sadarbibu ar Tirdzniecibas vietu, kur Bankai ir tieSa piekluve, tiek veikta 3is Tirdzniecibas vietas

izvértéSana Bankas noteikta kartiba (pieméram, tiek vertéets norekinu atrums, drosiba, értums, labaka iespéjama
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rezultata sasniegsana vai kads cits Politikas 50 punkta minéts faktors). Neviens no minétajiem izvértésanas
kritérijiem nav noteicoss un Banka vérté tos kopsakara.

Nododot Rikojumu talakai izpildei, Banka ne vienmér var kontrolét un nodrosinat, ka tiek sasniegts iesp&jamais
labakais rezultats Klientam, taja skaita sanemta labaka cena, jo ne visiem Bankas Starpniekiem ir saistosi ES
tiesibu akti, kuri paredz labaka iespé&jama rezultata sasniegsanu Klientam (lai ari Banka nodod Rikojumus izpildei
tadiem Starpniekiem, kuriem apstiprinata kartiba par iespéjami labaka rezultita nodrosinasanu rikojumu
izpildé). Tacu Banka regulari novérté ar Bankas Starpnieku palidzibu sniegto pakalpojumu kvalitati un to
atbilstibu iespéjai nodrosinat labako iepéjamo rezultatu. Banka tai skaita novérté sadus faktorus:

50.1. norékinu atrumu, droSumu un értibu;

50.2.  cenu noteikSanas principus;

50.3.  komisijas maksas un Starpnieka noteiktas izmaksas par Rikojuma izpildi;

50.4. Bankai pieejamos Starpnieka rikojuma izpildes noteikumus;

50.5.  Bankas riciba eso3o informaciju par Starpnieka reputaciju;

50.6.  péciespéjasisako piekluves iespéjamibu attiecigajai Rikojumu izpildes vietai;

50.7.  citus batiskus noteikumus, kas péc Bankas ieskatiem ietekmé Starpnieka iespéju nodrosinat Rikojuma
izpildi.

Ja Bankai ir pieejamas vairakas Rikojumu izpildes vietas par konkréto Fl, ta var veikt izvértésanu par rikojumu

iesniegSanu starp vairakam Rikojumu izpildes vietam (ja vien saskana ar Politikas 45. punktu Bankai nav jarikojas

citadi). Nosakot Rikojumu izpildes vietu, Banka parasti izvérté visus Politikas 46 un/vai 50. punkta minétos

faktorus kopuma un neviens no minétajiem faktoriem nav noteico3ais. Janem véra, ka izvéléta Rikojuma izpildes

vieta ne vienmeér var piedavat labako cenu, tacu jebkura gadijuma Politika attieciba pret Rikojuma izpildi tiek
ievérota.

Banka péc Rikojuma izpildes informé Klientu par Rikojuma izpildes vietu.

Ja Rikojuma minétais Fl ir ieklauts tirdzniecibas saraksta vairakas Tirdzniecibas vietas, Banka parasti izvélas, to
vietu kurai tai ir piekluve un kur ir vislielaka likviditate.

Ja Banka izpilda Rikojumu privata Klienta varda, vislabako iespéjamo izpildes rezultatu Banka nosaka, nemot
vera visus faktorus, proti, Cenu un Izmaksas. Citiem faktoriem var tikt pieskirts augstaks nozimigums neka
tieSajiem Cenas un Izmaksu apsvérumiem tikai ciktal tie ir kritiski svarigi labaka iespéjama rezultata
nodros$inasana, nemot véra visus privatajam Klientam buatiskos faktorus.

Ja Bankai ir pieejama tikai viena Rikojumu izpildes vieta, kura iespéjams izpildit Klienta Rikojumu, tad tiek
uzskatits, ka labakais iespéjamai izpildes rezultats tiek sasniegts, kad Banka nodrosina Klienta Rikojuma izpildi
Saja vieta, kaut ari taja pieejamas cenas atdkiras no cenam, kas pastav tirga, bet kuras nav pieejamas Bankai.

Banka var nesasniegt iespéjamo labako Rikojuma izpildes rezultatu, ja Bankai tiek iesniegts Rikojums ar ipasu
noradijumu, piem., ar specifisku Rikojuma iesniegsanas veidu, Rikojuma izpildes vietu (arpus Tirdzniecibas
vietas), laiku utt., tomér, nodrosinot sada Klienta Rikojumu izpildi, Banka vienmér rikosies ka krietns un ripigs
saimnieks ar pienacigu profesionalitati. Uzskatams, ka Banka veikusi visus nepiecieSamos pasakumus, lai
sasniegtu Klientam labako iespéjamo Rikojuma izpildes rezultatu, ja Banka ir izpildijusi Rikojumu vai kadu ta
dalu (aspektu), ievérojot uz to attiecinamos Klienta ipasos noradijumus.

Tiek uzskatits, ka Bankai ir iesniegts Rikojums ar ipadu noradijumu, pieméram ja:

57.1.  Klients pats ir pieprasijis noslégt Darijumu par Fl, kuru kotésanu veic Banka, vai Klients vélas noslégt
Darijumu tiesi ar Banku;

57.2.  Klients ir noradijis konkrétu Rikojuma izpildes vietu;
57.3.  Rikojums ir iesniegts arpus attiecigas Tirdzniecibas vietas darba laika.

Banka vismaz reizi gada izvérté Rikojumu izpildes kvalitati, ka ari labaka iespéjama rezultata nodrosinasanu
Rikojumu izpildé un véertéjuma rezultatu turpmak nem vera, nodrosinot Klientu Rikojumu izpildi un izvéloties
Rikojuma izpildes vietu.

Rikojumu izpildes vietas Finansu instrumentu kategorijas

59.

Nodrosinot Klienta Rikojumu izpildi ar mérki sasniegt no Klienta viedokla labako iespéjamo rezultatu, Banka var
izmantot vienu vai vairakas no $adam Rikojumu izpildes vietam:

59.1.  regulétie tirgi;
59.2. citas birzas;

59.3. sistematiskus internalizétajus;
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594. DTS;
59.5. tirgus organizetajus (market makers);
59.6. OTS.

Politikas 59 punkta minétais saraksts nav izsmeloss un Banka var izmantot ari citas Rikojumu izpildes vietas un
veidus.

Banka ir tiesiga izpildit Klienta Rikojumu arpus Tirdzniecibas vietas.

Ja Bankai ir tiesa piekluve attiecigai Rikojumu izpildes vietai, tad parasti Banka izpilda Rikojumu patstavigi, bet,
ja tiesas piekluves nav, tad Rikojums tiek nodots Starpniekam.

Banka pienem Rikojumus un parasti nodrosina to izpildi Tirdzniecibas vieta attieciba uz $ddam Fl kategorijam:
63.1. akcijam;

63.2.  obligacijam;

63.3.  birza tirgotajiem ieguldijumu fondiem;

63.4.  atvasinatajiem finan3u instrumentiem.

Banka pienem un parasti nodroSina Klienta Rikojumu izpildi arpus Tirdzniecibas vietas attieciba uz valutu
mijmainas un nakotnes ligumiem:

Politikas 63. un 64. punktu Banka pieméro vienadi gan profesionalo, gan privato Klientu Rikojumiem.

Rikojumu izpildes vietu publiskosana

66.

Banka, izpildot Rikojumus, tiesibu aktos noteiktaja kartiba katru gadu apkopo un publisko katras Fl kategorijas
piecas Rikojumu izpildes vietas, kuras ir bijis vislielakais tirdzniecibas apjoms un kuras tas iepriekséja gada ir
izpildijusas Klientu Rikojumus, un publisko informacijas kopsavilkumu par faktiskas izpildes kvalitati.

Gritibas Rikojuma izpildes procesa. Informacija par neizpilditiem Rikojumiem

67.

68.

69.

70.
71.

72.

Jebkura Rikojuma izpilde, t.sk. iesniegsana, ka ari Rikojuma izpildes process kopuma tiek paklauts vairakiem
riskiem un saistits ar dazadiem faktoriem, kas var apgratinat vai padarit par neiespéjamu ka Rikojuma izpildi, ta
ari Rikojuma izpildes procesa pabeigsanu, vai radit nelabvéligas sekas ari turpmak.

Pie Sadiem faktoriem vai riskiem, kurus var atklat gan Banka, gan Klients, taja skaita pieskaitami faktori un riski,
kas ir saistiti gan ar ipasiem tirgus apstakliem, gan ar likviditati, gan ar norékiniem, gan ar notikumu izpildi, gan
ar Bankas un/vai Starpnieku kladam, gan ar sazinas lidzekliem un tirdzniecibas sistémam, gan ar sakaru,
komunikaciju traucéjumiem vai bojajumiem utt.

Pastavot Politikas 68. punkta minétajiem apstakliem, Banka ir tiesiga atkapties no Politikas noteikumiem, t.sk.
paklaut Rikojumu citam izvérteéjumam, izvéléties citas Rikojuma izpildes vietas un veikt citus pasakumus, neka
noteikts Politika.

Banka sapratiga termina informé privatu Klientu par jebkuram nozimigam gratibam Rikojuma izpildé.

Ja, starp Banku un Klientu rodas domstarpibas par Rikojuma izpildi vai Rikojuma izpildes procesu, un, ja sadas

domstarpibas ir radusas sakara ar:

71.1.  Rikojuma iesniegsanas faktu;

71.2.  Rikojuma spéka esamibu, deriguma terminu;

71.3. Rikojuma noradito Fl, cenu, Fl skaitu, Darljuma veidu vai citiem bdatiskiem Rikojuma izpildes
nosacijumiem;

714.  citiem neparedzétiem apstakliem, kuru rezultata Klientam izveidojas atverta, t.sk. 1sa pozicija attiecigaja
Fl;

Banka $adas domstarpibas sak risinat nekavéjoties, rikojoties atbilstosi Politikas 72. punktam.

Visas domstarpibas Politikas 71. punkta noteiktajos gadijumos tiek risinatas vienojoties ar Klientu. Ja isa laika

posma vienosanos ar Klientu nav iesp&jams panakt vai, ja ar Klientu nav iesp&jams sazinaties pa Pakalpojuma

liguma noraditajiem sazinas lidzekliem, Banka ir tiesiga nesagaidot domstarpibu atrisinasanu vienpuséji, bez

Klienta papildus akcepta veikt vienu vai vairakas no zemak noraditajam darbibam un péc to izpildes turpinat

domstarpibu risinasanu:

72.1.  apturéet Rikojuma, par kuru radas domstarpibas, izpildi (ja tas ir iesp&jams);

72.2. par tirgus cenu veikt darijjumu, kurs ir pretéji vérsts darijumam, par kuru radas domstarpibas (t.i.,
pirksanai — veikt pardo3anu, bet pardosanai - veikt pirkSanu);

723.  partirgus cenu veikt atvértas pozicijas aizvérsanu (valatas tirgus darijumiem).
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Saja punkta noraditas darbibas Banka ir tiesiga veikt neatkarigi no ta, vai konkrétaja bridi Rikojums, par kuru
pastav domstarpibas, rada Klientam pelnu vai zaudéjumus.

Ja Klients ir iesniedzis ierobeZojo3o Rikojumu par akcijam, kas ir ieklautas regulétaja tirgh ES vai kuras tiek
tirgotas Tirdzniecibas vietas ES, un Rikojums pastavosajos tirgus apstaklos nav izpildits nekavéjoties, tad Banka,
ja vien Klients nav skaidri noradijis citadi, veic pasakumus, lai nodrosinatu iespé&jami atraku Rikojuma izpildi,
atklajot publiski informaciju par So Rikojumu tada veida, kas ir viegli pieejams citiem tirgus dalibniekiem
(pieméram, Rikojums tiek iesniegts cita Tirdzniecibas vieta ES vai Rikojumu ir publicéjis ES dalibvalsti registréts
datu zino3anas pakalpojumu sniedzéjs un Rikojumu var viegli izpildit, tiklidz tirgus apstaklos tas ir iesp&jams).
Banka tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba ir tiesiga neizpildit Politikas 73. punkta minéto pienakumu
atklat publiski ierobeZojo3o Rikojumu, kas ir liela apjoma rikojums salidzinajuma ar parastu tirgus apjomu.

Banka nedrikst launpratigi izmantot tas riciba esoso informaciju par neizpilditiem Klientu Rikojumiem.

Rikojumu apstrades kartiba

76.

77.
78.

79.

Pienemot Klientu Rikojumus, Banka ieraksta telefonsarunas un elektronisko sazinu ar Klientu, kas saistita ar
Rikojumu iesniegsanu, izpildi vai atcelS8anu, un izmanto 3Sos ierakstus iesniegta Rikojuma vai Darijuma
pamatojumam.

Banka nodrosina telefonsarunas un elektroniskas sazinas ar Klientiem ierakstiS3anu un ierakstu glabasanu.

Banka informé Klientus par to, ka Klienta komunikacija ar Banku par Rikojumu tiek ierakstita, un ka Klientiem ir
tiesibas pieprasit $adu telefonsarunu un elektroniskas komunikacijas ierakstus no Bankas. Banka var piemérot
sapratigu samaksu par ierakstu sagatavosanu un izsniegsanu.

Banka nodrosina telefonsarunu un elektroniskas sazinas ierakstu glabasanu vismaz 5 (vai 7 gadus, ja to nosaka
kompetenta iestade), no ieraksta veiksanas briza. Izbeidzoties glabasanas terminam telefonsarunu un
elektroniskas sazinas komunikacijas ieraksti tiek dzésti.

Politikas istenosanas kontrole

80.

81.

82.

Banka regulari parbauda Politikas atbilstibu realajai situacijai, tas efektivitati, ka ari Klientu Rikojumu izpildes
atbilstibu Politikai.

Banka regulari (vismaz reizi gada) vai gadijuma, ja rodas batiskas izmainas, kas var ietekmét iespéjama labaka
rezultata sasniegsanu Rikojuma izpildes procesa, parskata So Politiku.

Jebkuri Politikas grozijumi ir pieejami majaslapa: www.citadele.lv vismaz 7 (septinu) Bankas darba dienu laika
pirms to spéka stasanas dienas. Klients ir tiesigs nepiekrist Politikas grozijumiem, rakstveida informéjot par to
Banku 3aja punkta noraditaja termina.

Rikojumu izpildes vietu un Starpnieku saraksts darijumiem ar finansu instrumentiem

83.

84.

Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka izmanto rikojumu izpildes vietu (Tirdzniecibas vietas - regulétais
tirgus, daudzpuséja tirdzniecibas sistéma, sistémiskais internalizétajs vai cits likviditates nodrosinatajs) un
brokeru (Starpnieku) pakalpojumus:

Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka izmanto rikojumu izpildes vietas:
Obligacijas un citi parada vértspapiri
84.1.  Banka ir birzas dalibnieks un daudzpuséjas tirdzniecibas sistémas dalibnieks un Bankai ir tie3a piek|uve:
84.1.1. NASDAQRIga, AS, Latvija regulétais tirgus
84.1.2. NASDAQ Vilnius, AB, Lietuva regulétais tirgus
84.1.3. Bloomberg MTF, Apvienota Karaliste/Niderlande daudzpuséja tirdzniecibas sistéma
84.1.4. UBS Europe SE, Vacija sistémiskais internalizétajs.
84.2.  Bankai ir netiesa pieeja tirdzniecibas vietam ar Sadu Starpnieku palidzibu:
84.2.1. AllFunds Bank International S.A., Luksemburga
84.2.2. Atonline Ltd, Kipra
84.2.3. Banca Promos S.p.A,, Italija
84.2.4. Banca Zarattini & CO. SA, Sveice
84.2.5. Barclays Bank PLC,Irija
84.2.6. Credit Suisse Securities (Europe) Limited, Apvienota Karaliste
84.2.7. Goldman Sachs International, Apvienota Karaliste
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84.2.8. Luminor Bank AS Lithuanian branch, Lietuva
84.2.9. Mitsubishi UFJ Trust International Limited,Apvienota Karaliste
84.2.10. PKO Bank Polski S.A., Polija
84.2.11. Raiffeisen Bank International AG, Austrija
84.2.12. Renaissance Securities (Cyprus) Limited, Kipra
84.2.13. Reuss Private AG, Sveice
84.2.14. Saxo Bank AS, Danija
84.2.15. SMBC Nikko Capital Markets Limited,Apvienota Karaliste
84.2.16. SEB bankas AB, Lietuva
84.2.17. The Toronto-Dominion Bank, Kanada
84.2.18. UBS Europe SE, Vacija
84.2.19. Zircher Kantonalbank, Sveice
84.3.  Banka 3os darifjumus var slégt ari sava varda.
84.4.  lIzpildes faktoru prioritate (likvidi parada instrumenti):

Faktors Prioritate
Cena 1
Izmaksas 2
Izpildes un norékinu iespéjamiba 5
Atrums 4
Apjoms 3
Rikojuma veids un jebkuri citi faktori 6

84.5.  lIzpildes faktoru prioritate (nelikvidi parada instrumenti):
Faktors Prioritate
Cena 2
Izmaksas 3

Izpildes un norékinu iespéjamiba 5

Atrums 4

Apjoms 1
Rikojuma veids un jebkuri citi faktori 6

85. Akcijas, depozitarie sertifikati (ADR, GDR) un citi kapitala vértspapiri
85.1.  Banka ir birzas dalibnieks un Bankai ir tiesa piekluve:

85.1.1. Nasdaq Riga, AS, Latvija regulétais tirgus
85.1.2. Nasdaq Vilnius, AB,Lietuva  regulétais tirgus
85.1.3. Nasdaq Tallinn AS, Igaunija  regulétais tirgus
85.2.  Bankai ir netiesa pieeja tirdzniecibas vietam ar sadu Starpnieku palidzibu:
85.2.1. AKJensen Limited, Apvienota Karaliste
85.2.2. Barclays Bank PLC, Irija
85.2.3. PKO Bank Polski S.A., Polija
85.2.4. Saxo Bank A/S, Danija

85.3.  Izpildes faktoru prioritate:

Faktors Prioritate

Cena

Izmaksas

Izpildes un norékinu iespé&jamiba

Atrums

Apjoms

ufwih|O)N|[—

Rikojuma veids un jebkuri citi faktori
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86. leguldijumu fondi (t.sk. UCITS)

86.1.  Banka ir CBL Asset Management IPAS ieguldijumu fondu (UCITS) izplatitajs.
Bankai ir tiesa piekluve:
86.1.1. CBL Asset Management, IPAS, Latvija
86.1.2. Schroder Investment Management (Europe) S.A., Luksemburga
86.1.3. State Street Fund Services (Ireland) Limited, Trija

86.2.  Bankai ir netiesa pieeja tirdzniecibas vietam ar Sadu Starpnieku palidzibu:
86.2.1. AKJensen Limited, Apvienota Karaliste
86.2.2. Clearstream Banking S.A., Luksemburga
86.2.3. Raiffeisen Bank International AG, Austrija

86.2.4. Allfunds Bank International S.A.*, Luksemburga
*tikai noteiktiem profesionaliem klientiem

86.3.  Izpildes faktoru prioritate:

Faktors Prioritate

Cena

Izmaksas

Izpildes un norékinu iespé&jamiba

Atrums

Apjoms

wlunih|OvN|—

Rikojuma veids un jebkuri citi faktori

87. Birza tirgoti produkti (ETF,ETN,ETC)
87.1.  Banka izmanto $adu Starpnieku pakalpojumus:

87.1.1. AKJensen Limited, Apvienota Karaliste

87.1.2. Saxo Bank AS, Danija

87.1.3. Raiffeisen Bank International AG, Austrija
87.2.  lIzpildes faktoru prioritate:

Faktors Prioritate

Cena

Izmaksas

Izpildes un norékinu iespéjamiba

Atrums

Apjoms

A|wlhlNIN|—

Rikojuma veids un jebkuri citi faktori

88. Valutas mijmainas un valatas nakotnes darijumi (FX SWAP, FX Forward)

88.1.  Banka Sos darijumus slédz sava varda uz sava rékina ka darijuma puse. Rikojumu izpildes vieta Siem
darijumiem ir Banka.

89. Sniedzot ieguldijumu blakuspakalpojumus, Banka izmanto finansu instrumentu turésanas vietas:
89.1.  Depozitarij:
89.1.1. Allfunds Bank International S.A., Luksemburga
89.1.2. Clearstream Banking S.A., Luksemburga
89.1.3. Nasdaqg CSD SE, Latvija
89.1.4. PKO Bank Polski S.A., Polija
89.1.5. Raiffeisen Bank International AG, Austrija
89.1.6. Saxo Bank AS, Danija
89.2.  Fondu registra uzturétaji:
89.2.1. Schroder Investment Management (Europe) S.A., Luksemburga
89.2.2. State Street Fund Services (Ireland) Limited, Irija
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Publiski pieejams dokuments

89.3.  Tirdzniecibas vietu un Starpnieku saraksts, ka ari finansu instrumentu turéSanas vietu saraksts var
mainities. Banka var izmantot ari citu Tirdzniecibas vietu un Starpnieku pakalpojumus, ka ari citas
finan3u instrumentu turésanas vietas.

m Saistosie dokumenti

SaistoSie dokumenti
Latvijas Republikas Finan3u instrumentu tirgus likums.
Eiropas Komisijas regula Nr. 2017/565.
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