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Информация об изменениях в Политике исполнения распоряжений в сфере оказания 
инвестиционных услуг 

 
Здравствуйте!  

Спасибо, что доверяете нам свои финансы! Мы регулярно пересматриваем не только спектр 
предлагаемых нами услуг, но и касающиеся их правила. Информируем Вас, что мы внесли 
изменения в «Политику исполнения распоряжений в сфере инвестиционных услуг» (далее – 
Политика).  

Мы обновили всю Политику, в том числе внесли изменения в следующие ее разделы: «Термины, 
сокращения», «Основные принципы Политики», «Согласие Клиента с Политикой», «Виды 
Распоряжений», «Подача Распоряжений», «Объединение и деление Распоряжений», 
«Исполнение Распоряжений», «Исполнение Распоряжений в случаях, когда Банк заключает 
Сделку  самостоятельно», «Передача Распоряжений для дальнейшего исполнения», 
«Предупреждение Клиента»,  «Достижение наилучшего результата», «Места исполнения 
Распоряжений. Категории финансовых инструментов», «Затруднения в процессе исполнения 
Распоряжения. Информация о неисполненных Распоряжениях», «Процедура обработки 
Распоряжений», «Надзор за осуществлением Политики», «Список мест исполнения Распоряжений 
и Посредников по сделкам с финансовыми инструментами». 

Данные изменения были внесены, чтобы упростить разделы Политики и уточнить ее содержание 
в соответствии с требованиями действующих нормативных актов.  

Мы просим Вас внимательно ознакомиться с новой редакцией Политики, которая доступна на 
сайте банка, в разделе «Защита интересов инвесторов».  

Если Вы не согласны с Политикой, просим Вас связаться с нами по телефону 67010000. 
Напоминаем, что в этом случае Вы имеете право в одностороннем порядке расторгнуть договор о 
совершении сделок с финансовыми инструментами, уведомив об этом банк в письменном виде, 
например, в интернет-банке. Перед тем просим обеспечить, чтобы на Вашем счете финансовых 
инструментов не было денежных средств и остатков финансовых инструментов, а также чтобы все 
вытекающие из договора обязательства были выполнены.  

Если мы не получим Ваши возражения до 23 апреля 2021 года, будем считать, что Вы согласны с 
новой редакцией Политики, и она будет применяться к Вашим сделкам с финансовыми 
инструментами.  

 
С уважением,  

Ваш банк Citadele 

https://www.citadele.lv/ru/support/mifid/

