Informacija par izmainam Rikojumu izpildes politika ieguldljumu pakalpojumu

joma

Cientjamais klient!

Nemot véra, ka Jas Sobrid izmantojat vai esat izmantojis AS “Citadele banka” (turpmak - Banka)
sniegtos ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus (turpmak - Pakalpojumi), vélamies
Jas informét, ka Banka ir veikusi izmainas Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu
joma (turpmak - Politika).

Izmainas skar Politikas sadalas: Termini, saisindjumi, Klienta piekriSana politikai, Rikojumu
veidi, Rikojumu iesniegSana, Rikojumu apvienoSana un sadaliSana, Rikojumu izpilde Rikojumu
izpilde ar vienkarSiem finanSu instrumentiem, Labaka rezultata sasniegSana un “Griitibas
Rikojuma izpildes procesa. Informdcija par neizpilditiem Rikojumiem”. |zmainu batiba - sadaju
vienkarSoSana, preciz&éjumi, likumdoSanas izmainu piemérosanas nepiecieSamiba. Papildus tam,
atjaunots Politikas pielikums par rikojumu izpildes vietdam un So vietu, ka ari piesaistito
starpnieku saraksts.

Banka aicina Jas rapigi iepazities ar Politikas jauno redakciju, ka arT ar Rikojumu izpildes vietu

sarakstu, kas pieejami Bankas majas lapa, ka arT jebkura Bankas klientu apkalpoSanas centra.

Gadijuma, ja Jums ir iebildumi un Jas nepiekritat Politikai, aicinam Jds sazinaties ar Banku.
Atgadinam, Jas varat vienpuséji izbeigt llgumu, pazinojot mums par to rakstveida, pieméram,
uzrakstot zinojumu internetbanka. Lddzam pirms liguma izbeigSanas nodroSinat, ka Jdsu finansu
instrumentu konta nav naudas lidzekJu un vértspapiru atlikuma, ka arT visas no liguma izrietosas

saistibas ir izpilditas.

Ja ldz 2019. gada 3. janvarim Banka nesanems no Jums iebildumus, uzskatisim, ka Jas piekritat

Politikas jaunajai redakcijai.

Cerot uz turpmaku veiksmigu sadarbibu,

Ar cienu,

Jasu banka Citadele


https://www.citadele.lv/files/policy/order_execution_policy_3_1_2019_lv.pdf

