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I Dokumenta meérkis
Sis politikas mérkis ir:
- izpildit FinanSu instrumentu tirgus likuma, Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 2004/39/EK,

Eiropas Komisijas regulas Nr.1287/2006 prasibas, ka arT nodrosinat Klientu intereSu aizsardzibu,
shiedzot ieguldijuma pakalpojumus un ieguldijumu blakuspakalpojumus;

- noteikt kartibu, kada Banka izpilda klientu rikojumus par darfjumiem ar finansu instrumentiem, ka art
galvenos pamatprincipus un elementus, lai nodrosinatu Klientam kvalitativu pakalpojumu sniegSanu
un labakos rezultatus darfjumos ar finansu instrumentiem;

- iepazistinat Klientu ar Banka noteikto Rikojumu izpildes procesu.

Termini, saisindjumi
Banka — AS ,Citadele banka”.

Darijums — vienoS$anas par Fl starp divam pusém, kur viena no pusém ir pats Klients vai persona, kas slédz
dartjumu sakara ar sanemto Rikojumu, kuru sakotnéji Klients ir iesniedzis Bankai, un jebkuru treSo personu,
t.sk. Banku.

DTS — Daudzpusé€ja tirdzniecibas sistéma.

El — finanSu instrumenti, vienoSanas, kas vienlaikus vienai personai rada finandu aktivus, bet citai
personai — finanSu saistibas vai kapitala vértspapirus.

Klients — persona, kurai Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumus
saskana ar noslégto Pakalpojuma ligumu.

Pakalpojuma llgums — hgums, kas tiek noslégts starp Banku un Klientu par attiecigo ieguldijumu
pakalpojumu un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanu.

Politika — S1 politika Nr. PO0005 ,Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas joma” kopa
ar visiem turpmakajiem grozijumiem, izmainam un papildindjumiem.

Rikojuma izpildes process — process, kas sakas no briza, kad Rikojums tiek iesniegts Bankai un beidzas
bridt, kad tiek pabeigti norékini par Rikojuma noradito Dartjumu, un attiecigi gramatojumi tiek veikti Klienta
konta vai brid1, kad Rikojums tiek atcelts, vai beidzas Rikojuma deriguma termins.

Rikojuma izpildes vieta — vieta, kur tiek noslégts Darfjums. Darfjums var bat noslégts Tirdzniecibas vieta vai
OTC tirgQ, t.i., arpus Tirdzniecibas vietas.

Rikojums — Klienta uzdevums Bankai, noslégt uzdevuma noradito Darijumu patstavigi vai piesaistot
uzdevuma izpildei Starpnieku.

Starpnieks — Bankas izvélétais sadarbibas partneris (piem., brokeris, banka), kur$ pats nodroSina Rikojuma
izpildi vai nodod Rikojumu izpildi citam sadarbibas partnerim.

Tirdzniecibas vieta — regulétais tirgus, DTS, sistematiskais internalizétajs, tirgus uzturétajs vai cits likviditates
nodro8inatajs.

1] Dokumenta izklasts

Politikas pamatprincipi

1. Banka izstraddja So Politiku, ar mérki nodrosinat kvalitativu Rikojuma izpildes procesu, labaka
rezultata sasniegSanu Rikojumu izpildé, un paredzamibu un noteiktibu Bankas attiecibas ar Klientu,
ka arT minimizét negativas sekas, kas var rasties sakara ar Rikojuma izpildes procesu. Banka ir
iestradajusi Politika vadlinijas, ka atri un efektivi risinat radusas situacijas, kas batiski apgrdtina Klienta
RTkojuma izpildes procesu.

2. Banka, izstradajot So Politiku, dara zinamu, ka Klienta Rikojuma izpildes procesa tiek ieveroti sadi
pamatprincipi:
2.1 labako rezultatu nodroSinaSana Klienta Darfjumos ar Fl ir balstita uz samérigumu Klienta

ieguvumos un izdevumos tiesibu aktos noteikto prasibu ietvaros;

2.2. Regulara Politikas aktualizacija;
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2.3. Politikas publiska pieejamiba Bankas majaslapa un Klientu apkalpoSanas centros;
2.4. Rikojuma izpildes vietu un Starpnieku darbibas monitorings.

3. Lai gan Politikas mérkis ir vérsts uz to, lai nodrosinatu Klientam labako Rikojuma izpildes rezultatu, ta
neizslédz iespéju, ka TpaSos apstaklos no Klienta viedokla iesp&ami labakais rezultats netiek
sasnhiegts.

4. Banka ievéro Politiku Klienta Rikojuma izpildes procesa par Darijumiem ar Fl, t.sk. par Darfjumiem ar

Sadiem FI:

4.1. parvedamie vértspapiri;

4.2. ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibas un citi parvedamie vértspapiri, kas apliecina
[Tdzdaltbu ieguldijumu fondos vai tiem pielidzinamos kopéjo ieguldijumu uznémumos;

4.3. naudas tirgus instrumenti — Tstermina (kuru dzéSanas termin$ ir Tsaks par 12 (divpadsmit)
ménesiem), parada instrumenti (paradzimes, noguldijumu sertifikati, komercsabiedribu emitéti
Tstermina parada instrumenti) u.c. instrumenti, kas tiek tirgoti naudas tirgos;

4.4, atvasinatie instrumenti:

4.41. iespé&jas llgumi, nakotnes [lgumi, mijmainas ligumi, procentu likmes nakotnes ligumi
un jebkadi citi atvasinatie ligumi, kuri ir saistiti ar vértspapiriem, valGtam (valdtas
mainas pakalpojumi, ja tie ir saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu), ar
procentu likmém, ienesigumu vai citiem atvasinatajiem instrumentiem, finansu
indeksiem vai finansialiem pasakumiem un kuru nosacijumi paredz norékinus nauda
vai citos Fl;

4.4.2. iespéjas Iigumi, nakotnes ligumi, mijmainas ligumi, procentu likmes nakotnes ligumi
un jebkadi citi atvasinatie ligumi, kuri ir saistiti ar precém un kuru nosacijumi paredz
norékinus nauda vai iespéju norékinaties nauda péc kadas puses izvéles, ja tas nav
saistits ar liguma lauSanu sakara ar saistibu nepildiSanu vai ligumisko attiecibu citadu
partraukSanu;

4.4.3. iespéjas ligumi, nakotnes [lgumi, mijmainas ligumi un jebkadi citi atvasinatie lfgumi,
kuri ir saistiti ar precém un kuru nosacijumi paredz norékinus ar preces fizisku piegadi,
ja tos tirgo regulétaja tirgt vai daudzpuseéja tirdzniecibas sistema;

4.4.4. atvasinatie kreditriska nodoanas instrumenti;

4.45. finansu lfgumi par starpibu;

4.4.6. iespéjas ligumi, nakotnes ligumi, mijmainas ligumi, procentu likmes nakotnes ligumi
un jebkadi citi atvasinatie Iigumi, kuri ir saistiti ar klimatiskajam izmainam, kravas
vedmaksas likmém, piesarnojuma tiesibam, inflacijas meni vai citiem oficialiem
ekonomikas statistikas datiem un kuru nosacijumi paredz norékinus nauda vai iespé&ju
norékinaties nauda péc kadas puses izvéles, ja tas nav saistits ar liguma lauSanu
sakara ar saistibu nepildisanu vai ligumisko attiecibu citadu partrauksanu.

5. Banka pieméro Politikas noteikumus Bankas un Klienta attiecibam, nemot véra Klientam pieskirto
statusu (privats vai profesionals).

Klienta piekrisana politikai

6. Banka uzsak ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanu Klientam, t.sk.
pienem Rikojumu izpildei tikai gadijuma, ja Klients ir piekritis Politikai.

7. Bankai ir aizliegts sniegt ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu blakuspakalpojumus, ja Klients nav
piekritis Politikai.

8. Banka uzskata, ka Klients ir neparprotami piekritis Politikai, t.sk. Politikas grozijumiem, ja Klients péc
attiecigo grozijumu spéka stasanas briza iesniedz Bankai Rikojumu.

9. Noslédzot Pakalpojuma ligumu, Banka iepazistina Klientu ar Politikas spéka esoSo redakciju.

Rikojumu veidi
10. Sanemot ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus, Klients var iesniegt Bankai $adus
Rikojumus:
10.1. cenu ierobezojoSo Rikojumu — Rikojumu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu FI par 1pasi
noteiktu vai par labako cenu;
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10.2. brivo Rikojumu — Rikojumu par tirgus cenu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu FI, kas
neparedz Tpasi noteiktu cenu;

10.3. citus Rikojumus, ja to paredz attiecigais pakalpojums vai Pakalpojuma ligums.

Banka ir tiesiga ierobezot Klientam piedavatos Rikojumu veidus (piem., Rikojumus par tirgus cenu,
cenu ierobezZojoSos Rikojumus), kaut gan Rikojuma (ar attieciga Fl) izpildes vieta pielauj iesniegt arT
citus Rikojumu veidus.

Banka ir tiesiga ierobezot un piemérot isaku Rikojuma deriguma terminu par attiecigas Rikojuma
izpildes vietas, kur Rikojums tiek nosutits izpildei, pieejamajiem Rikojuma deriguma terminiem.

Ja vien ar Klientu nav panakta cita vieno$anas, Banka ir tiesiga publiskot Klienta iesniegto cenu
ierobezojoSo Rikojumu, kas netika izpildits nekavéjoties, nododot to attiecigajai Rikojuma izpildes
vietal.

Klients ir tiesigs Rikojuma ieklaut Tpasus noradijumus, bet Banka bridina Klientu, ka TpaSie noradijumi
var kavéet vai liegt Bankai izpildit Rikojumu t&, lai saskana ar Politiku sasniegtu labako rezultatu
Klientam Rikojumu izpildé attieciba uz elementiem, kas ir ieklauti Sajos noradijumos.

Banka, savu iespéju robezas, seko Klienta Rikojuma ieklautiem Tpasiem noradijumiem ari gadijumos,
kad Klienta Rikojuma sniegtas norades nepielauj labaka rezultata sasniegSanu Klientam.

Rikojumu iesniegsana
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Klients var iesniegt Rikojumu Bankai personigi, izmantojot Bankas kontu attalinatas vadibas sistémas
pakalpojumus, pa talruni, elektronisko pastu vai faksu, ja attiecigaja Pakalpojuma liguma ir paredzéets
S§ads Rikojumu iesniegSanas veids, un Klients ir noslédzis lgumu par kontu attalinatds vadibas
sistému pakalpojumiem (ja 8ads ir nepiecieSams attiecigd pakalpojuma izmantoSanai). Banka
Pakalpojuma liguma var ierobezot vai noteikt citus Rikojumu iesniegSanas veidus, kas nav minéti
Politika.

Ja Klienta Rikojums tiek iesniegts pa talruni, tad Banka veic Klienta autentifikaciju péc paroles
Pakalpojuma llguma noteiktaja kartiba. Banka ir tiesiga atteikties pienemt vai izpildit Klienta Rikojumu,
ja parole vai citi Pakalpojuma llguma paredzétie dati ir nosaukti neskaidri.

Pienemot Klientu Rikojumus, Banka ir tiesiga jebkura veida ierakstit jebkuru sarunu ar Klientu, kas
saistita ar Rikojumu iesniegS8anu un turpmako Darfjuma noslégSanu, un izmantot Sos ierakstus
iesniegta Rikojuma vai noslégta Darfjuma pamatojumam.

Rikojumu sanemsSana un apstrade ir atkariga no to iesniegSanas veida. Rikojuma izpildes seciba ir
atkariga ne tikai no Rikojuma iesniegSanas laika, bet arT no Rikojuma iesniegSanas veida.

Banka uzsak Klientu Rikojumu ar [idzigiem raksturlielumiem izpildi to sanem$anas seciba, ja vien
Rikojumu Tpatnibas vai pastavoSie tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus, vai Klienta intereses
neprasa citu ricibu.

Ja Rikojums tiek iesniegts Bankas Klientu apkalpo$anas centr3, filidlé vai izmantojot kontu attalinatas
vadibas sistémas pakalpojumus, tad $ads dokuments var tikt apstradats daudz ilgak, pirms tas tiek
nodots izpildei, neka Rikojums, kas ir iesniegts izmantojot talruni vai tirdzniecibas sistému.

Banka uzskata par Klienta personigi iesniegtajiem Rikojumiem tadus Rikojumus, kuri ir iesniegti
(izvietoti) gadijumos, kad Banka izmanto tai no Klienta puses pieskirto pilnvarojumu un/vai
Pakalpojuma ligumos, Politika vai citos Bankas un Klienta attiecibam piemérojamajos dokumentos
Bankai noteiktas tiesibas:

22.1. izvietot Rkojumus ,Stop loss” gadijumos;

22.2. atsavinat Fl, izmantojot finanSu nodrosinajumui;

22.3. aizvért Klienta atvérto poziciju;

22.4. veikt Fl pozicijas, par kuru rodas domstarpibas, likvidaciju saskana ar Politikas 66. punktu.

Rikojumu apvienosana un sadaliSana
23.

Banka var apvienot Klientu Rikojumus, ja, pé€c Bankas viedok|a, pastav tikai neliela varbatiba, ka
Rikojumu apvienoS$ana kaités to Klientu interesém, kuru Rikojumus Banka apvieno , un ja Rikojumu
apvienoSana saskana ar FlI emitenta vai Starpnieka prasibam ir nepiecieSama, lai Rikojums tiktu
izpildits, vai Bankas ieskata ir nepiecieSama, lai sasniegtu labaku rezultatu Klientam (tas tomér
neizslédz iespéju, ka Rikojumu apvieno8anas rezultata labakais rezultats netiks sasniegts):
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23.1. Banka var apvienot Klienta Rikojumu ar cita Klienta Rikojumu vai Darijumu uz Bankas rékina ,
ja Bankai nav pamata domat, ka Rikojumu apvieno$ana bds pretruna ar viena vai vairaku $os
R1kojumus iesnieguso Klientu interesém. Katra $adas apvienoSanas gadijuma Banka informé
Klientus, kuru Rikojumi tiek apvienoti, par to, ka Sada apvienosana var radit zaudéjumus
attieciba uz Siem Rikojumiem. Siem Klientiem japazino Bankai, ja vini nepiekrit apvienoSanai;

23.2. Ja Banka Darfjumus uz sava rékina ir apvienojusi ar vienu vai vairdkiem Klientu Rikojumiem,
ta attiecigo Darljumu sadala vai pardala, nekaitéjot Klientu interesém;

24. Ja Banka sadala iepriek$ apvienotu un izpilditu Rikojumu, tad no Rikojuma izpildes iegitie naudas

[tdzekli vai FI tiek sadaliti $ada kartiba:

24.1. Ja apvienotais Rikojums tiek pilniba izpildits, tad Banka sadala iegitos naudas ITdzeklus vai
FI nemot véra Rikojumu izpildes vidéjo cenu un pamatojoties uz katra individuala Rikojuma
apmeéru;;

24.2. Ja apvienotais Rikojums tiek izpildits daléji, tad Banka sadala iegltos naudas Iidzeklus vai FI

proporcionali starp Klientiem, atbilsto$i Klientu Rikojumu apmeéram pirms to apvienoSanas péc
Rikojumu izpildes vid€jas cenas;

24.3. Ja bijis apvienots Klienta Rikojums ar Darijumu uz Bankas rékina un apvienotais Rikojums
tiek izpildits daléji, tad Banka iegitos naudas lidzeklus vai Fl sadala prioritard seciba —
vispirms par labu Klientam un tad — Bankai. Ja Banka var pieradit, ka bez $adas Rikojumu
apvienoSanas ta nebutu izpildijusi Rikojumu ar tik izdevigiem nosacijumiem vai nebutu
izpildijusi to vispar, tad Banka attieciba uz dartfjumu uz sava rékina var piemérot proporcionalu
ienakumu sadalijumu;

24.4. Ja Banka sanem no FI emisijas organizétaja, emisijas agenta vai Fl emitenta konkrétus
noradijumus attieciba uz atvéléto Fl sadali (FI sakotnéja piedavajuma), tad Banka sadala
iegutos ltdzeklus vai Fl atbilstoSi Siem noradijumiem.

24.5. Banka var atturéties no Klienta Rikojuma izpildes, ja sadalot proporcionali apvienoto un dalé&ji
izpildito Rikojumu, Klientam iegistamo FI vai naudas lidzeklu vértiba ir mazaka par Klientam
piemérojamo komisiju summu. Banka $ados gadijumos izpilda Rikojumu péc papildus
saskanoSanas ar Klientu (iegUstot Klienta piekriSanu Rikojuma izpildes nosacijumiem) vai art
atturas no Rikojuma izpildes.

25. Banka var piemérot citu iepriekS apvienota un izpildita Rikojuma sadaliS8anas kartibu, neka ir noradits
Politikas 24. punkta, ieprieks$ par to informéjot Klientu.

26. Fl vai naudas Idzekli, kuri netiek izmantoti, Bankai atturoties no Klienta Rikojuma izpildes atbilstoSi
Politikas 24.5. punktam, tiek sadaliti starp atlikuSajiem Klientiem, kuru Rikojumi tika apvienoti, un
Banku Politikas 24. punkta noteiktaja kartiba.

Rikojumu izpilde

27. Banka atri un precizi, ievérojot Politikas noteikumus, nodroSina Klienta Rikojumu izpildi:
27.1. patstavigi noslédzot Rikojuma noradtto Darijumu;
27.2. nododot Rikojumu talakai izpildei.

28. Nodrosinot Klienta Rikojumu izpildi, Banka parasti darbojas sava varda, bet Klienta laba, kaut gan
atseviSkajos gadijumos Banka var darboties Klienta varda.

29. NodroSinot Rikojuma izpildi, Banka nevar garantét, ka Rikojuma noradttais Darijums tiks izpildits.

Rikojumu izpilde, Bankai patstavigi noslédzot Darljumu

30. Ja, nodroSinot Rikojuma izpildi, Banka patstavigi sledz Rikojuma noradito Darljumu, tad Banka $adu
Darfjumu, tai skaita ir tiesiga slégt:
30.1. pret Bankas portfeli (t.i., kad pati Banka ir Darljuma puse);

30.2. pret citu Bankas Klientu vai treSo personu Rikojumiem (piem., kad cits Bankas Klients, kuru
rikojumu Banka izpilda, ir Darljuma puse, t.sk. Bankas darbinieku, akcionaru Rikojumiem);

31. Banka Rikojuma noradito Darfjumu var slégt tiesi ar Klientu, t.sk., ja:
31.1. Sada iespé€ja tiek paredzéeta Pakalpojuma liguma;
31.2. Klients pats pieprasijis noslégt Dartfjumu ar Banku;
31.3. no pakalpojuma butibas izriet, ka ar Klientu tiek slégts Darijums;
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31.4. Kilients ir bridinats par to, ka Banka ar vinu slédz Darijumu; vai
31.5. Banka nevar savadak izpildit Klienta Rikojumu.

Pakalpojuma liguma tiek paredzéti konkrétie noteikumi par to, kd Banka pati ka Darijuma puse slédz
Darijumu ar Klientu. Ja Sada iespéja Pakalpojuma llguma netiek paredzéta, Banka bridina Klientu par
to, ka R1kojuma noradrttais Darfjums tiek slégts starp Banku un Klientu, un Banka ir DarTfjuma puse.
Banka ir tiesiga izpildit Klienta Rikojumu pilniba vai daléji uz Bankas rékina pret cita Klienta vai treSas
personas Rikojumu. Sada gadijuméa Rikojums tiek izpildits par cenu, kas atspogulo tirgd dominé&joSos
apstaklus un Banka tiek uzskatita par Klienta Rikojuma izpildes vietu. Banka informé& par to Klientu
atskaité par Rikojuma izpildi.

Rikojumu nodosana talakai izpildei
34.

35.

36.

37.

38.

Rikojuma nodo3ana talakai izpildei nozimé&, ka Banka sanem un apstrdda Klienta Rikojumu, bet
Rikojuma noraditais Darijums tiek veikts ar treSo pusi. Banka nodod Rikojumu talakai izpildei birza vai
Bankas Starpniekam.

Banka ir tiesiga nodot Rikojumu talakai izpildei Bankas Starpniekam, ja Bankai nav tieSas piekluves
attiecigajai Tirdzniecibas vietai, kura tiek tirgoti iesniegtaja Rikojuma noraditie Fl. Bankas Starpnieks
izpilda Rikojumu saskana ar tas noteikumiem un politikdm Tirdzniecibas vieta vai ari nododot Klienta
Rikojuma izpildi savam starpniekam.

Nododot Rikojumu talakai izpildei, Banka piesaista tadus Starpniekus, kas péc Bankas ieskatiem ir
spéjigi izpildit Rkojumus, nemot véra Bankas pienakumu nodrosinat Klientam labako rezultatu. Banka
izvélas Starpniekus, kuri ir spéjigi Klienta Rikojumu izpildé sasniegt vismaz tadus rezultatus, kadus
Banka sapratigi planotu iegat sadarbiba ar citiem starpniekiem vai darjjumu partneriem.

Banka nodrosina Rikojumu izpildi saistibd ar sakotné&jo tirgu (IPO), parasti nododot to emitentam,
emitenta pilnvarotam agentam saskana ar attiecigas emisijas noteikumiem un/vai saskana ar Klienta
TpasSiem noradijumiem.

Péc Klienta Rikojuma izpildes (péc Rikojuma noraditd Darfjuma noslégSanas), sanemtos Fl vai
naudas lidzeklus Banka nekavéjoties (sapratigos terminos) ieskaita attiecigaja Klienta konta atbilstoSi
Pakalpojuma Iiguma noteikumiem, bet, ja Darljums tika noslégts ar Banku, tad Banka pati nodroSina
attiecigo Fl/naudas I1dzeklu piegadi norékinu veikSanai.

Rikojumu izpilde ar vienkarsajiem finansu instrumentiem
39.

40.

Ja péc Klienta iniciativas tiek iesniegts Rikojums par vienkarSiem Fl, Banka neizvérté to piemérotibu
un atbilstibu Klientam. Banka informé par to Klientu, iegustot Klienta piekriSanu Politikai pirms
Pakalpojuma liguma noslégSanas.

Par vienkarSiem Fl Banka uzskata:

40.1.  akcijas, kuras ir ieklautas dalibvalstu regulétajos tirgos vai arvalstu tirgos;

40.2. naudas tirgus instrumentus;

40.3. obligacijas vai cita veida parada vértspapirus (iznemot tas obligacijas vai parada vértspapirus,
kas ietver atvasinato(-os) instrumentu (-us));

40.4. ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibas;

40.5. citus vienkarsus Fl, kas atbilst $adam pazimém:
40.5.1. tie nav atvasinatie instrumenti;
40.5.2. 3adus FIl iespéjams biezi laist apgroziba, atpirkt vai citadi pardot par publiski

pieejamam cenam, kas ir vai nu tirgus cenas, vai arT cenas, kas ir pieejamas no

emitenta neatkarigas vértéSanas sistémas; tie neietver Klientam nekadas esosas vai
iesp€jamas saistibas, kas parsniedz Fl iegades izmaksas;

40.5.3. informacija par FI Tpa8ibam ir publiski pieejama, ta ir viegli saprotama un lauj
vidusmeéra privatam Klientam pienemt apzinatu lémumu par dartfjuma veikS8anu ar 3o
instrumentu;

40.5.4. Banka var publicét vienkarSo Fl sarakstu sava majaslapa interneta.

Labaka rezultata sasniegsana
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Banka veic visus nepiecieSamos un sapratigos pasakumus, lai sasniegtu labako rezultatu Klientam
Rikojuma izpildes procesa, nemot véra Politikas noteikumus.

Sanemot Klienta Rikojumu, Banka nodro$ina to izpildi, ievérojot piesardzibu, ka art izmantojot tirgus
praksi, savas zinasanas un pieredzi ar mérki iegut labako rezultatu Klientam.

Visu Klienta Rikojumu izpildi par FI pirk§anu Banka nodroSina par iespéjami zemako piedavajuma
cenu, bet visus Klienta Rtkojumu par Fl pardoSanu — par iespéjami augstako piedavajuma cenu.

Banka nodroSina Klienta iesniegto cenu ierobezojoSo Rikojumu izpildi, nemot vérd Rikojuma
derfguma terminu un Politikas 43. punktu, tacu Rikojuma izpilde netiek veikta [Tdz Rikojums pilnTba vai
daléji bus izpildams par Rikojuma noradtto vai labaku cenu.

Izpildot Klienta iesniegto cenu ierobezojoSo Rikojumu (parasti attieciba uz obligacijam vai citiem
parada vértspapiriem) arpus birzas (OTC), Banka centisies izpildit Rikojumu, ja tas bds iespéjams
Rikojuma deriguma termina ietvaros, par Rikojuma noradito vai labaku cenu. Ja Banka izpildis cenu
ierobezojoSo Rikojumu par labaku cenu, t.i. Banka bds noslégusi darijumu ar tas piesaistito dartfjumu
partneri par labaku cenu neka noradits Klienta Rikojuma, Banka par labaka rezultata sasniegSanu
Klientam ir tiesiga paturét sev pilniba vai daléji starpibu (mark-up) starp Rikojuma noradito cenu un
realo izpildes cenu , Bankas kapitala izmaksu un dartjuma partnera riska izmaksu seg$anai un Bankas
biznesa pelnai. Atlidzibas apmérs ir minéts Bankas produktu un pakalpojumu cenrad1.

Politikas paredzétajos gadijumos patstavigi nodroSinot Rikojumu izpildi, Banka parasti nem véra vienu

vai vairakus $adus faktorus:

46.1. Rikojuma noradita Fl cena;

46.2. komisijas maksu un izmaksas par Rikojuma izpildi;

46.3. izpildes iesp&jamiba;

46.4. norékinu droSums un iesp&jamiba;

46.5. izpildes atrums;

46.6. Rikojuma noradtto FI daudzums;

46.7. Rikojuma veids;

46.8. jebkurus citus faktorus, kas ietekmé Klienta Rikojuma izpildes efektivitati, konsekvenci un
Rikojuma izpildes procesa pastavigumu.

Lai noteiktu citu faktoru nozimigumu Rikojumu izpildé, Banka papildus izvérté $adus kritérijus:

47.1. Klienta raksturojumu, tai skaita Klienta statusu, — privats vai profesionals Klients;

47.2.  Klienta R1kojuma raksturojumu un apméru;

47.3.  FI, kas ir Klienta R1kojuma priekS8mets, raksturojumu;

47.4. Klienta Rikojuma izpildes vietas raksturojumu.

Tirdzniecibas vietas izvéli attiecigajai Fl kategorijai Banka nosaka sekojosi:

48.1. Reguléta tirgu tirgotos Fl, kur Bankai ir tieSa piekluva konkrétajai Tirdzniecibas vietai, Banka
primari izvélas konkréto Tirdzniecibas vietu;

48.2. Reguléta tirgu tirgotos Fl, kur Bankai nav tieS8as piekluves konkrétajai Tirdzniecibas vietai,
Rikojumi tiek nodoti izpildei Bankas piesaistitam kontrahentam, nemot véra Politikas 46. un
47. punkta minétos nosacijumus.

Nododot Rikojumu talakai izpildei, Banka ne vienmér var kontrolét un nodrosinat, ka tiek sasniegts
labakais rezultats Klientam, taja skaitd sanemta labaka cena, jo ne visiem Bankas Starpniekiem ir
saistosi tiestbu akti, kuri paredz labaka rezultdta sasniegSanu Klientam. Tadu Banka regulari novérté
ar Bankas Starpnieku palidzibu sniegto pakalpojumu kvalitati un to atbilstibu iespé&jai nodroSinat
labako rezultatu. Banka tai skaita novérté Sadus faktorus:

49.1. norékinu atrumu, droSumu un értibu,

49.2. cenu noteikSanas politiku;

49.3. komisijas maksas un Starpnieka noteiktas izmaksas par Rikojuma izpildi;
49.4. Bankai pieejamos Starpnieka rikojuma izpildes noteikumus un politikas;

49.5. Bankas riciba esoSo informaciju par Starpnieka reputaciju;

49.6. péc iespéjas Tsako piekluves iesp&jamibu attiecigajai Rikojumu izpildes vietai;
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49.7. citus batiskus noteikumus, kas péc Bankas ieskatiem ietekmé Starpnieka iespéju nodroSinat
Rikojuma izpildi.
Ja Bankai ir pieejamas vairakas Rikojumu izpildes vietas par konkréto Fl, ta var veikt izvértéSanu par
rikojumu iesnieg8anu starp vairakam Rikojumu izpildes vietam. Nosakot Rikojumu izpildes vietu,
Banka parasti izvérté visus Politikas 4645. un/vai 48. punkta minétos faktorus kopuma, un neviens no
minétajiem faktoriem nav noteicoSais. Janem véra, ka izvélétd Rikojuma izpildes vieta ne vienmér var
piedavat labako cenu, taéu jebkura gadijuma Politika attieciba pret Rikojuma izpildi tiek ievérota.
Gadijuma, ja Rikojuma minétais Fl ir ieklauts tirdzniecibas saraksta vairakas Tirdzniecibas vietas,
Banka parasti izvélas to vietu, kur ir vislielaka likviditate.
Ja Bankai ir pieejama tikai viena Rikojumu izpildes vieta, kura iespéjams izpildit Klienta Rikojumu, tad
tiek uzskatits, ka labakais rezultats tiek sasniegts, kad Banka nodrosina Klienta Rikojuma izpildi $aja
vieta, kaut arT taja pieejamas cenas at3kiras no cenam, kas pastav tirgu, bet kuras nav pieejamas
Bankai.

Banka var nesasniegt labako Rikojuma izpildes rezultatu, ja Bankai tiek iesniegts Rikojums ar Tpasu
noradijumu, piem., ar specifisku Rikojuma iesniegSanas veidu, Rikojuma izpildes vietu (arpus
Tirdzniecibas vietas), laiku utt., tomér, nodroSinot $ada Klienta Rikojumu izpildi, Banka vienmér
rikosies ka krietns un ripigs saimnieks ar pienacigu profesionalitati.

Tiek uzskatits, ka Bankai ir iesniegts Rikojums ar Tpasu noradijumu, tai skaita, ja:
54.1.  Rikojums ir iesniegts tirdzniecibas sistéma;

54.2. Klients pats ir pieprasijis noslégt DarTjumu par Fl, kuru kotéSanu veic Banka, vai Klients vélas
noslégt Dartjumu tieSi ar Banku;

54.3. Rikojums ir iesniegts arpus attiecigas Tirdzniecibas vietas darba laika.

Rikojumu izpildes vietas. FinanSu instrumentu kategorijas
55.

56.

57.
58.

59.

60.

Nodrosinot Klienta Rikojumu izpildi ar mérki sasniegt no Klienta viedokla labako rezultatu, Banka var
izmantot vienu vai vairakas no $adam Tirdzniecibas vietam:

55.1.  regul&jamie tirgi;

55.2.  citas birzas;

55.3. sistematiskus internalizétajus;

55.4. DTS;

55.5. tirgus organizétajus (market makers);

Tirdzniecibas vietu saraksts nav izsmel|oSs un Banka var izmantot ari citas Rikojumu izpildes vietas un
veidus.

Banka ir tiesiga izpildtt Klienta Rikojumu arpus Tirdzniecibas vietas (OTC),t.sk. piesaistot Starpniekus.
Ja Bankai ir tie$a piekluve attiecigai Rikojumu izpildes vietai, tad parasti Banka izpilda Rikojumu
patstavigi, bet, ja tieSas piekluves nav, tad tiek izmantoti Bankas Starpnieka pakalpojumi. Politikas 22.
punkta minétajos gadijumos Banka ir tiesiga patstavigi noteikt Rikojuma izpildes vietu, nemot véra
Politika noteiktos pamatprincipus attieciba uz Klienta Rikojumu izpildi.

Banka pienem Rikojumus un parasti nodros$ina to izpildi Tirdzniecibas vieta — regulétaja tirga attieciba
uz Sadam F1 kategorijam:

59.1. akcijam;

59.2. obligacijam;

59.3.  birza tirgotajiem ieguldijumu fondiem;

59.4. atvasinatajiem finansu instrumentiem.

Banka pienem un parasti nodroSina Klienta Rikojumu izpildi arpus Tirdzniecibas vietas attieciba uz
Sadam FI kategorijam:

60.1.  obligacijam;

60.2. marzinalo valitu tirdzniecibu (FOREX);

60.3. OTC atvasinatajiem instrumentiem;

60.4. IRS, valltu mijmainas un nakotnes ligumiem, NDF;

60.5. citiem strukturétajiem FI.
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Gritibas Rikojuma izpildes procesa. Informacija par neizpilditiem Rikojumiem
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

Jebkura Rikojuma izpilde, t.sk. iesniegSana, ka art Rikojuma izpildes process kopuma tiek paklauts
vairakiem riskiem un saistits ar dazadiem faktoriem, kas var apgratinat vai padarit par neiesp&jamu ka
Rikojuma izpildi, ta arT Rikojuma izpildes procesa pabeigSanu, vai radit nelabvéligas sekas arl
turpmak.

Pie sadiem faktoriem vai riskiem, kurus var atklat gan Banka, gan Klients, taja skaita tiek pieskaitami
faktori un riski, kas ir saistiti gan ar 1pasiem tirgus apstakliem, gan ar likviditati, gan ar norékiniem, gan
ar notikumu izpildi, gan ar Bankas un/vai Starpnieku klddam, gan ar sazinas [dzekliem un
tirdzniecibas sistémam, gan ar sakaru, komunikaciju traucéjumiem vai bojajumiem utt.

Pastavot Politikas 62. punkta minétajiem apstakliem, Banka ir tiesiga atkapties no Politikas
noteikumiem, t.sk. paklaut Rikojumu citam izvért€jumam, izvéléties citas Rikojuma izpildes vietas un
veikt citus pasakumus, neka noteikts Politika.

Banka sapratiga termina informé privatu Klientu par jebkuram nozimigam gratibam Rikojuma izpildé.

Ja Banka konstaté, ka, t.sk. gratibu dél, starp Banku un Klientu rodas domstarpibas par Rikojuma

izpildi vai Rikojuma izpildes procesu, t.sk., kad Rikojuma izpildes process jau ir pabeigts, un $adas

domstarpibas, péc Bankas viedokla, apdraud Bankas un/vai citu klientu finansialas intereses, vai var

finansiali negativi ietekmét Klientu, it 1pasi gadijumos, kad Klientam pastav atvértad pozicija un, ja

Sadas domstarpibas ir radusas sakara ar:

65.1. Rikojuma iesniegSanas faktu;

65.2.  Rikojuma spéka esamibu, deriguma terminu;

65.3. Rikojuma noradtto Fl, cenu, Fl skaitu, Darfjuma veidu vai citiem batiskiem Rikojuma izpildes
nosacijumiem;

65.4. citiem neparedzétiem apstakliem, kuru rezultata Klientam izveidojas atvérta, t.sk. isa pozicija
attiecigaja Fl,

Banka $adas domstarpibas sak risinat nekavéjoties, rikojoties atbilstosi Politikas 66. punktam.

Visas domstarpibas Politikas 65. punkta noteiktajos gadijumos tiek risinatas vienojoties ar Klientu. Ja
Tsa laika posma vienoSanos ar Klientu nav iespéjams panakt, vai, ja ar Klientu nav iesp&ams
sazinaties pa Pakalpojuma liguma noraditajiem sazinas lidzekliem, Banka var un ir tiesiga nesagaidot
domstarpibu atrisindSanu vienpuségji, bez Klienta papildus akcepta veikt vienu vai vairakas no zemak
noraditajam darbtbam un péc to izpildes turpinat domstarpibu risinasanu:

66.1. apturét Rikojuma, par kuru radas domstarpibas, izpildi (ja tas ir iesp&jams);

66.2. par tirgus cenu veikt operaciju, kura ir pretéji versta tai operacijai, par kuru radas
domstarpibas (t.i., pirkSanai — veikt pardoSanu, bet pardosanai — veikt pirkSanu);

66.3. par tirgus cenu veikt atvértas pozicijas aizvérSanu (valGtas tirgus darjjumiem).

Saja punkta noraditas darbibas Banka ir tiesiga veikt neatkarigi no ta, vai konkrétaja bridi Rikojums,

par kuru pastav domstarpibas, rada Klientam pelnu vai zaud&jumus.

Ja Klients ir iesniedzis ierobezojoSo Rikojumu par regulétaja tirgd ieklautajam akcijam, un Rikojuma

noraditais Darfjums pastavosajos tirgus apstaklos nav noslégts nekavéjoties, tad Banka, ja vien

Klients nav skaidri noradijis citadi, veic pasdkumus, lai nodroSinatu iesp&jami atraku Rikojuma izpildi,

atklajot tirgum informaciju par 30 Rikojumu, t.sk., iesniedzot Rikojumu citd Tirdzniecibas vieta

(birza/DTS).

Banka nedrikst launpratigi izmantot tas riciba eso8o informaciju par neizpilditiem Klientu Rikojumiem.

Politikas istenosanas kontrole
69.

70.

71.

72.

Banka regulari parbauda Politikas atbilstibu realajai situacijai, ka art Klienta Rikojuma izpildes procesa
atbilstibu Politikai.

Banka regulari (vismaz reizi gada) vai gadijuma, ja rodas butiskas izmainas, kas var ietekmét labaka
rezultata sasniegSanu Rikojuma izpildes procesa, parskata So Politiku.

Ja Bankas ieskata bdtiski izmainas Rikojumu izpildes vietu un/vai Starpnieku uzskaitljums, Banka veic
attiecigus grozijumus Politikas pielikuma Nr.1 ,Rikojumu izpildes vietu saraksts regul&jamos tirgos”.

Ja grozijumi tiek veikti tikai Rikojumu izpildes vietu un/vai Starpnieku uzskaitljuma (S1s Politikas
pielikums Nr. 1), tie tiek saskanoti Banka noteikta kartiba un tiem nav nepiecieSama apstiprinaana
Bankas padomeé un valdé, un jauna redakcija tiek pievienota Politikai.
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73. Jebkuri Politikas grozijumi ir pieejami majaslapa: www.citadele.lv un Bankas Klientu apkalpoSanas
centros 7 (septinu) Bankas darba dienu laikd pirms to spéka staSanas dienas. Klients ir tiesigs
nepiekrist Politikas grozijumiem, rakstveida informeéjot par to Banku $aja punkta noradrttaja termina.

74. Ja Klients nepiekrit Politikas grozijumiem, Banka partrauc ieguldijumu pakalpojumu un
blakuspakalpojumu sniegSanu Klientam, t.sk., nepienem Klienta Rikojumus izpildei, iznemot
Rikojumus par Fl atvérto poziciju aizvérSanu un akfivu parvedumiem, un, péc Bankas un Klienta
savstarpé&ju norékinu izpildes, jebkur$ noslégtais Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par izbeigtu.

Il Pielikumi un saistoSie dokumenti

Pielikumi:

75. Pielikums Nr. 1 ,Rikojumu izpildes vietu saraksts regul&jamos tirgos”.
SaistoSie dokumenti:

76. FinanSu instrumentu tirgus likums.

77.  Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2004/39/EK.

78. Eiropas Komisijas regula Nr.1287/2006.
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Pielikums Nr. 1 ,,Rikojumu izpildes vietu saraksts reguléjamos tirgos”

Stavoklis uz 2017. gada 1. juniju

AS ,,CITADELE BANKA” IR BIRZAS BIEDRS UN TAI IR TIESA PIEKLUVE:
¢ NASDAQ Riga
e NASDAQ Tallinn
e NASDAQ Vilnius

IZMANTOJOT STARPNIEKU AS ,,CITADELE BANKA” IR PIEKLUVE SADAM BIRZAM UN
KLIENTU RIKOJUMU IZPILDES VIETAM:

Eiropas valstu akcijas

Athens Stock Exchange

Borsa Istanbul

Borsa lItaliana

Bucharest Stock Exchange

Budapest Stock Exchange

Bulgarian Stock Exchange

Deutsche Borse (Xetra, FWB, German Regional exchanges)
Irish Stock Exchange

Ljubljana Stock Exchange

London Stock Exchange

Luxembourg Stock Exchange

Madrid Stock Exchange

NASDAQ Copenhagen

NASDAQ Helsinki

NASDAQ Stockholm

NYSE Euronext Amsterdam Stock Exchange
NYSE Euronext Brussels Stock Exchange
NYSE Euronext Lisbon Stock Exchange
NYSE Euronext Paris Stock Exchange
Oslo Stock Exchange

Prague Stock Exchange

SIX Swiss Exchange

Vienna Stock Exchange

Warsaw Stock Exchange

Zagreb Stock Exchange

Krievijas un citu NVS valstu akcijas

e Moscow Exchange

Ziemelamerikas valstu akcijas

American Stock Exchange (AMEX)
NASDAQ

NYSE Euronext

Toronto Stock Exchange

Parejo valstu akcijas

Australian Securities Exchange
Hong Kong Stock Exchange
Johannesburg Stock Exchange
New Zealand Stock Exchange
Singapore Stock Exchange
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e Tokyo Stock Exchange

Krievijas obligacijas

e Moscow Exchange

Akciju opcijas

e NASDAQ
¢ NYSE Arca

lequidijumu fondu apliecibas

Brown Brothers Harriman (Luxembourg) S.C.A.
Clearstream Banking S.A.

European Fund Administration S.A.

Franklin Templeton International Services S.A.

Pareto Forvaltning AS

Raiffeisen Bank International AG

Schroder Investment Management (Luxembourg) S.A.
Swedbank AS (Igaunija)

AS ,CITADELE BANKA” BROKERU SARAKSTS DARIJUMIEM AR FINANSU
INSTRUMENTIEM:

ABLV Bank, AS

Adamant Capital Partners

AK Jensen Ltd.

Baltikums Bank, AS

BANCA IMI SPA

Banca Promos SpA

Barclays Bank PLC

BGC Brokers L.P.

Cantor Fitzgerald & Co
Citigroup Inc.

Credit Suisse AG

Credit Suisse Securities Limited Europe
DNB banka, AS

ED&F Man Capital Markets Inc
Exotic Partners LLP
Gazprombank OJSC

Knight Capital Europe Limited
JPMorgan Chase Bank, NA
JPMorgan Securities Plc

KIT Finance Europe Cyprus branch
PKO Bank SA Dom Maklerski
Mitsubishi UFJ Trust International Limited
Mizuho Financial Group Inc.
Pareto Securities AS

Raiffeisen Bank International AG
SEB Banka, AS

Societe Generale SA

Sucden Financial Limited
Swedbank, AS

The Toronto-Dominion Bank
UBS Limited

ViewTrade Securities, Inc.

VTB Capital Plc
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e Wallich Securities B.V.
e Wood & Company Financial Services
e Zuercher Kantonalbank

DEPOZITARIJU SARAKSTS:

PKO Bank SA

Brown Brothers Harriman (Luxembourg) S.C.A.
APEX Clearing Corp.

Calenia Investment Limited

Clearstream Banking S.A.

Danske Bank

DWS Investment S.A.

Eesti Vaartpaberikeskus AS

European Fund Administration S.A.

Franklin Templeton International Services S.A.
Gazprombank OJSC

KIT Finance Europe AS

Latvijas Centralais Depozitarijs

Citadele Bankas AB

Pareto Forvaltning AS

Raiffeisen Bank International AG

Schroder Investment Management (Luxembourg) S.A.
AB SEB bankas

Swedbank AS (lgaunija)

Wood & Company Financial Services

AS ,CITADELE BANKA” VAR NODROSINAT KLIENTU RIKOJUMU IZPILDI PATSTAVIGI
SLEDZOT DARIJUMUS SAVA VARDA, AR $ADIEM FINANSU INSTRUMENTIEM:

Arpus birZas tirgotajiem parada vértspapiriem;
Marzinalajiem valdtu tirdzniecibas darfjumiem (FOREX);
Valitu SWAP and Forward;

Citiem strukturétajiem un atvasinatajiem FI.
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