Informacija par izmainam “Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu joma”

Cientjamais klient!

Nemot véra, ka Jus Sobrid izmantojat vai esat izmantojis AS “Citadele banka” (turpmak - Banka)
sniegtos ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi), vélamies Jus
informét, ka Banka ir veikusi izmainas “Rikojumu izpildes politikd ieguldijumu pakalpojumu joma”
(turpmak — Politika).

Izmainas skar Sadas Politikas sadalas: “Politikas pamatprincipi”, “Rikojumu apvienoSana un
sadaliSana”, “Rikojumu izpilde ar vienkarSajiem finanSu instrumentiem” (tai skaita ietverts jauns vienkarso
finanSu instrumentu skaidrojums), “Labaka rezultata sasniegSana”, “Rikojumu izpildes vietas”, “FinanSu
instrumentu kategorijas”. Papildus tam atjaunoti Politika lietotie termini, ietverta jauna sadala - “Rikojumu
izpildes vietu publiskoSana”, ir aktualizéts Politikas pielikums par rikojumu izpildes vietam un 3o vietu, ka
art piesaistito starpnieku saraksts.

Aicinam Jus rupigi iepazities ar Politikas jauno redakciju un rikojumu izpildes vietu sarakstu, kas
pieejami Bankas majas lapa https://www.citadele.lv/lv/atbalsts/iegulditaju-interesu-aizsardziba/, ka art
jebkura Bankas klientu apkalpoSanas centra.

Gadijuma, ja Jums ir iebildumi un Jus nepiekritat Politikai, aicinam Jas nekavéjoties sazinaties ar
Banku. Informé&jam, ka Jums ir tiesibas, veicot pirms tam visus nepiecieSamos norékinus ar Banku,
izbeigt noslégto Ilgumu par Pakalpojumu sniegSanu, rakstveida informéjot par to Banku Iidz 2018. gada
3. janvarim.

Ja [idz 2018. gada 3. janvarim Banka nesanems Jasu iebildumus attieciba uz Politiku, tad tiks
uzskatits, ka Jas piekritat Politikas jaunajai redakcijai.

Aicinot uz turpmaku veiksmigu sadarbibu,
ar cienu,

JUsu banka Citadele



