Citadele

Tirgotaja portala lietosanas instrukcija

Tirgotaja portala Jus varat:
1. Piesaistit ierici, izmantojot ierices kodu no mobilas lietotnes.
2. lzveidot lietotajus, kuri var izmantot lietotni ar saviem kontiem.
3. Apskatit visas veiksmigi pabeigtas vai neveiksmigas transakcijas, kas veiktas lietotnée.
4. Atvienot konkrétu maksajumu terminali no vienas mobilas ierices, lai to piesaistitu citai
iericei.
5. Parvaldit un atiestatit lietotaju paroles.
6. lzveidot lietotajus, kuri var stradat ar Tirgotaja portalu.

Pieslegsanas Tirgotaja portalam
Lai pieslegtos portalam, jaievada:
e Pieslegsanas vards — Jusu e-pasta adrese, kas noradita pieteikuma Maksajumu karsu
pakalpojuma un Kar$u pakalpojuma ierices (POS terminala) nomas liguma.
e Parole — sakotnéja parole tiks nosutita uz to pasu e-pasta adresi. Vélak paroli varés
nomainit portala.
Ja parole tiek ievadita nepareizi vairak neka tris reizes, konts tiks blokéts. Sada gadijuma var
izmantot paroles atjaunosanas funkciju.

Kasieru jeb lietotaju parvaldiba

Lai izveidotu lietotaju, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Lietotaji.

1. Nospiediet Pievienot lietotaju.
2. levadiet lietotajvardu un, ja nepiecieSams, aprakstu ar papildu informaciju par izveidojamo
lietotaju.
e Pieversiet uzmanibu ievadito simbolu registram, jo nokluséjuma parole pirmajai pieslégsanas reizei
lietotné “tapXphone” bus tada pati ka lietotajvards.
e Papildu informacija nedrikst noradit personas datus. Ja tomér ievadat personas datus, Jis esat atbildigs
par to drosibu un apstradi.

3. Uzstadiet lietotaja statusu uz Aktivs un saglabajiet.

Ja lietotaja statuss nav iestatits ka “Aktivs”, vin§ nevarés pieslégties lietotnei (§ada gadijuma
lietotné tiks paradits klidas pazinojums ar kodu “205").

Kad lietotaja konts ir izveidots, vins var sakt izmantot lietotni ieric€, kas ir izgajusi inicializacijas
procesu.

Kasiera jeb lietotaja konta atblokesana

Ja lietotajs ievada nepareizu paroli lietotnée vairak neka 5 reizes, vina konts tiks blokéts. Lai
atblokétu attiecigo kontu, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Lietotaji.

1. Atrodiet blokéto lietotaju un nospiediet pogu Apskatit (actina).
e Ja lietotajs atceras paroli, noklikskiniet uz Labot, nomainiet statusu no “lzsléegts” uz
“Aktivs” un saglabajiet.
e Ja lietotdjs ir aizmirsis paroli, lietotaja profila noklikskiniet uz pogas lestatit
nokluséjuma paroli un apstipriniet ar OK.


https://portal.tapxphone.com/

tapXphone lietotnes paroles atjaunoSana

Lai atiestatitu lietotaja paroli, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Lietotaji.
1. Atrodiet lietotaja kontu un, lai atvertu lietotaja profilu, noklik$kiniet uz pogas Skatit (actina).
2. Péc tam noklikskiniet uz pogas lestatit nokluséjuma paroli un apstipriniet ar OK. Parole tiks
atjaunota uz sakotné&jo un bus vienada ar lietotaja vardu.

Ja lietotajs atceras savu paroli, konkrétu paroles vertibu var iestatit, izmantojot pogu Mainit paroli.
Tirgotaja portala lietotaji

Papildu Tirgotaju portala lietotaju uzaicina galvenais lietotajs. To var izdarit Tirgotaja portala:
lerices parvaldiba — Portala lietotaji — Uzaicinat.

¢ Galvenais lietotajs ievada nepiecieSamo informaciju un saglaba izmainas.

o Norada portala lietotaja e-pasta adresi un, ja nepiecieSams, aprakstu (pieméram,

gramatvedis, vaditajs).

e |zvélas pieskiramas portala lietoSanas tiesibas. Tiesibas var redigét arf velak.
Jaunais portala lietotajs sanems registracijas apstiprinajumu ar saiti uz savu e-pasta adresi.
Atverot saiti, portala lietotajam jaizveido parole un jasaglaba izmainas. Parolei jabut vismaz 6
simbolus garai (latinu burti, cipari vai simboli).

Jauna portala lietotaja ekrana paradisies 6 ciparu aktivizacijas kods, kuru galvenajam lietotajam
jaievada Tirgotaja portala: lerices parvaldiba — Portala lietotaji — Uzaicinajumi.

Pie portala lietotaja noklikskiniet: Skatit (actina) — Aktivizét — Aktivizacijas kods (ievadiet 6
ciparu kodu) — Aktivizét.

Tagad jaunais portala lietotajs var pieslégties Tirgotaja portalam, izmantojot savu e-pasta adresi
un izveidoto paroli. Ja portala lietotajs vélak aizmirst paroli, vins var izmantot paroles
atjaunosanas funkciju.

Mobilo iericu saraksts

Lai apskatitu lietotné inicializéto mobilo iericu sarakstu un to statusu, dodieties uz izvélnes sadalu:
lerices parvaldiba — Mobilo ieri¢u saraksts.

e Statuss “Aktivizéts” nozime, ka mobila ierice ir piesaistita aktivam maksajumu
terminalim un var pienemt maksajumus.
e Statuss “Deaktivizéts” nozimég, ka mobila ierice nevar pienemt maksajumus, jo tai
piesaistitais maksajumu terminalis ir deaktivizéts (blokéts) no Citadele bankas puses.
e Statuss “Nav konfiguréts” nozime, ka mobila ierice nav piesaistita nevienam
maksajumu terminalim. Ar $o ierici maksajumus pienemt nevar.
Saja sadala JUs varat:

1. Apskatit darba dienas vesturi, kas satur informaciju par atvértam un aizvértam darba
dienam katrai mobilajai iericei. Ka art apkopotu informaciju par transakcijam konkrétaja
ierice attiecigaja darba diena.

2. lzmantot funkciju, lai atvienotu maksajumu terminali no mobilas ierices.

Maksajumu terminali

Lai apskatitu Citadele bankas registréto maksajumu terminalu sarakstu un to statusu, dodieties uz
izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Maksajumu terminali.
e Statuss “Aktivs” nozimé, ka maksajumu terminali var izmantot maksajumu
pienems$anai.
e Jaterminalim ir kads cits statuss, to nevar izmantot maksajumu pienemsanai. LEmumu
par terminala deaktivizéSanu pienem Citadele banka.



Ja maksajumu termina|u saraksta lauka Mobila ierice ir noradits mobilas ierices ID, tas nozimé, ka
terminalis jau ir piesaistits un tiek izmantots Saja ierice.

Maksajumu terminala atvienosana

lerices inicializacijas un/vai maksajumu terminala aktivizacijas laika var paradities zinojums: “Sai
mobilajai iericei nav pieejamu terminalu.”

Sadu zinojumu var sanemt, ja visi Citadele bankas Jenerétie maksajumu terminali jau ir piesaistiti
citam jusu mobilajam iericem. Viens no risinajumiem ir atvienot maksajumu terminali no kadas
paslaik neizmantotas mobilas ierices.

Lai to izdarttu, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Mobilo iericu saraksts.
1. Atveriet attiecigo ierici spiezot pogu Apskatit (actina).
2. Lauka Maksajumu terminalis noklikskiniet uz Atvienot.
e Pirms maksajumu terminala atvienoSanas no ierices, vispirms jaaizver darba diena. Par
darba dienas aizvérSanu lasiet Seit: Darba dienas aizvérsana.
e Janevarat aizvért darba dienu, jo ierice ir deaktivizéta (blokéta), sazinieties ar Citadele
bankas atbalsta dienestu.
e lerices atvienoSanas funkciju no maksajumu terminala var izmantot art gadijumos, kad
dazadi tirgotaji izmanto vienu un to pasu ierici Citadele bankas ietvaros.
Papildus, péc ierices atvienoSanas no tirgotaja, ieteicams notirit lietotnes vecos datus un veikt
inicializacijas procesu no jauna. Lai to izdaritu:
1. Dodieties uz ierices iestatijumu sadalu Programmas.
2. Atrodiet lietotni “tapXphone”.
3. Atvert sadalu Kratuve (vai lidzigu).
4. Noklikskinat uz Notirit datus un Notirit keSatminu.

Darba dienas aizversana

Lai aizvertu darba dienu konkréta mobilaja ieric€, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba
— Mobilo ieriCu saraksts. Pie attiecigas ierices nospiediet pogu Biznesa dienu vésture, lai parietu
uz sadalu, kura redzama informacija par visam (atvértam un aizvértam) darba dienam $aja ierice.

Lai pabeigtu darbibu, noklikskiniet uz pogas Sledziet darba dienu.

Darijumu zurnals

Lai apskatitu visu transakciju sarakstu, kas veikti ar visam mobilajam iericém un visiem
lietotajiem, dodieties uz izvélnes sadalu: lerices parvaldiba — Darijumu Zurnals.

Transakciju sarakstu var filtrét péc jusu izvéeletiem kritérijiem un lejupieladét iegutos datus PDF vai
CSV formata.

Saja izvélné varat apskatit un izdrukat jebkuras konkrétas transakcijas ¢eku.

@ Ja Jums rodas kadi jautajumi, lidzam sazinaties ar Banku Citadele pa talruni 67 01 0000 vai e-pastu:
L,,j info@citadele.lv.



