Citadele

Tirgotaja portala lietosanas
instrukcija

portal.tapxphone.com

Tirgotaja portala Jus varat:
1. Pievienot jaunus portala lietotajus;
2. Pievienot vai atvienot maksajumu terminali no vienas mobilas ierices un sasaistit to ar citu ierici;
3. Apskatit visus darnjumus, kas veikti lietotnée.

Registracija tirgotaja portala
Lai registrétos portal3, ir jaievada:
* lietotaja vards - e-pasta adrese, kuru noradijat iesnieguma par maksajumu karsu pienemsanu un
pienemsanas iekartu nomu.
* parole - tiks nosutita uz e-pasta adresi, kuru noradijat iesnieguma par maksajumu karsu pienemsanu
un pienemsanas iekartu nomu.
Ja parole biis ievadita nepareizi vairak neka 3 reizes péc kartas, konts tiks blokéts. Sada situacija var
izmantot paroles atjaunosanas funkciju.

Kasieru jeb lietotaju administrésana

Lai izveidotu lietotaja profilu, dodieties uz izvélnes sadalu “Device Management - Cashiers” (lerices
parvaldiba - Lietotaji).

1. Nospiediet uz “Add cashier” (Pievienot lietotaju).
2. levadiet lietotajvardu un papildinformaciju par lietotaju, kura profils tiek veidots.

Pieversiet uzmanibu mazajiem un lielajiem burtiem. Pirmo reizi piesakoties lietotnég, kasiera parole péc noklusgjuma ir
tada pati ka lietotajvards.

3. Uzstadiet lietotaja statusu uz “Active” (Aktivs).

Ja lietotaja statuss nav “Aktivs”, lietotajs nevarés pieteikties lietotné (Sada gadijuma lietotné paradisies
pazinojums ar kodu “205").

Tiklidz lietotaja konts ir izveidots, lietotajs var sakt izmantot lietotni ieric€, kura ir izgajusi inicializacijas
procesu.


https://portal.tapxphone.com/

Kasiera jeb lietotaja atblokesana
Ja lietotajs lietotné ievada nepareizu paroli vairak neka 5 reizes péc kartas, lietotaja konts tiek blokeéts.

Lai atblokétu attiecigo kontu, izvélné jaizvélas “Device Management - Cashiers”
(lerices parvaldiba - Lietotaji).

1.  Atrodiet bloketo lietotaju.
2.1. Lietotaja profila nospiediet uz “Set default password” (lestatit noklus€juma paroli).
Lietotajam parole tiks atjaunota uz sakotnéjo un bus vienada ar lietotaja vardu.
2.2. Lai mainitu paroli, nospiediet pogu “Change password” (Mainit paroli).
Abos gadijumos tiek nomainita parole un aktivizéts lietotajs.

tapXphone lietotnes paroles atjaunosana

Ja pirms konta blokéSanas ir nepiecieSams atjaunot lietotaja paroli, dodieties uz izvéelni
“Device Management - Cashiers” (lerices parvaldiba - Lietotaji).

1. Atrodiet lietotaja kontu un atveriet lietotaja profilu parskatisanas rezima (review mode).

2. Péc tam lietotaja profila nospiediet uz “Set default password” (lestatit noklusg€juma paroli).

Lietotajam tiks pieskirta jauna parole. Lai nomainitu So paroli, nospiediet uz “Change password”
(Maintt paroli).

lerices parvaldiba

Lai apskatitu Bankas Citadele registréto maksajumu terminalu sarakstu un to statusu, dodieties uz
izvelni “Device Management - Payment Terminals” (lerices parvaldiba - Maksajumu terminali).

Statuss “Active” (Aktivs) nozZimé, ka maksajumu terminali var izmantot maksajumu pienems$anai. Ja
maksajumu terminala statuss nav “Aktivs”, to nevar izmantot maksajumu pienemsanai. LEmumu
deaktivizet maksajumu terminali pienem Citadele.

Ja maksajumu terminala lauka “Mobile device” (Mobila ierice) ir noradits mobilas ierices ID numurs, tas
nozime, ka Sis terminalis jau ir piesaistits Sai ierice.

Mobilas ierices

Lai apskatitu lietotné mobilo iericu sarakstu un to statusu, dodieties uz izvélni “Device Management -
Mobile devices list” (lerices parvaldiba - Mobilo ieri¢u saraksts).

Statuss “ Activated” (Aktivizéts) nozimé, ka mobila ierice ir sasaistita ar aktivizétu maksajumu terminali,
kas sp€j pienemt maksajumus.

Statuss “Disabled” (Izslégts) nozimé, ka mobila ierice nevar pienemt maksajumus, jo Citadele ir
deaktiviz&jusi (blokgjusi) ar to sasaistito maksajumu terminali. Ar So ierici maksajumus pienemt nevar.

Statuss “Not configured” (Nav konfiguréts) nozime, ka mobila ierice nav sasaistita ar nevienu
maksajumu terminali. Saja iericé maksajumus pienemt nevar.

Saja sadala var apskatit darba dienas registru. Darba dienas registra ir informacija par katras mobilas
ierices uzsaktajam un noslégtajam darba dienam. Saja sadala var arT apskatit apkopotu informaciju par
darijumiem mobilaja ierice attiecigaja darba diena. Izvelné var art izmantot funkciju maksajumu
terminala atvienoSanai no mobilas ierices.



Maksajumu terminala atvienoSana

lerices inicializacijas un/vai maksajumu terminala aktivizéSanas laika var paradities pazinojums “There
are no available terminals for the current mobile device” (Sai mobilajai iericei nav pieejami terminali),
gadijuma, ja visi Jusu izveidotie maksajumu terminali jau ir sasaistiti ar citam Jusu mobilajam iericém.

Lai atvienotu mobilo ierici no kadas paslaik neizmantotas mobilas ierices, dodieties uz izvelni “Device
Management - Mobile devices list” (lerices parvaldiba - Mobilo ieriéu saraksts). Lai apskatitu
nepiecieSamo ierici, atveriet tas profilu.

Lauka “Payment Terminal” (Maksajumu terminalis) nospiediet uz “Unbind” (Atvienot). Pirms
maksajumu terminala atvienosanas no ierices vispirms taja ir janoslédz darba diena.

Ja darba dienu nevar noslégt tadél, ka ierice ir deaktivizéta (blokéta), jasazinas ar Banku Citadele pa
talruni +371 6701 0000 vai e-pastu: info@citadele.lv.

Papildus minétajam, péc ierices atvienoSanas no Tirgotaja, iesakam notirit lietotnes vecus datus un
atkartoti veikt inicializacijas procesu. Lai to izdarit:

Atveriet ierices iestatljumus sadala “Applications” (Lietotnes).
Sameklgjiet lietotni “tapXphone”.
Atveriet sadalu “Storage” (Kratuve) (vai tamlidzigi).

Nospiediet “Clear Cache” (Iztirit keSatminu) un “Clear Data” (Nodzést datus). Ja darba dienu nevar
noslégt tade|, ka ierice ir deaktivizéta (blokéta), jasazinas ar Banku Citadele pa talruni +371 6701 0000
vai e-pastu: info@citadele.lv.

Papildus minétajam, péc ierices atvienoSanas no Tirgotaja, iesakam notirit lietotnes vecus datus un
atkartoti veikt inicializacijas procesu. Lai to izdarit:

1. Atveriet ierices iestatljumus sadala “Applications” (Lietotnes).

2. Sameklgjiet lietotni “tapXphone”.

3. Atveriet sadalu “Storage” (Kratuve) (vai tamlidzigi).

4. Nospiediet “Clear Cache” (Iztirit keSatminu) un “Clear Data” (Nodzést datus).

Darijumu parskats
Lai apskatitu visu darjjumu sarakstu, kas veikti ar visam mobilajam iericem un kurus ir veikusi visi
lietotaji, dodieties uz izvélni “Device Management - Transaction Log” (lerices parvaldiba - Darijumu

saraksts).

Darijumu sarakstu var filtrét péc saviem kritérijiem un augsupieladét iegltos datus PDF vai CSV faila
formata. Saja izvelné var apskatit un izdrukat jebkura konkréta darijjuma kviti.



