Citadele

Visparejie darijumu noteikumi

Noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi

Atsauces procentu likme - Bankas noteikta likme, ko pieméro atsevisku
Pakalpojumu maksas noteiksanai un informacija par kuru ir pieejama
Citadele internetbanka, Bankas klientu apkalposanas struktdrvienibas un
Bankas majas lapa interneta.

Atsauces valatas kurss - Bankas noteikts valitas mainas kurss skaidras un
bezskaidras naudas norékiniem, informacija par kuru ir pieejama Citadele
internetbanka, Bankas klientu apkalposanas struktdrvienibas un Bankas
majas lapa interneta.

Banka - akciju sabiedriba ,Citadele banka”, vienotais registracijas Nr
40103303559. juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasta
adrese info@citadele.lv.

Bankas diena - Cenradi noradita Bankas darba diena un laiks, kad Banka
izpilda Maksajuma uzdevumus.

Cenradis - Pakalpojuma snieg3anas bridi spéka eso3ais Bankas produktu un
pakalpojumu cenradis.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kura izmanto Bankas pakalpojumus.
Konts - Klienta konts Banka, kuru izmanto Maksajuma izpildei.

Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéjs - maksajumu pakalpojumu
sniedzgjs, kurs tiessaisté nodrosina Klientam informaciju par Klienta kontiem,
kas atvérti pie citiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem.

Korespondentbanka - banka, kura ir nepiecieSama Maksajuma izpildei un
kura Bankai ir atvéerts korespondéjosais konts.

Maksajums - fiziskas vai juridiskas personas uzsakta darbiba ar noltku skaidra
vai bezskaidra veida sanemt vai nodot naudu noteikta apméra.

Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjs - maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs, kur$ nodrosina Klientam iespéju ierosinat Maksajumu
no Klienta kontiem, kas atvérti pie citiem maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem.

Maksajuma summa - naudas summa un valQta, kas ir noradita dokumenta,
uz kura pamata tiek veikts Maksajums.

Maksajuma uzdevums - Maksataja rikojums savai bankai veikt tadu
Maksajumu, kas paredz skaidras vai bezskaidras naudas parskaitijumu.

Maksatajs - fiziska vai juridiska persona, kura uzdod savai bankai veikt
Maksajumu.

MPL Maksajums - Maksajums, uz kuru attiecas Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma normas, t.i. Maksajums Euro valutd un citas
Eiropas Savienibas (ES) un Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) valstu
nacionalajas valGtas uz kontu banka, kura atrodas ES un EEZ valsti, ka ari uz
Konta ienakosajiem Maksajumiem Euro valata un citdas ES un EEZ valstu
nacionalajas valutas no ES un EEZ valstu bankam.

Noteikumi - Sie visparéjie darijumu noteikumi.

Pakalpojums - Maksajuma pakalpojums, Bankas operacija vai cits Bankas
sniegts pakalpojums.

Pakalpojuma ligums - jebkurs starp Pusém noslégts ligums par Pakalpojuma
sanemsanu. Par Pakalpojuma ligumu Noteikumu izpratné nav uzskatami
aizdevuma un noguldijumu ligumi un tamlidzigas kreditu un uzkrajumu
produktus reguléjosas vienosanas.

Parole - Pakalpojuma liguma vai cita veida ar Banku norunats vards, kuru
Klients izmanto autentifikacijai pa telefonu.

Patérétajs — Klients - fiziska persona, kura izmanto Bankas pakalpojumu, kas
nav saistits ar vina saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Puses - Klients un Banka, abi kopa.

Rikojums - jebkur$ Bankai saisto$s Klienta dots uzdevums, taja skaita,
Maksajuma uzdevums.

Sanéméjs - Maksajuma uzdevuma vai Rikojuma noradita fiziska vai juridiska
persona, kura ir Maksajuma summas sanéméjs.
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Sistéma - Bankas pakalpojumu attalinatas pieejas un vadibas sistéma
(Citadele internetbanka, sistéma Gateway u.tml.), par kuras izmantosanu starp
Klientu un Banku tiek noslégts attiecigs Pakalpojuma ligums.

Visparéjie noteikumi

1. Noteikumi regulé Klienta un Bankas tiesiskas attiecibas, kas tiek
nodibinatas, noslédzot jebkdadu Pakalpojuma ligumu, ka ari nosaka
Maksajumu veikSanas kartibu. Noteikumos tiek reglamentétas ari tas Bankas
un Klienta tiesiskas attiecibas, kas nav regulétas Pakalpojumu ligumos. Ja
Noteikumos reglamentétas Bankas un Klienta tiesiskas attiecibas Pakalpojuma
liguma tiek regulétas atskirigi, tad par prioritaram uzskatamas konkréta
Pakalpojuma liguma normas.

2. Noteikumi ir saistosi Klientam un Bankai. Klients, piesakoties
Pakalpojumam un/vai nodibinot darijuma attiecibas ar Banku, apliecina, ka
vins ir iepazinies ar Noteikumiem, piekrit tiem, atzist par sev saistosiem un
apnemas tos ievérot, ka ar ir informéts, ka identificéjot Klientu tikai attalinati,
Banka péc saviem ieskatiem ir tiesiga noteikt Pakalpojumiem lietosanas

ierobezojumus.

3. Klientam ir tiesibas pieprasit Bankai un sanemt papira forma
Noteikumus un Pakalpojuma noteikumus.

4. Klients atbild par tas informacijas pareizibu un pilnigumu, kuru vins

noradijis Rikojumos, ka ari par vina iniciéto Bankas operaciju mérku likumibu:
4.1. Rikojumu iesniegsanai Bankai Klients var izmantot Sistému. Saja
gadijuma Rikojuma iesniegsanai Klients autentificéjas attiecigas Sistémas
Pakalpojuma liguma noteikta kartiba;

4.2. Klients var iesniegt telefoniski tadus Rikojumus, kuru pienemsanu
sada veida attiecigaja bridi Banka ir akceptéjusi. lesniedzot Rikojumus
telefoniski, Klients autentificéjas ar Bankas pieprasitajiem datiem: jebkura
Pakalpojumu liguma vai citada veida norunatu Paroli vai Klienta kartites
numuru, Klienta Banka registrétu telefona numuru, vai cita, Bankas noteikta
kartiba;

43. Gan Banka, gan Klients ir tiesigs ierosinat un noformét Pakalpojumus,
ka ari ierosinat un izpildit ar Pakalpojumiem saistitas darbibas telefoniski,
izmantojot Bankas informacijas dienestu, ja Klientu ir iespéjams telefoniski
autentificét atbilstosi Bankas noteiktam prasibam, pieméram, péc Citadele
internetbankas autorizacijas ierices vai tas generéta autentifikatora.

5. Klients ir informéts un piekrit, ka Banka Klienta uzdevuma veicot
Maksajumu izpildi vai citas bankas operacijas, izmanto treSo personu, taja
skaita, Korespondentbanku pakalpojumus.

6. Klientam ir pienakums maksat Bankai Cenradi vai Pakalpojuma
liguma noteikto atlidzibu par Pakalpojumu.

7. Klienta pienakums ir nekavéjoties informét Banku:

7.1. par jebkadam izmainam informacija, kas noradita Pakalpojumu

ligumos vai citos Bankai iesniegtos dokumentos, tai skaita:
- fiziskam personam: par varda, uzvarda, deklarétas vai faktiskas
adreses mainu, talrupa numura un citas kontaktinformacijas
izmainam, personu apliecinosa dokumenta mainu, ka ari
maksatnespéjas ierosinasanu un procesa virzibu;
- juridiskdam personam: par nosaukuma, juridiskas personas veida,
juridiskas vai kontaktadreses mainu, ka ari personu, kuras ir tiesigas
parstavét Klientu, vai vinu paraksttiesibu izmainam. Juridiskai
personai ir pienakums informét Banku ari par juridiskas personas
reorganizaciju, maksatnespéjas ierosinasanu, tiesiskas aizsardzibas
procesiem, darbibas izbeig$anu, izslégsanu no komercregistra un
citam batiskam izmainam;
7.2. par Klienta - fiziskas personas personu apliecinosu dokumentu
nozaudésanu vai zadzibu, vai citddu to nonaksanu tre$o personu riciba pret
Klienta gribu;
7.3. par Bankas izsniegtas attalinatas autentifikacijas
lidzekla/autorizacijas lidzekla nozaudésanu, zadzibu vai citadu to iespé&jamu
nonak$anu tre$o personu riciba pret Klienta gribu;
7.4. par jebkuriem apstakliem, kas var
Pakalpojuma liguma izrietoso Klienta saistibu izpildi.
8. Banka ir tiesiga izgatavot Klienta/ Klienta parstavja/ Maksataja
Bankai iesniegto/ uzradito dokumentu kopijas (tai skaita dokumentu, kas
iesniegti Klienta/Klienta parstavja/Maksataja identifikacijai vai atpazianai).
9. Bankai ir tiesibas neapkalpot Klientu, ja Klients ir alkohola reibuma,
toksisko vielu iedarbibas stavokli, ka ari citos gadijumos, kad Klienta darbiba/
bezdarbiba rada Saubas par spéju parstavét sevi un rikoties ar savu mantu vai
uzvediba ir nepiedieniga un traucé Bankas darbu un apdraud apkartéjo
drosibu.

negativi ietekmét no

10. Saistiba ar noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas vai terorisma un
proliferacijas finansésanas novérsanu, Bankai ir tiesibas atteikties no
sadarbibas ar Klientu, tai skaita atteikties/atturéties no Maksajumu izpildes, ja
Klients vai ar to saistita persona, tai skaita, ta patiesais labuma guvéjs, ir
persona:
10.1. pret kuru vérstas starptautisko organizaciju, atsevisku valstu vai cita
veida starptautiskas vai Latvijas Republikas nacionalas sankcijas
un/vai ierobezojumi;
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10.2. Klienta iniciétais, taja skaita, Klientam par labu veiktais maksajums
ir tiesa vai netiesa veida saistits ar personu pret, kuru ir noteiktas
starptautisko organizaciju vai atsevisku valstu starptautiskas vai
Latvijas Republikas nacionalas sankcijas;

10.3. Bankai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients, ta patiesa labuma
guvéjs vai kada ar Klientu saistita persona ir veikusi vai méginajusi
veikt darbibas, kuras vérstas uz noziedzigi iegitu lidzeklu
legalizaciju vai terorisma un proliferacijas finansésanu;

10.4. Klients ir Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas vai terorisma un
proliferacijas finansésanas novérsanas likuma subjekts, kura
darbiba neatbilst noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finansésanas novérsanas jomu reguléjoso normativo
aktu prasibam.

11. Bankai nav pienakuma detalizéti paskaidrot Klientam par iemesliem
sadarbibas, taja skaita Maksajuma izpildisanas atteikSanai saskana ar
Noteikumu 10.punktu.

Izmainas Cenradi, Noteikumos, Pakalpojumu noteikumos

12. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt izmainas Cenradi,
Noteikumos un Pakalpojuma noteikumos.

13. Par paredzétajiem grozijumiem/ izmainam Cenradi/ Pakalpojuma
noteikumos Banka atbilstosi spéka esoSo tiesibu aktu prasibam attieciga
Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba un termina informé Klientu pirms to
spéka stasanas dienas. Informacija par jebkuriem paredzétajiem Cenraza,
Noteikumu, Pakalpojuma noteikumu grozijumiem pirms to spéka stasanas ir
Klientam pieejama Bankas klientu apkalposanas struktarvienibas, Bankas
interneta majas lapa www.citadele.lv, ka ari Klients to var sanemt, piezvanot
Bankas informacijas dienestam.

14. Ja Klients nepiekrit Cenradi, Noteikumos vai Pakalpojuma
noteikumos veiktajiem grozijumiem/ izmainam, tad Klientam ir tiesibas
Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba izbeigt Pakalpojuma ligumu lidz
grozijumu/ izmainu spéka stasanas dienai.

15. Aktualo informaciju par Bankas pakalpojumiem un Cenradi Klients
var sanemt Klientu apkalposanas struktirvienibas, Citadele internetbanka,
Bankas interneta majas lapa www.citadelelv, ka ari piezvanot Bankas
informacijas dienestam. Bankas majas lapa interneta Klients var iepazities ari ar
informaciju par Bankas klientu apkalposanas struktdrvienibam Latvija un
arvalstis.

16. Izmainas Atsauces valUtas kursa un Atsauces procentu likmés ir
saistodas Klientam bez iepriek$éja bridinajuma un stajas spéka nekavéjoties
péc attieciga Bankas |émuma pienemsanas. Atsauces valltas kursa un
Atsauces procentu likmes izmainas ir iespéjamas viena datuma ietvaros un
valUtas konvertacijai piemérojamo Atsauces valltas kursu un/vai noteiktam
Pakalpojumam piemérojamo Atsauces procentu likmi ir iespéjams precizét,
darijuma veikSanas bridi noskaidrojot to pa telefonu Bankas informacijas
dienesta.

Klienta identifikacija un pilnvaras rikoties ar Kontu

17. Banka veic Klienta identifikaciju atbilstosi Latvijas Republika spéka
esosajos tiesibu aktos un Bankas iek$éjos tiesibu aktos noteiktajai kartibai.

18. Klientam un/vai Klienta parstavim péc Bankas pieprasijuma ir
pienakums iesniegt Bankai dokumentus un informaciju, kas nepieciesama
Klienta/ Klienta parstavja identifikacijai un Klienta identifikacijas datu
aktualizésanai.

19. Nodibinot darijumu attiecibas ar Klientu - fizisku personu, Banka
identificé Klientu péc pases, personas apliecibas vai cita saistosajos tiesibu
aktos noteikta personu apliecinosa dokumenta, bet turpmak, veicot Klienta
apkalposanu, Banka ir tiesiga identificét Klientu arl péc cita Bankas iek$éjos
klientu identifikacijas noteikumos noteikta dokumenta vai cita Bankas noteikta
kartiba.

20. Juridisku personu Banka identificé péc dibinasanas un registracijas
dokumentiem, ka ari, nepiecieSsamibas gadijuma, izmantojot informaciju no
publiskajiem registriem. Klienta parstavi - fizisku personu, Banka identificé
Noteikumu 18.punkta noteiktaja kartiba.

21. Ar Konta esoSajiem naudas lidzekliem Klienta varda ir tiesigi
rikoties:
21.1. ja Klients ir fiziska persona - pats Klients vai Klienta pilnvarota

persona uz Bankas prasibam atbilstosi noforméta pilnvarojuma pamata;

21.2. ja Klients ir juridiska persona - ta parstavis uz parstavibu
pamatojosa dokumenta pamata.

22. Pirms Klienta parstavji vai pilnvarotas personas uzsak rikoties ar
Kontu, tam ir jaiesniedz/ jauzrada Bankai dokumenti, kas apliecina to identitati
un tiesibas rikoties ar Kontu. Konta ipasniekam skaidri rakstveida jaizsaka sava
griba pieskirt kadai tresajai personai tiesibas rikoties ar Kontu un parakstit vina
varda dokumentus, dodot Rikojumus un/vai slédzot darijumus ar Banku.

23. Konta Tpasniekam ir tiesibas atsaukt treSajai personai izsniegto
pilnvaru, pazinojot par to Bankai rakstveida, taja skaita Citadele internetbanka.
24, Bankai nav pienakums parbaudit pilnvarojuma spéka esamibu (taja
skaita, atsauksanas faktu), iznemot gadijumu, kad Klienta (fiziskas personas)
pilnvara tresajai personai tika noforméta Bankas darbinieka klatbatné. Banka
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neatbild par darijjumiem ar Kontu, ja Klients par pilnvarojuma atsauk$anu nav
rakstiski informéjis Banku, taja skaita Citadele internetbanka.

Procentu aprékinasana par Klientu naudas lidzeklu atlikumiem
Konta, Konta eso3o naudas lidzeklu ieturésana.

25. Procentus par Kontos esosajiem Klienta naudas lidzekliem Banka
aprékina par tiem kontu un valatu veidiem, kas ir noraditi Cenrad1.

26. Ja Klienta un Bankas savstarpéji noslégta liguma, kas jebkada veida
paredz kredita (aizdevuma) pieskirsanu Klientam vai ar kuru Klients ir
uznémies galvojuma saistibu atbildét par tresas personas saistibam pret
Banku, Bankai ir dotas tiesibas jeb pilnvarojums kreditésanas liguma/
galvojuma paredzétos gadijumos un kartiba norakstit naudas lidzeklus no
Klienta Konta (Kontiem), Banka ir tiesiga bez Klienta atseviska Rikojuma
norakstit naudas lidzeklus no Konta, nepiecieSsamibas gadijuma konvertéjot
naudas lidzeklus saskana ar Atsauces valutas kursu uz attiecigu valatu,
piemérojot Cenradi noteiktas komisijas maksas un parskaitit Klienta saistibu
pret Banku izpildei.

Konta ienakosie maksajumi

Naudas lidzeklu ieskaitiSana Konta

27. Banka Noteikumos noteiktaja kartiba ieskaita Konta naudas
lidzeklus, kas Klientam pienakas ka Banka ienakosa Maksajuma Sanéméjam.
28. Skaidra nauda Konta tiek iemaksata, noforméjot Bankas
apstiprinatas formas Rikojumu. Naudas lidzekli Konta tiek ieskaititi skaidras
naudas iemaksas brid, ja iemaksa veikta Konta valta.

29. lenakosie Klientam adresétie MPL Maksajumi Konta tiek ieskaititi ne
vélak ka taja diena, kad Banka sanem dokumentalu apstiprinajumu par
Maksajuma  summas ieskaitilanu  Bankas  korespondéjosa  konta
Korespondentbanka. Péc Maksajuma summas ieskaitisanas Konta Banka ietur
Cenradi noteikto komisijas maksu.

30. Klientam adresétie Maksajumi, iznemot Noteikumu 29.punkta
minéto, Konta tiek ieskaititi diena, kad no Korespondentbankas vai Maksataja
bankas ir sanemts zinojums par attieciga Maksajuma parskaitijuma veiksanu
un no Korespondéjosas bankas sanemts izraksts, kura atspogulota attiecigas
summas ieskaitisana Bankas korespondéjosaja konta.
31. Banka veic skaidras naudas iemaksu vai
ieskaitijumu Konta, tikai sanemot sekojosu informaciju:

bezskaidras naudas

31.1. Klienta Konta numurs (IBAN - 21 zZime, sakas ar “LV...").
31.2. Informacija par Klientu:
31.2.1. fiziskas personas vards, uzvards vai
31.2.2.  juridiskas personas nosaukums.
32. Piemérojamos  normativajos aktos noteiktajos gadijumos

Maksajuma uzdevuma noraditais Sanéméja konta numurs tiek uzskatits par
unikalu identifikatoru Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma izpratné un ir pietiekams pamats Maksajuma izpildei, ka ari $ada
Maksajuma atzisanai par izpilditu korekti, ja tas izpildits saskana ar noradito
IBAN standarta konta numuru. Tomér, Bankai ir tiesibas neieskaitit sanemto
Maksajuma summu Konta, ja noraditais Sanéméja Konta numurs (IBAN) ir
pareizs, t.i., Konts ar $a4du numuru Banka ir atvérts, tacu paréja Banka iesniegta
Maksajuma informacija, taja skaita Sanéméja vards un citi identifikacijas dati
nesakrit ar Banka esosiem attieciga Konta ipasnieka datiem. Ja Banka izmanto
savas $aja punkta noteiktas tiesibas, tad no citiem maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem sanemtas naudas summas tiek parskaititas atpakal vai maksajuma
pakalpojuma sniedzéjam tiek nosutits pieprasijjums precizét Sanéméja
rekvizitus. Péc Maksajuma summas ieskaitisanas Konta Banka ietur Cenradi par
sadu pakalpojumu paredzéto komisijas maksu.

33. Bankai ir tiesibas apturét Klienta maksajumu ieskaitisanu uz laiku,
kads ir nepiecieSsams informacijas un dokumentu iegdsanai un izvértésanai,
noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas vai terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas jomu reguléjoso vai citu normativo aktu, ka ari
korespondentbanku noteikto prasibu vai ierobeZojumu izpildei.

Parskaitijumi no Konta

Klienta Maksajuma uzdevumu sanemsana Banka

34. Klienta Maksajuma uzdevums tiek uzskatits par sanemtu bridi, kad tas
nogadats un iesniegts Bankas noteiktaja Rikojumu pienems3anas vieta
(pieméram, Klientam nododot Maksajuma uzdevumu Bankas klientu
apkalposanas struktdrvieniba, nosutot ar Sistémas vai, Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja starpniecibu un attiecigi Bankai to
sanemot Bankas serveri. Ja Maksajuma uzdevums tiek iesniegts telefoniski, tad
tas tiek uzskatits par sanemtu ar bridi, kad Klients telefoniski apstiprina péc
vina sniegtas informacijas sagatavota Maksajuma uzdevuma datu pareizibu un
atbilstibu Klienta gribai).

35. Banka var noteikt bridi, ar kuru tiek partraukta Maksajuma uzdevuma
pienemsana. Bridis, lidz kuram (vélakais) Klients var iesniegt Bankai Maksajuma
uzdevumu, ir noradits Cenradi. Bankas Cenradi ir definéta Bankas diena, kuras
terminam beidzoties, Maksajuma uzdevums tiek uzskatits par iesniegtu
nakamaja Bankas diena.

Maksajuma uzdevuma izpildes termina sakums
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36. Maksajuma uzdevuma izpildes termins sakas ar bridi, kad Maksajuma
uzdevums sanemts Banka, ievérojot to, ka, ja Maksajuma uzdevums sanemts
Banka péc Cenradi noraditas Bankas dienas, tad Maksajuma uzdevuma izpilde
tiek uzsakta nakamaja Bankas diena.

37. Ja Banka un Klients vienojas, ka Maksajuma uzdevuma izpildes
termin$ sakas kada noteikta diena vai kada noteikta laika perioda beigas, vai
diena, kad Klients nodod Bankas riciba Maksajuma uzdevuma izpildei
nepiecieSamo naudas summu Maksajuma uzdevuma noraditaja valata, tad
Bankai ir jaievéro Maksajuma uzdevuma noraditais vai citadi norunatais
parskaitijuma izpildes sakuma termins. Ja norunatais termins iestajas diena,
kas nav Bankas diena, izpildes termin$ sakas nako3aja Bankas diena.

38. Banka izpilda Maksajumu uzdevumus Cenradi noraditajas valatas.

Maksajuma uzdevuma izpildei nepiecieSama informacija un izpildes
termins

39. Bankai ir tiesibas noteikt minimalas informacijas prasibas Maksajuma
izpildei un tas tiek atspogulotas Maksajuma uzdevuma forma (papira forma,
elektroniska forma, pakalpojuma tehniskaja specifikacija, utml). Sikaku
informaciju par Maksajuma uzdevuma izpildei nepieciesamajiem datiem
Klients var sanemt Klientu apkalpo3anas struktirvienibas, tai skaitd zvanot
Bankas informacijas dienestam, Bankas majas lapa, ka ari  Citadele
internetbankas sadala Palidziba.

40. Bankai ir pienakums nodrosinat, lai Maksajuma summa tiktu nogadata
Sanéméja bankd ne vélak kd Cenradi noraditaja Maksajuma uzdevuma
izpildes termina.

41. Bankai ir tiesibas visu no Klienta sanemto informaciju par Maksajumu
nodot Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjam Maksajuma izpildei,
taja skaita Klienta personas datus, kas noraditi Maksajuma uzdevuma.

Maksajuma uzdevuma iesniegsana un autorizacija

42. Klients iesniedz Bankai Maksajuma uzdevumu, Bankas noteikta veida
un forma.
43, Bankai ir tiesibas izpildit Maksajuma uzdevumu pamatojoties vienigi

uz taja noradito Sanéméja konta numuru. Banka nav atbildiga, ja Maksajuma
uzdevuma ir noradits nepareizs vai neprecizs Sanéméja konta numurs.

44, Klientam jaseko, lai rakstveida iesniegta Maksajuma uzdevuma dati
batu salasami, pilnigi un pareizi. Ja dati ir nesalasami, nepilnigi vai kladaini,
Banka var Maksajuma uzdevuma izpildi atteikt saskana ar Noteikumu 54.
punktu.

45, Klients autorizé Maksajuma uzdevumu ar savu parakstu vai citada ar
Banku norunata veida un forma (pieméram, iesniedz Maksajuma uzdevumu
izmantojot Sistému un tiek identificéts saskana ar attiecigo Pakalpojuma
ligumu,, ar Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja starpniecibu, vai
iesniedz Maksajuma uzdevumu telefoniski un tiek identificéts izmantojot
Paroli, Klienta kartites numuru vai Klienta Banka registrétu telefona numuru,
vai sniedzot citus Bankas pieprasitos datus). Ja Klients vai Klienta - juridiskas
personas gadijuma - Klienta parstavis Maksajuma uzdevumu iesniedz Klientu
apkalposanas struktarvieniba personigi, tad Banka iek3gjos klientu
identifikdciju un Maksajuma uzdevumu pienemsanu reguléjosajos
noteikumos noteiktaja kartiba parbauda, vai uz Maksajuma uzdevuma
Klienta/Klienta parstavja veiktais paraksts vizuali neatskiras no Klienta/Klienta
parstavja personas identifikacijas dokumenta (ari vaditaja aplieciba, ja Bankas
iekséjie identifikacijas noteikumi attiecigaja gadijuma pielauj Klienta vaditaja
apliecibas pienemsanu) noradita paraksta.

46. Banka neatbild par naudas lidzeklu norakstisanu no Konta saskana ar
viltotu/ nelikumigi noformétu un iesniegtu Maksajuma uzdevumu, ja uz
Maksajuma uzdevuma veikts paraksts vizuali atbilst Klienta/ Klienta parstavja
uzraditaja identifikacijas dokumenta noraditajam personas parakstam vai, ja
Maksajuma uzdevums sanemts, izmantojot Sistému vai ar Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja starpniecibu, un Banka ir pareizi
identificgjusi Klientu atbilstosi attiecigas Sistémas lietosanu reguléjosa
Pakalpojuma liguma prasibam, vai ja Maksdajuma uzdevums sanemts
telefoniski un Banka ir identificéjusi Klientu Noteikumos minétaja kartiba.

47. Péc Klienta pieprasijuma pirms Maksajuma uzdevuma izpildes Banka
informé Klientu par maksimalo $i parskaitijuma izpildes laiku, ka ari par
komisijas maksu, kas Klientam jamaksa par parskaitijuma izpildi un, ja
nepieciesams, ari komisijas maksas atsifréjumu.

48. Bankai ir tiesibas apturét Klienta maksajumu izpildi uz laiku, kads ir
nepieciesams informacijas un dokumentu iegdsanai un izvértésanai,
noziedzigi ieglatu lidzeklu legalizacijas vai terorisma un proliferacijas

finansésanas novérsanas jomu reguléjoso vai citu normativo aktu, ka ari
korespondentbanku noteikto prasibu vai ierobeZojumu izpildei.

Maksajuma uzdevuma atsauksana

49, Ar bridi, kad Maksajuma uzdevums sanemts Banka, tas nav
atsaucams, iznemot Noteikumu 50.punkta minéto gadijumu vai ari, ja Klients
un Banka ir par to atseviski vienojusies. Maksajuma uzdevumu, kas iesniegts
Banka ar Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, taja
skaita, ja sads Maksajumu uzdevums iesniegts ar konkrétu izpildes dienu
nakotné, atsaukt nav iespéjams.
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50. Ja Banka un Klients ir vienojusies par konkrétu Maksajuma uzdevuma
izpildes dienu, Klients drikst atsaukt Maksajuma uzdevumu lidz tas Bankas
dienas beigam, kurai seko noteiktd Maksajuma uzdevuma izpildes diena,
iznemot, ja Maksajuma uzdevums iesniegts ar Maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. Bankas dienas un laiks, lidz kuram Klients
Bankas dienas var iesniegt Bankai Maksajuma uzdevumus, ir noteiktas Cenradi.
51. Ja Konts, izpildot Klienta doto Maksajuma uzdevumu, jau debetéts,
Banka negaranté, ka Maksajuma summa tiks Klientam atmaksata. Noltka atgat
parskaititos naudas [lidzeklus Banka savu iespéju robezas sazinas ar
Korespondentbanku vai Sanéméju/ Sanéméja maksajumu pakalpojumu
sniedzéju. Banka atmaksa Klientam Maksajuma summu tikai tad, ja ta ir atgata
no Korespondentbankas vai Sanéméja. Klientam netiek atgriezta komisija par

Maksajuma atsaukSanu, ja attiecigd summa netiek atgita no
Korespondentbankas vai Sanéméja.

Maksajuma uzdevuma izpilde

52. Banka izpilda Klienta Maksajuma uzdevumu, ja tas riciba ir

parskaitijuma veikSanai nepieciesama informacija, kas iesniegta Banka
Noteikumu 34.punkta noteiktaja veida, ja Klients ir autorizéjis/apstiprinajis
Maksajuma uzdevumu un debetéjamaja Konta ir parskaitijuma izpildei
nepiecieSamie lidzekli Maksajuma uzdevuma noteiktaja valata.

53. Par Maksajuma uzdevuma izpildi Klients var sanemt informaciju
Noteikumu 73.un 74. punkta noteiktaja kartiba.

Maksajuma uzdevuma izpildes atteiksana

54. Ja Klients nav noradijis visu minimalo Maksajuma izpildei
nepieciesamo informaciju, Banka var atteikties izpildit Klienta Maksajuma
uzdevumu. Par to Banka informé Klientu ne vélak ka termina, kura Bankai
atbilstosi Cenradim ir jaizpilda Maksajuma uzdevums. Informacija par
Maksajuma uzdevuma izpildes atteikumu Klientam var tikt nodota izmantojot
Sistému vai cita veida, par kadu Banka vienojusies ar Klientu. Banka, ciktal tas
iespéjams, informé Klientu par atteikuma iemesliem, ka ari par iespéjam, kada
veida var tikt novérstas kladas, kuru dé| Maksajuma uzdevuma izpilde tika
atteikta.

55. Par Klienta informésanu par pamatotu atteikumu izpildit Maksajuma
uzdevumu Banka ir tiesiga ieturét komisijas maksu, ja $ada maksa ir noteikta
Cenradi.

56. Bankai ir tiesibas neizpildit Klienta inicietos Maksajumus un/vai
apturét bankas operaciju veiksanu Konta jebkura no sekojosiem gadijumiem:

56.1. Banka ir sanémusi apstiprinatu informaciju par Klienta - fiziskas
personas navi;
56.2. Klients nav iesniedzis Bankas pieprasitos dokumentus, kas

nepieciesami Klienta vai ta parstavju identifikacijai vai Klienta identifikacijas
datu aktualizésanai;

56.3. Klients ir sniedzis Bankai nepatiesas vai nepilnigas zinas par sevi;
56.4. saistibu neizpildes rezultata Klientam ir radies parads pret Banku.

Ar Maksajumiem un Kontiem saistitie papildus pakalpojumi

57. Piemérojamos normativajos aktos noteiktaja kartiba ar Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja starpniecibu Klientam ir pieejams
maksajumu ierosinasanas pakalpojums, kas dod iespéju ierosinat Maksajumu
tieSi nevérsoties pie maksajumu iestades, kura ir atvérts konts, savukart ar
Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu Klientam ir pieejams
kontu informacijas pakalpojums, kas dod iespéju sanemt tiessaisté kontu
informaciju, tieSi nevérSoties pie maksajumu iestadém, kuras ir atverti
attiecigie konti.

58. Banka neatbild par Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma
shiedzéja/ Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéja ricibu un nekontrolé to,
iznemot piemérojamajos tiesibu aktos noteiktos gadijumus. Ligumiskas
attiecibas ar Maksajumu ierosinaanas pakalpojuma sniedzéju/ Kontu
informacijas pakalpojumu sniedzéju ir tikai Klientam.

59. Banka ir tiesiga piedavat Klientam viena vai vairakos Sistémas
kanalos sarakstu ar Klienta izvélétiem Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma
sniedzéjiem/ Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéjiem. Tomér, atteikties
no Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniedzéja/ Kontu informacijas
pakalpojumu sniedzéja sniegta pakalpojuma Klients var tikai vérSoties pie
attieciga pakalpojuma sniedzéja.

60. Banka ir tiesiga piedavat Klientam maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu/ kontu informacijas pakalpojumu attieciba uz Klienta kontiem,
kas atvérti pie citiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, ja Klients Bankas
noteikta kartiba bus piekritis attiecigo pakalpojumu sanem3anai.

61. Izvéloties un izmantojot maksajumu ierosinasanas pakalpojumu/
kontu informacijas pakalpojumu, Klientam ir jaievéro pienaciga rapiba
attieciba uz Maksajumu ierosinaanas pakalpojuma sniedzéju/ Kontu
informacijas pakalpojumu sniedzéju, taja skaita, attieciba uz to, cik skaidri
attiecigais pakalpojumu sniedzéjs informé par pakalpojuma sniegsanas
noteikumiem, cik tie ir atbilstodi Klienta vajadzibam, kada vidé tiek veikta
Klienta datu apstrade un kada informacija par attieciga pakalpojumu sniedzéja
uzticamibu ir pieejama.
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62. Bankai ir tiesibas liegt Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma
sniedzéjam/ Kontu informacijas pakalpojumu sniedzéjam pieeju Kontam, ja
saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem $adam liegumam ir objektivs
pamatojums.

Pusu atbildiba

63. Banka un Klients, katrs savu tiesibu un pienakumu apmeéra ir atbildigi
par Noteikumu ievérosanu, izpildi un otrai Pusei nodarito zaudé&umu
atlidzibu. Gadijumos, kad Pusu atbildiba ir nosakdama ne tikai saskana ar
Noteikumiem, bet atbilstosi piemérojamajiem Pakalpojumu noteikumiem,
noteicosie ir attiecigie Pakalpojumu noteikumi.

64. Banka neatlidzina Klientam tadus zaudé&jumus, kas tam radusies
saistiba ar neautorizétiem Maksajumiem, ja Klients ir rikojies prettiesiski, taja
skaita parkapjot piemérojamo Pakalpojumu noteikumu vai piemérojamo
tiesibu aktu prasibas.

65. Klients ir atbildigs par to, lai savlaicigi iepazitos ar Konta notikusajam
transakcijam.

66. Banka nav atbildiga par Maksajuma uzdevuma izpildi, ja Klienta Banka
iesniegts Maksajuma uzdevums izpildits atbilstosi Maksajuma uzdevuma
noraditajiem Sanéméja un Sanéméja bankas datiem un Banka ir pienaciga
karta un terminos parskaitijusi Maksajuma summu Sanéméja bankai.

67. Par neizpilditu vai kladaini izpilditu Maksajumu netiek uzskatits tads
Maksajums, kad Maksajuma summa tiek ieskaitita Sanéméja kreditiestadé péc
Cenradi noteikta Maksajuma uzdevuma izpildes termina beigam.

68. Gadijuma, ja Maksajuma uzdevuma izpilde tiek atcelta vai ari
aizkavéjas tadu iemeslu dél, kuri atrodas arpus Bankas kontroles un
ietekmésanas iespéjam, Banka nav atbildiga par sadu neizpildi vai izpildes
aizkavésanos.

69. Banka nav atbildiga Klientam par neautorizétu vai kludainu
Maksajumu gadijuma, ja Klients nekavéjoties péc tam, kad ir uzzinajis vai tam
saskana ar piemérojamajiem Pakalpojuma noteikumiem butu jauzzina par
sadu Maksajumu, nav informéjis Banku. Ja Klients - Patérétajs nav iesniedzis
Banka attiecigu pazinojumu 13 ménesu laika vai Klients, kur$ nav Patérétajs - 3
(tris) ménesu laika péc naudas norakstisanas no Konta, Banka ir tiesiga
uzskatit, ka Klientam par attiecigo Maksajumu pretenziju nav.

Klienta informésana par Konta stavokli, dokumentu nosatisana un
sanemsana

70. Visparéju informaciju par Konta stavokli uz attiecigo bridi Klients var
sanemt pa telefonu, nosaucot vai lietojot Bankas noteiktos identifikatorus.

71. Noforméjot Pakalpojuma ligumu par Konta atvérsanu, Pakalpojuma
liguma tiek noradita Klienta pasa izvéléta Parole.

72. Pilna informacija par Konta veiktajam transakcijam ir jebkura laika
pieejama Klientam elektroniska veida, izmantojot Sistému, proti, ir pieejama
sekojosa informacija:

72.1. Maksajuma summa un valQta,
Konta/ieskaitita Konta;

72.2. norade, kas lauj Klientam ka Maksatajam vai Sanéméjam identificét
izejoso vai ienakoso Maksajumu - informacija par Sanéméju gadijuma, kad
Klients ir Maksatajs, un informacija par Maksataju un citas Maksajuma
uzdevuma noraditas zinas, ja Klients ir Saneméjs;

72.3. komisijas maksa, kas saskana ar Cenradi Klientam jamaksa par
Maksajuma summas parskaitisanu vai sanemsanu;

72.4. Maksajuma summas parskaitianas vai sanems3anas izpildei
izmantoto valUtas kursu, kas atbilst Atsauces valltas kursam, kas bija spéka
maksajuma veiksanas bridi. Ja Klients ir Maksatajs, tad tiek noradita ari
Maksajuma summa péc valatas konvertacijas, ja tada ir veikta un izmantotais
valGtas kurss. Ja Klients ir Sanéméjs, tad Banka norada ari Maksajuma summu
pirms valGtas konvertacijas, ja ta veikta, un izmantoto valGtas kursu;

72.5. valutésanas datums Maksajuma summas norakstisanai no Konta (ja
Klients ir Maksatajs) vai valutésanas datums Maksajuma summas ieskaitiSanai
Konta (ja Klients ir Sanéméjs).

73. Kontu izrakstu ar Noteikumu 72. punkta minéto informaciju
izsnieg3ana Klientiem drukata (papira) veida Banka tiek veikta, ievérojot $adus
nosacijumus:

73.1. Klienti informaciju par Konta notikusajam transakcijam var sanemt
par maksu, ja tada ir noteikta Cenradi, Bankas klientu apkalpo3anas
struktarvienibas Bankas darba laika;

73.2. Patérétaji vienu reizi ménesi bez maksas var sanemt informaciju par
Konta notikusajam transakcijam Bankas klientu apkalposanas struktirvienibas
Bankas darba laika.

73.3. Ja Klients pieprasa Bankai informaciju papildus tai, kas minéta
Noteikumu 72. punkta, vai pieprasa sniegt informaciju pa citiem sazinas
kanaliem, vai vélas sanemt informaciju biezak neka paredzéts Noteikumos, tad
Bankai ir tiesibas pieprasit maksu par $adu informacijas sniegsanu.

74. Konta izraksta un citu ar Bankas pakalpojumu sniegsanu saistito
Bankas dokumentu (taja skaita véstulu, pazinojumu) nosatisana Klientam var
tikt veikta sekojosi:

74.1. Banka nosuta dokumentus Klientam pa pastu uz Klienta noradito/
pazinoto adresi. Ja Banka ir sanemts Klienta pieprasijums sniegt vinam ar

kada summa norakstita no
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Konta apkalpo3anu vai citu Bankas pakalpojumu saistitos dokumentus, Banka
patur tiesibas pieprasit Klientam personigi vérsties Banka;

74.2. pa pastu, elektronisko pastu, izmantojot Sistému Banka sata ari
informativa rakstura véstules Klientam par Bankas un/vai treSo personu
pakalpojumiem. Klientam ir tiesibas rakstveida vai iesniedzot Rikojumu
Citadele internetbanka atteikties no informacijas par Bankas un/vai treSo
personu pakalpojumiem sanemsanas.

75. Klients ir informéts, ka kontaktinformaciju (pieméram, adresi, telefona
numuru, e-pasta adresi u.c.), kuru Klients Bankai par sevi ir sniedzis, to noradot
Bankai iesniegtajos dokumentos, Banka izmanto gan Klienta autentifikacijai,
gan sazina ar Klientu.

76. Pa pastu nosatits pasta satijjums (véstule, ierakstita véstule u.c.) tiek
uzskatits par Klientam nosatitu pienaciga veida, ja tas nosatits uz attiecigo
Bankai noradito/ pazinoto Klienta adresi.

77. Elektroniski sagatavots un nosatits dokuments tiek uzskatits par
Klientam nosutitu, ja tas tika nosatits uz attiecigo Klienta noradito/ pazinoto
Klienta elektronisko adresi/ telefona numuru, ievérojot liguma noteikto
kartibu.

78. Nosutot Bankai dokumentus vai elektroniski, Klientam japarliecinas,
ka Banka nosutito dokumentu ir sanémusi.

Valatas maina péc speciala kursa

79. Sis nodalas noteikumi ir piemérojami bezskaidras naudas valiitas
mainas darijumiem gadijumos, kad valttas mainas darjjumiem tiek piemérots
specials kurss.

80. Ja vallGtas mainas darfjuma summa ir lielaka par Bankas noteiktu
summu, Klients Bankas galvena biroja darba laika var pieprasit Bankai specialu
(labaku par standarta) valatas kursu:

- pa telefonu, zvanot Bankas brokeriem;

- ierodoties Bankas klientu apkalposanas struktarvienibas;

- izmantojot Sistému.

81. Ja Klients zvana pa telefonu, valitas mainas darijums tiek uzskatits par
noslégtu un saistosu Pusém ar bridi, kad Puses pa telefonu ir vienojusas par
visiem turpmak minétajiem darijuma noteikumiem:

- valatu, kuru Klients pardod Bankai un valttu, kuru Klients pérk no Bankas;

- summu, kuru Klients valitas mainas ietvaros pardod Bankai un/vai summu,
kuru Klients pérk no Bankas (ja zinama tikai viena no $im summam, otra tiek
matematiski aprékinata);

- valutas kursu.

82. Veicot valGtas mainas darjjumu pa telefonu, Banka identificé Klientu
péc Klienta kartites numura/Paroles un/vai telefona paroles (kas paredzéta
Pakalpojuma liguma vai cita liguma starp Pusém). Tiek uzskatits, ka persona,
kura to nosaug, ir pilnvarota Klienta varda un uz Klienta rékina slégt darijumu.
Darijums nevar tikt atzits par spéka neesolu tikai tadél, ka noslégts pa
telefonu. Banka ieraksta sarunas, un sarunu ieraksti stridus gadijuma var tikt
izmantoti ka pieradijums, taja skaita tiesa.

83. Ja Klients pieprasa Bankai veikt darjjumu péc speciala valatas kursa,
izmantojot Sistému vai ierodoties Banka, Banka pienem izpildei Klienta
pieteikumu, kura Klients ir noradijis valatu, kuru Klients vélas pirkt no Bankas,
valGtu, kuru Klients vélas pardot Bankai, un summu, kuru Klients vélas pardot
vai pirkt, ka ari Klienta kontu, no kura tiek debetéta konvertéjama summa, ka
ari kontu, kura tiek ieskaitita konvertéta summa, taja skaita, veicot maksajumu
ar konvertaciju. Uz pieteikuma pamata valGtas maina tiek veikta par tadu
kursu, kadu Banka piedava pieteikuma izpildes bridr.

84. Péc nokluséjuma valutésanas datums valGtas mainas darijjumiem ir
darijuma noslégsanas (Noteikumu 81. punkta gadijuma) vai pieteikuma
izpildes (Noteikumu 83. punkta gadijuma) dienas datums. Ja Klients pieprasa
veikt darijumu ar vélaku valutésanas datumu, tad Banka $adam darijumam var
pieprasit nodrosindjumu un/vai atseviska Pakalpojuma liguma noslégsanu
attieciba uz $adu darijumu.

85. Banka var atteikt noslégt darijumu, nepaskaidrojot iemeslu.

86. Piesakot bezskaidras naudas valltas mainu, Klientam ir japarliecinas,
ka vina konta (kontos) Banka ir nepiecieSsama valGtas summa, un Banka ir
tiesiga (bet tai nav pienakuma) to blokét vai atteikt darijumu, ja naudas lidzekli
nav pietiekami.

87. Ja darijums ir noslégts pa telefonu, Klientam darijuma noslégsanas
diena ne vélak ka idz Bankas galvena biroja darba laika beigam ir janoformé
darijums. Klients noformé darijumu, Sistéma izpildot konvertaciju, maksajumu
ar konvertaciju vai iesniedzot brivas formas rikojumu, kura norada savu kontu
Banka, no kura tiek debetéta konvertéjama summa un konvertacijas veidu.
Valutas mainas darfjumiem, kas tiek veikti Klienta finansu instrumentu
darijumiem paredzéto kontu ietvaros, Klientam nav nepieciesams veikt Saja
punkta noteiktas darbibas.

88. JaKlients:

88.1. nav noforméjis pa telefonu noslégto valGtas mainas darijumu,
Banka ir tiesiga patstavigi pabeigt valttas mainas darijumu, norakstot valatas
summu, kuru Klients pardod Bankai no Klienta jebkura konta un ieskaitot
Klientam 3aja konta valGtas summu, kuru Klients pérk no Bankas, taja skaita, ja
nepieciesams, atverot jaunu konta poziciju iegadataja valuta;

88.2. nav nodrodinajis noraditaja konta valltas mainas darijjuma
norékiniem nepiecieSamos naudas lidzeklus pietiekama apméra, Banka ir
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tiesiga atcelt ar Klientu noslégto darijumu, anuléjot Klienta pieteikumu vai
noslédzot pretéju valitas mainas darijumu ar to pasu valutésanas datumu péc
tada kursa, kads attiecigaja bridi ir pieejams Bankai. Ja pretéjais valttas mainas
darijums rada Bankai zaudéjumus, tad valUtas kursu starpibas segsanai Banka
ir tiesiga izmantojot jebkura Klienta konta Banka eso$os naudas lidzeklus
Bankas prasijumu pret Klientu ieskaitam, bet, ja lidzeklu nepietiek, iegramatot
Klienta paradu pret Banku negativa atlikuma veida attiecigaja valata un/vai
vérsties pret Klientu ar prasibu par parada piedzinu.

89. Noteikumu 88.punkta minétajos gadijumos Banka ir tiesiga turpmak
atteikt Klientam valatas mainu péc speciala kursa.

90. Ja Pusém ir strids par valGtas mainas darijjuma noslégsanas faktu vai
darijuma noteikumiem, Banka, negaidot 3ada strida atrisinajumu, ir tiesiga
veikt Noteikumu 88.2 punkta minétas darbibas.

Konta blokésana, sléegsana

91. Banka péc Klienta laguma var blokét vina Kontu. Saja gadijuma
ienakosie Maksajumi tiks ieskaititi Konta, bet Rikojumi par naudas lidzeklu
izmaksu vai parskaitijumu no Konta netiks izpilditi.

92. Konta blokésanai Klientam javeic kada no turpmak minétajam
darbibam:
92.1. jaiesniedz Bankai attiecigs iesniegums, kuru Klients parakstijis,

ierodoties Banka, vai izmantojot Sistemu;

92.2. japiezvana Bankai, janosauc Konta numurs, Parole vai Klienta
kartites numurs un jaludz blokét Kontu. Klientam ne vélak ka nakosas darba
dienas laika, ja vien Klients un Banka telefonsarunas laika nav vienojusies par
citu terminu, ir jaiesniedz Noteikumu 92.1. punktd minétais iesniegums,
pretéja gadijuma Konts tiks atblokéts.

93. Banka atbloké Kontu uz Klienta iesnieguma pamata (iznemot
Noteikumu 92.2. punkta minéto gadijumu).

94. Stridu gadijumos par Klienta - juridiskas personas konta blokésanu,
Bankai ir tiesibas atturéties no Konta blokésanas vai atblokésanas uz Klienta
ldguma pamata lidz bridim, kad Bankai tiek iesniegts Klienta - juridiskas
personas pilnvarotas institlcijas Iémums par ricibu sakara ar Konta blokésanu/
atblokésanu.

95. Banka bloké Klienta Kontu Latvijas Republikas tiesibu aktos vai
Pakalpojuma ligumos noteiktajos gadijumos.

96. Ja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi, Bankai ir tiesibas slégt
Kontu, 2 (divus) ménesus iepriek$ Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba
bridinot par to Klientu.

97. Bankai ir tiesibas Latvijas Republikas tiesibu aktos un Pakalpojuma
ligumos noteiktajos gadijumos vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma.
Pakalpojuma ligums tiek izbeigts tad, kad ir izpilditas visas no attieciga liguma
izrietoSas saistibas, tai skaitd, Klients ir samaksajis Bankai visus no Sim
saistibam izrietoSos maksajumus.

98. Konts tiek slégts ari gadijuma, kad Patérétajs Latvijas komercbanku
asociacijas apstiprinato Vienoto fizisko personu norékinu kontu mainas
principu ietvaros ir vérsies cita banka Latvija ar iesniegumu parcelt savas
maksajumu attiecibas no Bankas uz citu maksajumu iestadi un netiek
konstatéti Vienotajos fizisko personu norékinu kontu mainas principos
noteiktie apstakli, kas liedz parnest Klienta maksajumu attiecibas uz citu
kreditiestadi un slégt Klienta Kontu Banka. Konts var tikt slégts ari gadijuma, ja
Banka saskana ar tiesibu aktu normam pienem [émumu par sadarbibas
izbeigsanu ar Klientu.

99. Informacija par iespéjam Patérétajiem parcelt savas maksajumu
attiecibas no vienas bankas uz citu ir pieejama Bankas klientu apkalpo3anas
struktarvienibas un Bankas majas lapa interneta.

Pretenziju process, stridu izskatisana un citi noteikumi

100. Pretenzijas par Rikojumu izpildi, ka ari finansiala rakstura pretenzijas
un prasibas sakara ar citam Bankas operacijam / darijjumiem, Klients var
iesniegt Saja sadala noraditaja kartiba un atbilstodi piemérojamajiem
Pakalpojumu noteikumiem. Noteico3ais ir attiecigo Pakalpojumu noteikumu
pretenziju process.

101. Pretenzijas par Noteikumu, taja skaita Rikojumu izpildi Klients var
iesniegt rakstiski Bankas klientu apkalpo3anas centros vai Citadele
internetbanka, ka ari Bankas noteiktajos gadijumos telefoniski, zvanot uz
Bankas informativo talruni.

102. Klienta pretenzijas par skaidras naudas lidzeklu sanem3anu no Konta,
tai skaita — par izsniegtas naudas summas apméru, banknosu istumu vai
kvalitati u.tml. darijjumiem, tiek izskatitas tikai tad, ja tas izteiktas attieciga
darijuma veik3anas laika un Bankas darbinieka, kas darijumu veicis, klatbatné.
lebildumu necelSana 3aja punkta noteiktaja kartiba tiek uzskatita par Klienta
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kluséjot izteiktu piekriSanu darijuma nosacijumiem un vélak Klienta
pretenzijas par Siem darijjumiem Banka nepienem.

103.  Sanemot pretenziju, saskana ar kuru Klients apstrid/noliedz
Maksajuma autorizaciju, Banka ne vélak kd nakamas darba dienas laika
atmaksa neautorizéta Maksajuma summu, ja izvértéjot Maksajuma
apstiprinajuma veidu, pirmsskietami pretenzija ir pamatota. Tomér Banka péc
saviem ieskatiem var turpinat izskatit gan $adas, gan citu iemeslu dél
iesniegtas pretenzijas, un Maksajuma summas atmaksasana Klientam nevar
tikt uzskatita par Bankas atbildibas atzisanu par neautorizéto Maksajumu vai
citiem pretenzija minétiem apstakliem.

104. Gadijuma, ja sakotnéji izvértéjot pretenziju Bankai rodas pamatotas
aizdomas, ka Klients ir rikojies prettiesiski un pretéji  noslégtajiem
Pakalpojumu ligumiem, Banka ir tiesiga neatmaksat Klientam apstridéta

Maksajuma summu, ka ari informét par aizdomam uzraugosas un
tiesibsargajosas iestades.
105. Turpinot  pretenzijas izskatiSanu péc Maksajuma summas

atmaksasanas Klientam un konstatéjot, ka pretenzija nebija pamatota, Banka ir
tiesiga bez iepriek$éja pazinojuma un saskanosanas ar Klientu ieturét no
jebkura Klienta Konta Banka atmaksato Maksajuma summu, taja skaita
rezervét naudas lidzeklus ieturamas summas apméra Klienta Konta, ja
ieturésanas bridi attieciga summa Klienta Konta nav pieejama.

106.  Gadijuma, ja iesniedzot pretenziju Klients sniedz Bankai maldino3as
un nepatiesas zinas vai veic citas launpratigas darbibas, Banka ir tiesiga ieturét
no Klienta jebkura Konta izdevumus un zaudéjumus, ja tadi Bankai bus
radusies pretenzijas izskatisanas gaita.

107. Klients apnemas savlaicigi sniegt Bankai visu tas pieprasito
informaciju un citadi sadarboties pretenzijas izskatiSanas gaita ari tajos
gadijumos, kad Banka ir atmaksajusi Klientam apstridéta Maksajuma summu.
108. Pretenzija tiks uzskatita par sanemtu attiecigaja darba diena, ja Klients
to ir iesniedzis un Banka pienémusi lidz plkst. 14:00. Péc noradita laika, ka ari
brivdienas un svétku dienas iesniegtas pretenzijas tiks uzskatitas par
iesniegtam nakosaja darba diena. Pirmssvétku dienas
iesniegSanas/pienemsanas laiks tiek samazinats par vienu stundu.

109. Banka ir tiesiga vienpuséji slégt pretenzijas procesu ka kladaini
ierosinatu, informéjot par to Klientu, gadijuma, ja Klienta sniegta informacija ir
neskaidra un maldinosa un ar Klientu nav iespé&jams savlaicigi sazinaties tajos
kanalos, kurus Klients $im nolikam ir noradijis.

110. Klientam ir tiesibas iesniegt rakstveida pretenziju Latvijas Finan3u
nozares asociacijas ombudam saskana ar ombuda reglamentu un nolikumu.
Latvijas Finansu nozares asociacijas ombuds atrodas Doma laukuma 8A, Riga,
LV-050.

1M1, Patérétajs ir tiesigs iesniegt stdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram, kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, par ta kompetencé
eso3ajiem jautajumiem.

112. Sadzibu pienemsanas un Iémumu parsidzésanas kartibu nosaka
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likums.

113.  Veids, kada notiek jebkuru stridu un domstarpibu iz3kirSana attieciba
uz prasijumiem, kas izriet no jebkura starp Banku un Klientu noslégta
Pakalpojuma liguma, tiek atrunats attieciga Pakalpojuma liguma teksta.

114. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez Klienta atseviska Rikojuma un
bez Klienta iepriek$éjas bridinasanas izmantot Klienta Konta (Kontos) eso3os
naudas lidzeklus Bankas prasibu pret Klientu ieskaitam, taja skaitd Bankas
komisijas maksu un citu maksajumu iekasésanai, nepieciesamibas gadijuma
veicot valUtas konvertaciju péc Bankas noteikta Atsauces valltas kursa
parskaitijuma veiksanas bridi.

115. Banka nodrosina Klienta un ta parstavju — fizisku personu datu
apstradi saskana ar Bankas Privatuma aizsardzibas noteikumiem, kas pieejami
Bankas majas lapa interneta.

116. Klients ir informéts, ka Banka tai saistoso tiesibu aktu prasibu
nodrosinasanas noluka, ka ari pamatojoties uz savam likumigajam interesém,
ir tiesiga sniegt informaciju par Klientu Bankas grupas uznémumiem un citiem
saistitiem uznémumiem, ka ari sanemt informaciju par Klientu no minétajiem
uznémumiem.

117. Banka ir tiesiga veikt jebkuras starp Banku un Klientu notieko3as
telefoniskas sarunas audio ierakstu pakalpojuma sniegsanas kvalitates
kontroles noltka, ka ari ar mérki izmantot So ierakstu ka pieradijumu
iespéjamo domstarpibu gadijumos. Par sarunas audio ierakstisanu Klients
pirms tam tiek informéts atseviski.

118. Bankas darbibu parrauga Latvijas Republikas Finansu un kapitala
tirgus komisija. Finandu un kapitala tirgus komisijas adrese: Kungu iela 1, Riga,
LV-1050.

Apstiprinati AS ,Citadele banka”
valdes 2019. gada 15.augusta sédé, [Emuma Nr.14/47/2019
Noteikumi spéka no 2019. gada 14.septembra.



