Informacija par apdrosinasanas izplatitaju Citadele

Informacija par apdrosinasanas agentu un registru

Apdrosinasanas izplati$anas pakalpojumu sniedz apdrosinasanas agents AS "Citadele banka’, reg. Nr.40103303559,
juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, +371 6701 0000, info@citadele.lv (turpmak teksta — Agents).
Adents nodarbojas ar apdrosinasanas izplatisanu AAS "BTA Baltic Insurance Company” (reg. Nr. 40103840140, juridiska
adrese: Sporta iela 11, Riga, LV-1013) varda un intereseés.

Adents ir registréts AAS "BTA Baltic Insurance Company"” uzturétaja apdro$inaSanas agentu registra, kas ir pieejams
interneta vietné www.bta.lv .

Sudzibu izskatisana

Sudzibu par Agenta darbibu, kas saistita ar apdros$inasanas izplatiSanu, var iesniegt, izmantojot sazinas lidzek|us, kas
minéti interneta vietné www.citadele.lv, sadala lerosinajumu un pretenziju izskatiSanas kartiba.

Sudzibas tiek izskatitas saskana ar studzibu izskatiSanas kartibu. Ja péc sudzibas izskatiSanas pusém rodas domstarpibas,
klientam ir tiesibas pieprasit, lai uzraudzibas iestades vai instances, kas veic stridu izSkirSanu arpus tiesas, neatkarigi
izverte vai atrisina stridu, vai véersties tiesa. Sudzibu izskatiSanas kartiba un uzraudzibas iestazu un arpustiesas stridu
risinadanas instancu saraksts ir pieejams interneta vietné www.citadele.lv, sadala lerosinajumu un pretenziju izskati$anas
kartiba.

Rekomendaciju sniegsana

Adents — kreditiestade — nav tiesigs klientam sniegt rekomendaciju vai sagatavot apdrosinasanas piedavajumu,
pamatojoties uz vispusigu apdrosinasanas piedavajumu analizi.

InteresSu konflikti un caurskatamiba

Agentam nav tiesi vai netiesi iegUta lidzdaliba AAS "BTA Baltic Insurance Company” un AAS "BTA Baltic Insurance Company”
nav tiesi vai netiesi iegita lidzdaliba Agenta.

Athdziba

Agenta atlidziba par apdrosinasanas izplati$anu ir ieklauta apdro§ina$anas prémija. Klientam nav noteiktas papildu
izmaksas vai atlidzibas veik$anas pienakuma Agentam saistiba ar apdrosinasanas izplatisanu.
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