3 t A Pielikums Nr.2
pie 2015. gada 26.marta noslégta Liguma par celojumu, pirkumu un
nelaimes gadijumu apdroSinasanu Nr. LV1_3301/07-11-2015-40

CELOJUMU RISKU APDROSINASANAS NOTEIKUMI
AS , Citadele banka” American Express Blue/VISA Classic maksajumu karsu lietotaju
apdrosinasanai

AAS “BTA Baltic Insurance Company”, pamatojoties uz Siem noteikumiem un 2011.gada
13.decembra Vispar€jiem noteikumiem Nr.3, noslédz ar akciju sabiedribu ,Citadele banka” ar celojumiem
saistito risku apdrosinasanas ligumu.

[ 1. Noteikumos lietoto terminu skaidrojums

Polise — rakstveida dokuments, kas ietver apdroSinasanas liguma noteikumus un apliecina
apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Banka - akciju sabiedriba ,Citadele banka”, ApdroSindjuma néméjs saskana ar likumu ,Par

apdrosinasanas ligumu”.

Klients — Bankas klients - American Express Blue, VISA Classic maksajumu kartes autorizétais lietotajs,
Apdrosinatais saskana ar likumu ,Par apdrosinasanas ligumu”.

Apdrosinasanas ligums — BTA un Bankas vienoSanas par apdroSinasanas aizsardzibas nodrosinasanu,
kuras neatnemamas sastavdalas ir apdrosinasanas polise un Sie noteikumi.

Apdrosinajuma summas atseviskiem apdrosinatajiem riskiem - katram Klientam konkrétiem
apdroSinatajiem riskiem noteiktas apdrosinajuma summas.

Celojums - Klienta brauciens ar masinu, vilcienu, autobusu, kugi, prami vai lidmasinu arpus vina mitnes
zemes. Celojums sakas tad, kad Klients izbrauc arpus mitnes zemes, Skérsojot tas robezu un beidzas, kad
Klients atgriezas mitnes zemeé.

Mitnes zeme - Klienta pilsonibas valsts, pastavigas dzivesvietas valsts un valsts, kas izsniegusi Klientam
pastavigas vai terminuzturésanas atlauju.

Mediciniska evakuacija - mediciniski nepiecieSsama un arsta noteikta Klienta transportéSana no
stacionara arzemeés lidz stacionaram mitnes zemé arstéSanas turpinasanai. Gadijuma, ja evakuacija tiek
veikta lidz Klienta mitnes zemei, kas nav Latvijas Republika, BTA maksa apdroSinasanas atlidzibu tikai
tada apmera, kas neparsniedz naudas summu, kada bitu jasamaksa par medicinisko evakuaciju dz
Latvijas Republikai.

Repatriacija - Klienta mirstigo atlieku parvesana lidz mitnes zemes lidostai, ja transportésana tiek veikta
ar lidmasinu, vai lidz morgam, ja transportéSana tiek veikta ar cita veida transportu. Pec radinieku
noradijuma transportéSana var tikt veikta lidz Klienta mitnes zemes valsts, kas nav Latvijas Republika,
lidostai, tomér Saja gadijuma BTA maksa apdrosinasanas atlidzibu tikai tada apméra, kas neparsniedz
naudas summu, kada butu jamaksa par repatriaciju uz Latvijas (Lietuvas, Igaunijas) Republiku.

Peksna smaga saslimsana - neparedzama, pirms celojuma uzsakSanas neizpaudusies saslimsana,
kuras dé| Klientam ir nepiecieSama neatliekama palidziba.

Neatliekama palidziba - mediciniska palidziba, kuras nesniegSanas gadijuma ir apdraudéta Klienta
dziviba.

Neatliekama stomatologiska palidziba — stomatologiska mediciniska palidziba, kas ierobeZota tikai ar
sapes remdinoSu lidzeklu iegadi un pagaidu pasakumiem zobu arstéSana (vietéja anestézija, kanalu
tiriSana, rentgens, zalu ielikSana, pagaidu plomba vai zoba ekstrakcija).

Hroniska slimiba - saslimSana, kas turpinas ilgstosi un periodiski atkartojas un par kuru Klientam vargja
blt zinams pirms apdroSinasanas liguma noslégsanas.

Hroniskas slimibas paasinajums - hroniskas slimibas raksturigo simptomu paradisanas, ka rezultata
Klientam ir nepiecieSama neatliekama palidziba.

Fizisks darbs — darbs, kura veikSanas laika darbojas cilvéka balsta un kustibu aparats ar pamatslodzi uz
skeleta muskuliem. So noteikumu izpratné tas ir darbs, kas ir saistits ar smagumu parvietoSanu un
pacelSanu, ka ari darbs bivnieciba, masinblivé, metalurgija, kimijas razotng, darbs augstuma, talbraucgju
darbs, darbs lauksaimnieciba un darbs ar elektribu.

Parvadatajs — gaisa kuga ekspluatants (aviokompanija), kura uz likumiga pamata veic pasazieru un
bagaZzas parvadajumus.

Bankas maksajumu karte — Bankas izsniegta speka esoSa American Express Blue, VISA Classic
maksajumu karte.

| 2. Apdrosinasanas aizsardziba




2.1. Saskana ar apdrosinasanas ligumu nodibinata apdroSinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulg,
iznemot Klienta mitnes zemi.

2.2. ApdroSinasanas aizsardziba Klientam ir nodroSinata apdroSinasanas liguma darbibas laika periods,
kameér vinam ir spéka esoSa Bankas maksajumu karte.

2.3. Apdrosinasanas aizsardziba darbojas, Klientam atrodoties arzemés ne ilgak par 90 (devindesmit)
dienam péc kartas katra atseviska celojuma, t.i. apdrosinasanas aizsardziba zaudé spéku 91 (devindesmit
pirmaja) diena, skaitot no celojuma sakuma.

2.4. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka attieciba uz Klientiem vecuma lidz 80 gadiem (neieskaitot).
Klienti vecuma sakot no 80 gadiem netiek apdrosinati.

Sporta un fizisko aktivitasu ieklausana/izslegsana no apdrosinasanas aizsardzibas

2.5. Klientiem apdrosSinasanas aizsardziba tiek ieklauts: nodarbibas trenazieru zalé aerobika un tas
paveidi, peldésana, snorkelings, raftings, makskeréSana (iznemot zemledus makskerésanu), slidosana
publiskas slidotavas, ritenbrauksana, skritulslidosana, golfs, boulings, kérlings.

ApdroSinasanas aizsardziba nav ieklautas nodarbibas ar augstak minétajam un ari citam fiziskam
aktivitatém un sporta veidiem, Klientam piedaloties sacensibas vai ar tiem nodarbojoties profesionala
imeni.

Ja kaut kada no nodarbosSanas veidiem, kas ir minéts Saja punkta, ir ieklauti virazu, manevru,
akrobatikas, IEcienu no augstuma vai citu triku veikSanas elementi, tad Sis sporta veids/fiziska aktivitate
nav ieklauts apdroSinasanas aizsardziba.

| 3. Kopéja apdrosinajuma summa

3.1. Kopgja apdrosinajuma summa, kas ir maksimali izmaksajama naudas summa par visiem
apdrosinasanas gadijumiem Klientam saistiba ar visu apdrosinasanas liguma ieklauto apdroSinato risku
iestasanos visa apdrosinasanas liguma darbibas laika ir noteikta saskana ar So Noteikumu Pielikumu Nr.1.
3.2. Gadijuma, ja Klientam ir izsniegtas divas vai vairakas Bankas maksajumu kartes, BTA saistibas tiek
ierobezotas tikai ar apdrosinasanas aizsardzibu un kop&jo apdrosinajuma summu, kas ir paredzéta vienai
maksajumu kartei, t.i., vairaku Bankas karsu izsniegsana nepalielina BTA uznemtas saistibas attieciba uz
konkréto maksajumu kartes autorizéto lietotaju. Sados gadijumos, iestajoties apdrosinasanas gadijumam,
apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, to aprékinot no apdroSinajuma summas, kas noteikta
konkrétajam maksajumu kartes veidam péc Bankas maksajumu kartes autorizéta lietotaja izvéles.

MEDICINISKO IZDEVUMU APDROSINASANA

| 4. Apdrosinasanas objekts

4.1. Apdrosinasanas objekts ir Klientu veseliba un dziviba.

4.2. Saskana ar So noteikumu dalu tiek piemérots kompensacijas princips, kompensgjot maksajumus par
mediciniskajiem un transportéSanas pakalpojumiem, ja Sie pakalpojumi sniegti celojumu laika saistiba ar
apdroSinata riska iestasanos.

4.3. Klienta naves gadijuma tiek piemérots kompensacijas princips, kompens€jot maksajumus par
repatriacijas pakalpojumiem, ja Klienta nave iestajusies celojuma laika saistiba ar kadu 5.1. punkta
minéto iemeslu.

| 5. Apdrosinatie riski

5.1. Apdrosinatais risks ir nepiecieSamiba veikt mediciniskos, transportéSanas, repatriacijas izdevumus vai
izdevumus par medicinisko evakuaciju saistiba ar:

5.1.1. Klienta pékSnu smagu saslimsanu;

5.1.2. nelaimes gadijumu;

5.1.2, Klienta hroniskas slimibas paasinajumu.

| 6. Apdrosinasanas atlidziba un pasrisks

6.1. BTA atlidzina:

6.1.1. mediciniskos izdevumus par neatlickamo palidzibu stacionara vai ambulatori, kas radusies lidz
bridim, kad klGst iesp&jama Klienta parvesana uz ta mitnes zemi, bet neparsniedzot 30 (trisdesmit) dienas
no Klienta hospitalizacijas dienas;

6.1.2. mediciniskos izdevumus par neatliekamo stomatologisko palidzibu, ierobezojoties ar summu, kas
noteikta So noteikumu Pielikuma Nr.1.;

6.1.3. mediciniska transporta izdevumus lidz medicinas iestadei, un tikai pie nosacijuma, ka taja tiek
sniegta neatliekama mediciniska palidziba;

6.1.4. mediciniskas evakuacijas izdevumus. Ja medicinisko evakuaciju organizé tresa persona, rakstiski
nesaskanojot ar BTA $i pakalpojuma sniegSanas kartibu un izdevumu apméru, BTA atlidzina izdevumus



minimali iespg&jamas summas robezas, par kadu medicinisko evakuaciju vargja nodrosinat BTA. Gadijuma,
ja Klients atsakas no piedavatas mediciniskas evakuacijas un paliek arzemés, turpinot vai neturpinot
arstéSanas procesu, BTA tiek atbrivota no pienakuma sniegt vinam mediciniskas evakuacijas
pakalpojumu;

6.1.5. Klienta transporta izdevumus, kas vinam rodas saistiba ar nepiecieSamibu atgriezties mitnes
zemée. Sie izdevumi tiek apmaksati gadijuma, ja saistiba ar kadu no 5.1. punkta minétajiem iemesliem
Klients tika hospitalizéts un zaud€ja iesp&ju izmantot vina nopirktas biletes, un tas ir neatgriezamas. BTA
atlidzina izdevumus tikai par ekonomiskas klases biletém tadam pasam transporta veidam, kuru Klients
nevaré&ja izmantot. Ja ir iesp€jama Klienta nopirkto bileSu aizstasana vai atgriesana, BTA atlidzina naudas
summu, kas bija japiemaksa par bileSu mainu;

6.1.6. repatriacijas izdevumus. Ja repatriaciju organizé tresa persona, rakstiski nesaskanojot ar BTA Si
pakalpojuma sniegsSanas kartibu un izdevumu apméru, BTA atlidzina izdevumus minimali iesp&jamas
summas robezas, par kadu repatriaciju varéja nodrosinat BTA;

6.1.7. mediciniskos izdevumus, kas saistiti ar pirmo neatliekamu palidzibu Klienta gritniecibas
sarezgijumu gadijuma, par summu, kas nav lielaka par 1 000,- EUR (viens tikstotis eiro) un pie
nosacijuma, ka grutniecibas ilgums neparsniedz 32 (trisdesmit divas) nedelas.

6.2. BTA atlidzina mediciniskos izdevumus par kirurgiskajam operacijam tikai ar nosacijumu, ka S
manipulacija ir neatliekama un nevar tikt veikta mitnes zemé pec mediciniskas evakuacijas organizésanas,
t.i. tikai par gadijumiem, kad Sis operacijas tilitéjas neveikSanas gadijuma var tikt apdraudéta Klienta
dziviba vai pastav iesp&ja nopietni pasliktinaties veselibai.

6.3. Medikamentu iegades izdevumus BTA atlidzina tikai gadijuma, ja tie bija iegadati péc arsta
izrakstitajam receptém.

6.4. BTA atlidzina izdevumus par mediciniskajiem pakalpojumiem, kas tika sniegti Turcija, Egiptg,
Griekija, un Bulgarija mediciniskos centros, klinikas vai pie privatarstiem, ar kuriem BTA nav noslégti
sadarbibas llgumi un kuru telefoni nav publicéti Bankas majas lapa, tikai tada apméra, kada BTA biitu
atlidzinajusi, apmaksajot tos pasus pakalpojumus saviem sadarbibas partneriem, kuru telefoni ir publicéti
Bankas majas lapa.

6.5. Gadijuma, ja tiek veikta Klienta mediciniska evakuacija vai repatriacija, bet arzemés paliek bez
pavadiba Klienta nepilngadigs bérns, kas ir celojis kopa ar Klientu, BTA atlidzina vina transporta
izdevumus lidz mitnes zemei.

[ 7. Iznémumi

7.1. Netiek atlidzinati izdevumi un par apdrosinasanas gadijumu netiek atzits gadijums:

7.1.1. ja pirms celojuma sakuma arsti rekomendé&ja Klientam taja nedoties vai nepiecieSamiba sanemt
medicinisko palidzibu celojumu laika bija prognoz&€jama pirms celojuma sakuma (pieméram klientam
paradijas saslimSanas simptomi vél atrodoties mitnes zemé);

7.1.2. ja Klienta organisma pirmas vizites laika pie arsta, kas saistita ar apdroSinata riska iestasanos ir
konstatéta alkohola, narkotisko, psihotropo vielu klatbitne, vai konstatéta arsta neizrakstitu zalu lietoSana
vai iestajoties nelaimes gadijumam, Klienta organisma tiek konstatéta alkohola, narkotisko, psihotropo
vielu vai arsta neizrakstitu zalu klatbdtne;

7.1.3. psihiatriskaja joma, t.sk. saistiba ar epilepsijas Iekmém, histériju, akatam stresa reakcijam;

7.1.4. kas saistits ar abortiem, izdevumus par pakalpojumiem, kas saistiti ar dgimenes planoSanu un
neauglibas arsteésanu;

7.1.5. kas saistits ar venérisko, seksuali transmisivo slimibu, AIDS un visu to slimibu arstéSanu, ko
izraisijis HIV viruss;

7.1.6. kas saistits ar saules ultravioleto staru apdegumiem, iznemot negadijumus ar bérniem lidz 12
gadiem;

7.1.7. kas saistits ar slimibam, pret kuram ir obligata vai ieteicama vakcinacija;

7.1.8. kas saistits ar alerdiju, iznemot negadijumus ar bérniem lidz 12 gadiem;

7.1.9. kas saistits ar onkologiskam saslimSanam, cukura diabétu, dializi;

7.1.10. kas saistits ar operacijam, kuras nav neatliekamas;

7.1.11. kas saistits ar rehabilitacijas vai planveida arstéSanas pasakumiem;

7.1.12. kas saistits ar vakcinaciju un cita veida profilaksi, ka ari ar veselibas trauc€jumiem, kurus
izraisijusi vakcinacija vai cita veida profilakse;

7.1.13. kas saistits ar redzes korekciju;

7.1.14. kas saistits ar arstéSanos ar netradicionalas medicinas metodém, arstéSanos bez noteiktas
diagnozes vai arstésanos, kas neatbilst uzstaditai diagnozei;

7.1.15. kas saistits ar organu transplantaciju, netiek atlidzinata protézu iegade;

7.1.16. kas saistits ar sirds operacijam, t.sk. uz sirds varstuliem, sirds vadiem, sirds ritma devéja
implantaciju, iznemot nelaimes gadijuma tieSo seku likvidaciju;

7.1.17. ja izdevumi ir saistiti ar paliglidzeklu (piem&ram, brillu, protézu, ortozu) iegadi vai remontu;



7.1.18. ja izdevumi ir saistiti ar vitaminu, uztura bagatinataju, partikas piedevu, augu valsts izcelsmes
produktu, homeopatijas lidzeklu iegadi;

7.1.19. ja izdevumi ir saistiti ar paaugstinata komforta un servisa pakalpojumiem.

7.2. Netiek atlidzinati izdevumi un par apdrosinasanas gadijumu netiek atzits gadijums, ja apdrosSinatais
risks iestajies Klientam:

7.2.1. pasnavibas vai tas méginajuma rezultata;

7.2.2, pildot dienesta pienakumus jebkada armijas dala;

7.2.3. stradajot fizisku darbu;

7.2.4. kad vinS bija iesaistits aktivitat, kas So noteikumu 2.4.punkta nav minéta ka ieklauta
apdrosinasanas aizsardziba, t.sk. bija vadijis jebkadu transportlidzekli, kas nav mingéts So noteikumu
2.5.punkta, iznemot automasinu;

7.3. Netiek atlidzinati izdevumi, kas radusies apmeklgjot Krievijas Federacijas un Baltkrievijas Republikas
teritorija privatas klinikas un medicinas centrus, amerikanu, vacu, francu mediciniskos centrus un klinikas,
ka ari krievu-amerikanu, baltkrievu-amerikanu utml. medicinas kopuznémumus.

7.4. Netiek atlidzinati izdevumi, ko tieSi vai netiesi rada gadijumi, kas minéti 13.punkta.

JURIDISKAS PALIDZIBAS APDROSINASANA

| 8. Apdrosinasanas objekts

8.1. ApdroSinasanas objekts ir Klienta interese neciest zaudéjumus saistiba ar juridiskas palidzibas
sanemsanas nepiecieSamibu arzemés (jurista vai advokata honorars).

| 9. Apdrosinatais risks

9.1. Apdrosinatais risks ir Klienta zaud€jumi saistiba ar juridiskas palidzibas apmaksu apdrosinasanas
llguma darbibas laika gadijuma, ja:

9.1.1. Klients netiSi neievéro attiecigas valsts noteiktas tradicijas un attiecigaja valsti pienemtas
uzvedibas normas;

9.1.2. Klients netiSi parkapis attiecigas valsts, kura ir spéka apdrosSinasanas ligums, normativos aktus, ka
rezultatd nodariti zaud&jumi treSajai personai.

| 10. Apdrosinasanas atlidziba

10.1. BTA atlidzina Klientam piestaditos rékinus par juridisko palidzibu un tulka pakalpojumiem, bet
neparsniedzot apdrosinajuma summu, kas tiek noteikta Sim riskam Pielikuma Nr.1.

| 11. Iznémumi

11.1. BTA neatlidzina zaud&jumus, ja:

111.1. juridiska palidziba tika sniegta saistiba ar pretenziju, kas celta pret Klientu automasinas
uzglabasanas, nomas, lietoSanas dél, t.sk. celu satiksmes noteikumu parkapumu dél, vai iestajoties
autovaditaja civiltiesiskai atbildibai;

11.1.2. negadijums, saistiba ar kuru tika sniegta juridiska palidziba, ir noticis pirms apdrosinasanas
[lguma stasanas speka;

11.1.3. negadijums, saistiba ar kuru tika sniegta juridiska palidziba, ir noticis Klienta kriminali sodamas
darbibas del;

11.1.4. Klients neiesniedz BTA ligumu ar juridiskas palidzibas sniedz€ju, kura noradits iemesls, saistiba ar
ko tika sniegta juridiska palidziba, kvitis par apmaksatajiem pakalpojumiem un pret Klientu celtas prasibas
kopiju;

11.1.5. juridiska palidziba ir saistita ar darba tiesiskajam attiecibam vai jebkadu ligumsaistibu neizpildi.

12. Celojuma palidzibas nodrosinasana

12.1. Péc Klienta pieprasijuma BTA sniedz konsultacijas, kas saistitas ar celojumu, t.sk. ar konsultacijas
par potém, vizam u.c. ar celoSanu saistito informaciju savas kompetences limeni.

13. Visparéejie iznémumi, kuri piemérojami visam so noteikumu dalam

13.1. BTA neatlidzina zaud&jumus, ko tiesi vai netiesi rada:
13.1.1. gadijumi, kuri ir noraditi ka visparé&jie iznémumi Visparéjos apdrosSinasanas noteikumos;



13.1.2. globalas dabas katastrofas vai dabas stihijas;

13.1.3. Klienta labpratiga sevis paklausana arkartéjam briesmam, iznemot cilvéka glabsanas gadijumu;
13.1.4. Klienta piedaliSanas jebkada veida atruma sacensibas.

13.2. BTA neatlidzina zaud&jumus, ja Apdrosinajuma néméjs vai Klients:

13.2.1. ar launu noluku vai vainas pakapi, kas zaud&jumu atlidzibas un citu civiltiesisko seku zina
pielidzinama launam noliikam, sniedz BTA maldinosu, nepatiesu, nepilnigu informaciju vai neinformé BTA
par apstaklu izmainu saistiba ar apdrosinasanas objektu, apdroSinato risku vai apdroSinasanas liguma
noteikumiem;

13.2.2. neiesniedz nepiecieSamos dokumentus, kuri apstiprina apdrosinasanas gadijuma iestasanos un
apdrosinasanas gadijuma rezultata raduSos zaud&jumu apmeru.

13.3. Saskana ar Siem noteikumiem BTA neatlidzina:

13.3.1. netieSos zaud&jumus un atrauto pelnu;

13.3.2. zaud€jumus saistiba ar nelaimes gadijumiem darba vietas vai zaud€umus saistiba ar
arodslimibam Klientiem, kas strada kodolreaktoros, dekompresijas kameras, ar toksiskam kimikalijam,
spragstvielu vai municijas razosana, kalnriipnieciba, veic stividoru darbus, ir kugu vai lidmasinu komandas
locekli, dien karadienesta vai strada arpus krasta, pieméram, uz naftas ieguves platformas jura;

13.3.3. nekadas Klientam ka darba némejam pienakosas kompensacijas.

Ve m=w

14. PriekSnosacijumi apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai

14.1. Lai sanemtu apdrosinasanas atlidzibu, Klientam jaizpilda visi Sajos noteikumos minétie pienakumi,
ka ari jaiesniedz BTA:

14.1.1. noteiktas formas iesniegums;

14.1.2. visi attiecigo iestaZzu dokumentu originali, kas apliecina apdrosinasanas gadijuma iestasanos un
zaudéjumu apmeéru;

14.1.3. dokumenti, kas minéti attiecigaja So noteikumu dal3;

14.1.4.papildus dokumenti, kurus BTA pieprasa par apdroSinato risku.

Gadijuma, ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda Saja punkta minétos pienakumus, BTA ir tiesibas
atteikties izmaksat apdrosinasanas atlidzibu Klientam vai samazinat apdrosinasanas atlidzibas apmeéru.
14.2. Klienta naves gadijuma jaiesniedz mirSanas apliecibas kopija, uzradot originalu, personam, kas
pretendé uz apdrosSinasanas atlidzibas sanemsanu jaiesniedz personu apliecinosu dokumentu kopijas,
uzradot originalus, ja Klients nav noradijis guv&ju, mantiniekiem jaiesniedz mantoSanas tiesibas
apstiprinosi dokumenti.

14.3. Lai sanemtu medicinisko izdevumu kompensaciju vai apdrosinasanas atlidzibu par sakroplojumu vai
traumu, jaiesniedz sertificeéta arsta vai arstniecibas iestades, kas Klientam sniegusi pakalpojumus,
izsniegtus dokumentus, kas apstiprina diagnozi.

Pielikums Nr.1

Apdrosinatie riski un apdrosinajuma summas AS ,Citadele banka” American Express Blue/ VISA Classic kreditkartei

Apdrosinatie riski Apdrosinajuma summa EUR
American Express Blue/ VISA Classic

Mediciniskas palidzibas izdevumi (t.sk. medikamentu iegade) 50 000
Zobarstniecibas izdevumi 150

Mediciniskais transports 10 000

Repatriacija 15 000

Mediciniska evakuacija 25 000

Juridiska palidziba un celojumu palidziba 1000

Kopé&ja apdrosinajuma summa EUR 75 000




