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Mes piedavajam Tev visaptverosu Pirkumu apdrosinasanu, lai sniegtu Tev droSibu un atbalstu
neparedzetu notikumu gadijuma, kad Tavs Pirkums tiek bojats vai pazaudeéts.

Jautajumu gadijuma sazinies ar Mums:

g 82222 J (+371) 206 822222 zvanot no arzemém
& info@balcia.lv

4} www.balcia.lv

Izmaksasim, kas pienakas,
Tev tikai jaiesniedz izdevumus pamatojosus dokumentus:

&3 Citadele mobila aplikacija B2 atlidzibas@balcia.lv
=t www.balcia.lv
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DEFINICIJAS

Apdrosinatajs vai Mes - Balcia Insurance SE, Reg. Nr. 40003159840, K. Valdemara iela 63, Riga, LV-1010,
Latvija.

Apdrosinatais vai Tu vai Klients — vismaz 18 gadus veca fiziska persona, kurai ir Konts un kura ir Bankas
apdrosinasanas liguma noradrtais klients ar apdrosinamo interesi un kura iegadajas Pirkuma apdrosSinasanas
aizsardzibu izmantojot Citadeles mobilo aplikaciju.

Apdrosinajuma nemejs vai Banka — apdrosinasanas starpnieks, Akciju sabiedriba "Citadele banka”, Reg. Nr.
40103303559, Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija, kura Tev par labu ir noslégusi apdrosinasanas
llgumu.

Apdrosinajuma summa — So noteikumu 1.pielikuma noradita naudas summa, kuru apdrosinasanas atlidzibas
summa (t.sk. vairaku apdrosinasanas atlidzibu kop&ja summa) nevar parsniegt.

Konts — Tavs esosSais Banka atveértais konts.

Pirkums - Tev piedero$a kustama manta, kas iegadata apdrosinasanas aizsardzibas perioda jebkura vieta
pasaulg, izmantojot Kontu, iznemot apgrozamos norekinu lidzek|us, skaidru naudu, dzivniekus, augus,
celojuma Cekus, aviobiletes, lietotas mantas un obligatai registracijai paklautus transportlidzek|us.

Pasrisks —$o0 noteikumu 1.pielikuma noradita summa, kas tiks atskaitita no izmaksajamas apdrosinasanas
athdzibas.

Citadeles mobila aplikacija — programmatiira mobilaja ierice (aplikacija), ko uztur Banka un ar kuras
palidzibu tiek aktivizéta un parvaldita apdroSinasanas aizsardziba.

Radinieks - Tavs laulatais vai partneris, ar kuru dzivojat viena majsaimnieciba, ari Tavi berni un mazbérni lidz
21 gada vecumam ieskaitot, ka ari Tavi vecaki.

Tresa persona — persona, kas nav Banka, Tu vai Radinieks.

PIRKUMA APDROSINASANA

1. Kas ir apdroSinats

Mes Tev izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu par Pirkuma bojajumiem vai zaud€jumiem, ko izraisijusi:
Zadziba - slepena vai atklata zadziba, ja to nelikumigi izdarijusas Tresas personas:

ieklustot slegta telpa ar redzamam ielausanas pazimem — uzlauzot, mehaniski bojajot Skérs|us vai
uzlauzot slédzenes, kas uzstaditas, lai ierobezotu neatlautu piekJuvi tam,;

lauZot, mehaniski bojajot vai atsledzot droSibas sledzenes, ar kuram Pirkums ir piestiprinats pie
nekustiga objekta, savienots ar zemi vai eku.

LaupiSana - kustamas mantas nolaupiSana, ja ta ir saistita ar vardarbibu vai vardarbibas draudiem Tev.
Bojajums — peksna un neparedzeta aréja notikuma rezultata Pirkumam nodariti bojajumi.

Apdrosinasanas aizsardziba katram Pirkumam sakas no briza, kad Tu sanem Pirkumu, un turpinas nakamas
180 dienas (ja apdrosinasanas aizsardziba ir spéka). Ja nav iesp€jams noteikt konkrétu Pirkuma sanemsanas
bridi, Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu 180 dienas no Pirkuma apmaksas briza. Ja Pirkums tiek
apmaksats pa dalam, apdroSinasanas aizsardziba sakas no pirma Kartes maksajuma veikSanas briza, un
athdziba tiek izmaksata proporcionali apmaksatajai Pirkuma dalai.

Apdrosinasanas aizsardziba tiek ieklauta art:

Cenas aizsardziba - Més kompensésim cenu starpibu, ja veikala, kura iegadajies preci, 30 dienu laika no
pirkSanas briza tai tiks samazinata cena par vairak neka 20 EUR.
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Cenu starpibas noteikSanai nevar izmantot $adus faktorus:

Davanu kartes, kuponi, uzkrajumu programmu kartes vai pardeveju bonusu programmas;

Cenas, kas ir saistitas ar pakalpojumu llgumu, Tpasu finanséjumu vai papildu prieksroctbam
(transportésana, uzstadisana utt.);

Cenas, kas noteiktas, ja pardevejs ir maksatnespéjigs, likvideéjams vai likvidéts, ja pardoSana ir saistita
ar veikala rekonstrukciju vai ja cena ir noteikta skaidras naudas maksajumam;

Ipasas kampanas (pieméram, melna piektdiena, sezonas noslégums u. c.), atlaizu akcijas;

KK

Cenas, kas noteiktas 1pasam klientu kategorijam (klubu vai asociaciju biedriem utt.).

APDROSINASANAS LIGUMS

2. Liguma nosleégsana

Més un Banka esam noslégusi apdrosinasanas ligumu, kas |auj Tev iegadaties Pirkuma apdrosinasanas
aizsardzibu Citadeles mobilaja aplikacija.

Tava apdrosinasana ir speka no Citadeles mobilaja aplikacija noradita briza.

Tuvojoties apdroSinasanas termina beigam, Bankai ir tiesibas sagatavot un nosutit Tev jaunu apdroSinasanas
piedavajumu.

Mes busim pagodinati, ja ar1 Tu vélésies turpinat aizsakto sadarbibu. Tapec Tavai ertibai esam radijusi
iespeju pagarinat apdrosinasanas aizsardzibu veicot izsutita piedavajuma apmaksu noraditaja kartiba.

3. Apdrosinasanas liguma partrauksana
Izmantojot Citadeles mobilo aplikaciju, Tev ir tiesibas iesniegt pieprasijumu izbeigt apdrosSinasanas
aizsardzibu. ApdroSinasanas aizsardziba beigsies nakamaja apdrosSinasanas préemijas maksajuma diena.

Tu vari izbeigt apdrosinasanas aizsardzibu 14 dienu laika pec tas speka stasanas, par to pazinojot Citadeles
mobilaja aplikacija. Apdrosinasanas aizsardziba tiks uzskatita par izbeigtu no ta sakuma datuma.

Apdrosinasanas aizsardzibas izbeigSanas gadijuma, atmaksasim Tev neizmantoto apdrosinasanas premijas
dalu proporcionali atlikusajam apdrosinasanas aizsardzibas darbibas periodam.

Apdrosinasanas aizsardziba ir speka vienu gadu un tiek automatiski pagarinata uz katru nakamo
apdrosSinasanas gadu, iznemot gadijumus, kad:

piesakoties apdrosSinasanai, neesi izvél€jies automatisku pagarinajumu;

esi no tas atteicies;

Banka 30 dienu laika pirms apdrosinasanas pagarinasanas ir Tev pazinojusi, ka apdrosinasana netiek
pagarinata;

Banka Tevi informeéja par apdrosinasanas liguma izbeigSanu ar Mums.

APDROSINASANAS ATLIDZIBA

4. Ja iestajas apdrosinasanas gadijums

Vérsies kompetentaja iestadé un zino par negadijumu (medicinas iestadg, ja noticis nelaimes gadijums;
policija ja notikusi zadziba, laupiSana vai celu satiksmes negadijums; ugunsdzéSanas un glabsanas dienesta
- par ugunsgréeku; avarijas dienesta - par spradzienu u.tml.), veic pasakumus, lai novérstu un samazinatu
zaudéjumus, nodrosini, ka negadijuma apstakli un negadijuma bojatie objekti ir nofotograféti vai nofilméeti, un
tik lldz tas ir iespéjams, sazinies ar Mums.

Meés konsultésim Tevi, ka rikoties, un vienosimies par talakajam darbibam.

legadajoties apdrosinasanas aizsardzibu, Tu pilnvaro Mus noskaidrot Apdrosinasanas gadijuma apstak]us,
pieprasot un sanemot visus nepiecieSamos dokumentus un informaciju no iestadém un TreSajam personam.
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Pirkuma bojajuma vai nozaudesanas gadijuma Tev Mums jaiesniedz Pirkuma kvits un bankas maksajuma
apstiprinajums no konta.

/\ Cenas aizsardzibas apdro$inasana Tev Mums jaiesniedz pieradijumi cenas izmainam: Tirgotaja
pazinojums drukata veida (bukleta, zZurnal3, avizg, utt.), izdruka no pardevéja majas lapas u.tml.
PrecCu cenas tiek salidzinatas identiskam precém (jabdt vienadiem razotajiem, modeliem, izlaiduma
gadiem, izmériem, krasai, u.c. detalam, kas var ietekmét preces cenu).

5. Apdrosinasanas atlidzibas apréekins

Mes noteiksim tada pasa veida un [idzigas kvalitates Pirkuma iegades izmaksas vai izmaksas, kas
nepiecieSamas, lai Pirkumu atjaunotu iepriekseja kvalitate, kada tas bija tieSi pirms apdrosinasanas gadijuma
iestasanas.

Pirkuma bojajumu gadijuma apdrosinasanas atlidzibu izmaksasim Tev vai apmaksasim remonta izdevumus,
pirms tam atskaitot PaSrisku.

Tu vari izveleties jebkuru remonta pakalpojumu sniedzéju, pirms tam to saskanojot ar Mums.

Ja Pirkuma atjauno$anas (remonta) izmaksas parsniedz 70% no ta iegades izmaksam, Mums ir tiesibas
aizstat Pirkumu ar lidzvertigu objektu.

Ja maksajums ir veikts ar Karti tikai par daJu no Pirkuma cenas, tad apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
proporcionali dalai, kas veikta ar Karti. Péc apdrosinasanas izmaksas veikSanas bojata Pirkuma derigas
atliekas tiek nodotas Musu Tpasuma vai Misu remonta uznémuma partnerim, pirms tam to saskanojot ar
Mums.

Ja Tava bojata Pirkuma remonts ir ekonomiski pamatots, Més atlidzinasim ta remonta izmaksas, ja Pirkumu
nevares atjaunot vai Tu nevélésies to atjaunot, noteiksim atlidzibas apmeru atbilstosi ta tirgus vertibai.

6. Apdrosinasanas atlidzibas samazinajums

Mumes ir tiesibas samazinat izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas apmeru, ja:

Tu vai Radinieks esat sanémis pilnigu vai dal€ju atlidzibu no personas, kas atbildiga par zaud€jumu
nodariSanu, vai ari zaudéjumus Tev ir atlidzinajusi cita persona, ieskaitot citu apdroSinasanas uznemu;

Tev, Radiniekam vai atlidZibas sanémeéjam (civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana) ir tiesibas uz
athidzibu par tadu pasu Apdrosinata riska iestasanos saskana ar citiem apdrosinasanas ligumiem -
Mums ir tiesibas izmaksat Atlidzibu proporcionali So noteikumu 1.pielikuma noraditajai apdrosinajuma
summai pret citiem apdrosinasanas igumiem;

apdrosSinasanas atlidziba par vienu vai vairakiem riskiem, kas iestajusies apdrosinasanas perioda, ir
sasniegusi konkrétajam riskam noteikto apdrosinajuma summu.

7. Iznemumi

Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdrosinasanas atlidzibu, ja:

Pirkuma bojajumi vai zudums nav noticis apdroSinasanas aizsardzibas darbibas laika vai nav radies
apdrosinato risku iestasanas rezultata;

Pirkums nav iegadats apdrosinasanas aizsardzibas darbibas laika;

Pirkuma bojajumi vai zudums ir noticis neparvaramas varas apstak|u d€|, kas paredzéti Latvijas
Republikas normativajos aktos;

Pirkuma bojajumi radusies ta remonta de;

Pirkuma bojajumi saistiti ar ta regularu uzturesanu, tirnsanu, kartejo vai arkartas apkopi, ieskaitot
nolietoto detalu nomainu;

Pirkuma bojajumi radusies ta mehaniskas sabojasanas vai salusanas bez ar€jo speku ietekmes del,
iznemot pagarinatas garantijas apdrosinasanas perioda;

Pirkuma bojajumi saistiti ar objekta virsmas skrap&jumiem, ka dé| stikls nesaplist pilniba, vai art ja
skrap&jumi neapgrutina Pirkuma lietosanu;
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Pirkuma bojajumi radusies, parkapjot razotaja instrukcijas vai Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktas izmantoSanas prasibas;

Pirkums par atlidzibu bija nodots lietoSana tresajai personai;

Pirkuma bojajumi radusies tadu defektu, rezerves dalu vai darbu rezultata, uz ko attiecas razotaja
precu atsaukums;

Pirkuma bojajumi radusies saistiba ar datora failu vai programmaturas, ka arf ierice saglabato datu
(atteliem, dokumentiem, kontaktu saraksta, programmam u.tml.) bojajumu vai zudumu;

Pirkuma bojajumi radusies neatlautas Pirkuma izmainas, pieméram, nesertificétu rezerves dalu
uzstadiSanas dé|;

Ky

Pirkums ir atstats bez uzraudzibas;

Ky

Pirkuma bojajumi vai zudums ir iestajusies Tava launa nodoma vai rupjas neuzmanibas dé|;

&

Pirkuma bojajumi vai zudums iestajies, Tev esot alkohola, narkotisko, psihotoksisko vai citu
apreibinoso vielu ietekmég, un tas ir célonsakarigi saistits ar notikuso apdrosinasanas gadijumu;

Tu savlaicigi nezinoji par apdrosinasanas gadijumu, un tade| Més nevaram noteikt precizu radusos
izdevumu vai zaudejumu summu;

Tu apzinati sniedzi Mums nepatiesu informaciju vai dokumentus, kas bdtiski ietekmé apdrosinata riska
vai iespéjamo zaudejumu novertejumu, vai esi nelikumigi palielinajis zaudejumu summu;

Tu apzinati neieveroji Sajos Noteikumos un nosacijumos noteiktas saistibas.

8. Lemums

Lemums par Atlidzibas izmaksu tiks pienemts un Tev nosttits ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika no dienas, kad
sanemti visi dokumenti, kas ir svarigi apdrosinasanas gadijuma iemeslu, apstak|u un seku noteikSanai un
apdrosinasanas athdzibas apmeéra aprekinasanai.

STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Visi stridi, kas rodas vai var rasties starp Mums, Banku, Radinieku vai Tevi, tiek risinati sarunu cela. Ja strida
atrisinasana netiek panakta sarunu cela, Tev savu interesu aizsardzibas nolukos aicinam vérsties Pateretaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) vai tiesa saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem
normativajiem aktiem. Informacija par kartibu, kada tiek izskatitas sudzibas ir publiski pieejama Misu
timeklvietné www.balcia.lv, ka arf Bankas timek|vietné www.citadele.|v.

CITI NOTEIKUMI

Informacija par Musu veikto personas datu apstradi ir ietverta Privatuma politika, kas ir publiski
pieejama Musu timek|vietneé www.balcia.lv.

Mums ir saistoSas Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, Apvienoto Naciju Organizacijas noteiktas,
ka ari citas attiecinamas sankcijas, lidz ar to Mums, nosutot rakstisku pazinojumu, ir tiesibas
nekavejoties vienpusgji izbeigt apdrosinasanas ligumu ar sankciju piemérosanas bridi, ja attieciba uz
Tevi, Banku vai Labuma guveéju tiesi vai netiesi tiek noteiktas Sadas sankcijas. Jebkadi maksajumi, kas
varéetu parkapt tirdzniecibas, ekonomiskas vai citas sankcijas vai embargo, ko noteikusi Latvijas
Republika, Eiropas Savieniba un Apvienoto Naciju Organizacija, ka ari citas attiecinamas sankcijas,
nevar tikt veikti, kamer Sadas sankcijas ir speka.

Banka sanem athidzibu par apdrosinasanas izplatiSanu. Més un Banka, pamatojoties uz Tevis sniegto
informaciju, identifice un izverté Tavas vajadzibas un sniedz attiecigi sagatavotu apdrosinasanas
piedavajumu, tomer Sis piedavajums nav uzskatams par individualu apdrosinasanas produktu
ieteikumu.
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Tiesibam un pienakumiem, kas nav atrunati Apdrosinasanas liguma un no ApdroSinasanas liguma
izrietoSo tiesisko attiecibu noreguléSanai piemeérojami Latvijas Republikas normativie akti.

Ja tiek konstatétas pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvieSu valoda un noteikumu tulkojumu
jebkada svesvaloda, prioritars un pusém saistoss ir $o noteikumu teksts latvieSu valoda.

Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Latvijas Banka (adrese: Valdemara iela 2A,
Riga, LV-1050, interneta vietne: www.bank.lv, e-pasta adrese: info@bank.|v).
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