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DEFINICIJAS

ApdroSinatajs vai Més — Balcia Insurance SE, Red. Nr. 40003159840, K. Valdemara iela 63, Riga, LV-1010, Latvija.
Apdrosinatais vai Tu - vismaz 18 (astonpadsmit) gadus veca fiziska persona, kurai ir Konts un kura ir Bankas
apdrosinasanas liguma noraditais klients ar apdrosinamo interesi un kura iegadajas apdrosinasanas aizsardzibu
izmantojot Citadeles mobilo lietotni.

Apdrosinajuma nemeéjs vai Banka — apdrosinasanas starpnieks, Akciju sabiedriba "Citadele banka”, Reg. Nr. 40103303559,
Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija, kura Tev par labu ir noslégusi apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas summa - So noteikumu 1. pielikuma noradita naudas summa, kuru apdrosinasanas atlidzibas summa
(t.sk. vairaku apdrosinasanas atlidzibu kopéja summa) nevar parsniegt.

Konts — Tavs konts Banka.

Pirkums — Tev piedero$a kustama manta, kas iegadata jebkur pasaul€, izmantojot Kontu, iznemot apgrozamos lidzeklus,
partiku, skaidru naudu, darglietas, makslas darbus, kosmétiku, smarzas, dzivniekus, augus, celojuma Cekus, aviobiletes,
lietotas mantas, transportlidzek|us, uz kuriem attiecas obligata registracija, un citus priekSmetus, uz kuriem neattiecas
razotaja vai pardevéja garantija.

Citadele mobila lietotne — programmatiira mobilaja ierice (aplikacija), ko uztur Banka un ar kuras palidzibu tiek aktivizéta
un parvaldrta apdrosinasanas aizsardziba.

Tresa persona — persona, kas nav Banka vai Tu.

Pirkuma periods — Sertifikata noraditais periods, kas nav ilgaks par 1(vienu) gadu un kura laika Jis iegadajaties Pirkumu.

PAGARINATAS GARANTIJAS APDROSINASANA

1.Kas ir apdrosinats

Pagarinata garantija — Més izmaksasim apdroSinasanas atlidzibu par jebkuru Pirkuma defektu, uz kuru attiektos
razotaja vai pardevéja garantija un kurs rodas Pagarinatas garantijas apdrosinasanas perioda.

Pagarinatas garantijas apdrosinasanas periods ir 1 (viens) gads, sakot no nakamas dienas, kad beidzas razotaja vai
pardevéja garantija (kas nav ilgaka par 2 (diviem) gadiem no dienas, kad Tu iegadajaties Pirkumu) tiem Pirkumiem, kas
iegadati Pirkuma perioda.

APDROSINASANAS LIGUMS

2. Liguma slégsana

Més un Banka esam noslégusi apdrosinasanas ligumuy, kas |auj Tev iegadaties pagarinatas garantijas apdrosinasanas
aizsardzibu, izmantojot Citadeles mobilo lietotni.

Tev ir tiesibas klut par Apdrosinato apdrosinasanas liguma ietvaros, iesniedzot pieteikumu Citadeles mobilaja lietotne,
Tava apdrosSinasanas aizsardziba stasies speka Citadeles mobilaja lietotné noraditaja datuma.

Tev ir pienakums sniegt Mums pilnigu un patiesu informaciju un informét Mus par citiem Tev zinamiem spéka
esosiem apdrosSinasanas ligumiem, kas attiecas uz to pasu apdrosinasanas objektu.

Apdrosinasanas seguma darbibas laika Tev nekavéjoties jainformé Mus par jebkuram izmainam Mums sniegtaja
informacija.

Mes varam papildinat vai grozit apdrosinasanas ligumu, rakstiski vienojoties ar Banku.
Tuvojoties apdrosinasanas termina beigam, Bankai ir tiesibas sagatavot un nosutit Tev jaunu apdrosinasanas
piedavajumu.

Meés biisim pagodinati, ja arT Tu vélésies turpinat aizsakto sadarbibu. Tapéc Tavai értibai esam radijusi iespéju
pagarinat apdrosinasanas aizsardzibu, veicot izsutita piedavajuma apmaksu noraditaja kartiba.




3. Apdrosinasanas prémija

Tev ir jamaksa apdrosinasanas prémija par Misu sniegto apdroSinasanas aizsardzibu Citadeles mobilaja lietotné
noraditajos datumos saskana ar starp Banku un Tevi noslégto ligumu par regulara maksajuma pakalpojuma
sniegSanu.

4. ApdroSinasanas izbeigSana

Izmantojot Citadeles mobilo lietotni, Tev ir tiesibas iesniegt pieprasijumu par apdroSinasanas seguma partrauk$anu.
Sada gadijuma Pirkuma periods tiks izbeigts nakamaja apdrosinasanas prémijas samaksas diena, kas noradita
Citadeles mobilaja lietotng, un péc tam iegadatajiem Pirkumiem pagarinatas garantijas apdrosinasanas aizsardziba
netiks piemérota.

Pirkuma perioda izbeigSanas neietekmé Pagarinatas garantijas apdrosinasanas segumu Pirkuma perioda laika jau
iegadatajiem Pirkumiem.

Tu vari izbeigt apdrosinasanu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc tas stasanas spéka, par to pazinojot Citadeles mobilaja
lietotné. Saja gadijuma apdrosinasanas segums tiks partraukts no td spéka stasanas dienas, un Pagarinatas
garantijas apdrosinasana uz Pirkumiem neattieksies.

Pirkuma periods ir viens gads, un tas tiek automatiski pagarinats uz katru nakamo gadu, iznemot gadijumus, kad:
 piesakoties apdrosinasanai, neesi izvelgjies automatisku pagarinajumu;
« esino apdroSinasanas atteicies;
 Banka 30 (trisdesmit) dienu laika pirms apdrosinasanas pagarinasanas ir Tev pazinojusi, ka apdrosinasana netiek
pagarinata;
 Banka Tevi ir informéjusi par apdrosinasanas liguma izbeigSanu ar Mums.

APDROSINASANAS ATLIDZIBA
5. Jaiestajas apdrosinasanas gadijums

Tev javeic pasakumi, lai noverstu un lidz minimumam samazinatu turpmakos zaudéjumus, janodrosina, ka notikuma
apstakli un bojatais Pirkums tiek nofotograféti vai nofilméti, un péc iespéjas atrak jasazinas ar Mums, ka arf jaizpilda
Musu noradijumi, ja tadi tiek doti.

Més sniegsim Tev padomu, ka rikoties, un vienosimies par turpmakajiem soliem.

legadajoties apdrosinasanas segumu, Tu pilnvaro Mis noskaidrot apdrosinasanas gadijuma apstak|us, pieprasot un
sanemot visus nepiecieSamos dokumentus un informaciju no iestadém un TreSajam personam.

Pirkuma defektu gadijuma Tev Mums jaiesniedz Pirkuma kvits un Bankas maksajuma apstiprinajums no konta, ka art
cita ar apdrosinasanas gadijumu saistita informacija un dokumentacija.

6. ApdroSinasanas atlidzibas aprékinasana

Meés noteiksim tada pasa veida un lidzigas kvalitates Pirkuma iegades izmaksas vai izmaksas, kas nepiecieSamas, lai
Pirkumu atjaunotu iepriekSgja kvalitate, kada tas bija tieSi pirms apdroSinasanas gadijuma iestasanas. Pirkuma
defekta gadijuma apdrosinasanas atlidzibu izmaksasim Tev vai apmaksasim remonta izdevumus. Tu vari izvéléties
jebkuru remonta pakalpojumu sniedzéju, pirms tam to saskanojot ar Mums. Ja Tava bojata Pirkuma remonts ir
ekonomiski pamatots, Més atlidzinasim ta remonta izmaksas. Ja Pirkumu nav iespéjams atjaunot vai Tu nevélies to
atjaunot, Més noteiksim atlidzibas summu atbilstosi ta tirgus vértibai.

Ja no Konta ir samaksata tikai dala no Pirkuma cenas, apdroSinasanas atlidziba tiek noteikta proporcionali no Konta
samaksatajai dalai.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas bojata Pirkuma derigas atliekas tiek nodotas Musu 1pasuma vai Misu
remonta partnerim, ieprieks par to vienojoties ar Mums.




7. Apdrosinasanas atlidzibas samazinajums

Mums ir tiesibas samazinat izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas summu, ja:

e Tu esi sanémis pilnu vai daléju kompensaciju no personas, kas ir atbildiga par zaud€jumiem, vai Tev to ir
atlidzinajusi cita persona, tostarp cita apdrosinasanas sabiedriba;

o Tev ir tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu par to pasSu apdrosinato risku saskana ar citiem apdroSinasanas
[lgumiem - Mums ir tiesibas izmaksat apdrosinasanas atlidzibu proporcionali So noteikumu 1. pielikuma noraditas
apdrosinajuma summas vai limita attiecibai pret apdrosinasanas summu saskana ar citiem ligumiem;

o Apdrosinasanas atlidziba par vienu vai vairakiem riskiem, kas iestajusies apdrosinasanas perioda, ir sasniegusi
konkrétajam riskam noteikto Apdrosinajuma summu.

8. Iznémumi

Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdrosinasanas atlidziby, ja:

« Pirkuma defekts vai pilniga bojaeja nav notikusi Pagarinatas garantijas apdroSinasanas perioda vai nav radusies
apdrosinato risku iestasanas rezultata;

« Pirkums nav iegadats Pirkuma perioda;

« zaudéjumi ir radusies neparvaramas varas apstak|u dél, ka to paredz Latvijas Republikas normativie akti;

« defekts Pirkumam radies ta remonta de|;

« Pirkuma defekts radies ta regularas apkopes, firisanas, kart€jas vai arkartas apkopes, tostarp nolietotu detalu
nomainas, del;

o Pirkuma defekts ir radies priekSmetu virsmas saskrap&jumu dél, ja stikls pilniba nesadalas vai ja Sie saskrap&jumi
netrauceé Pirkuma lietoSanu;

« Pirkuma bojajumi ir radusies, parkapjot razotaja instrukcija vai Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas
lietoSanas prasibas;

« Pirkums ir nodots lietoSana TreSajai personai;

« Pirkuma bojajumi radusies defektu, rezerves dalu vai darbu, uz kuriem attiecas razotaja atsaukums, rezultata;

o Pirkuma defekts radies datora failu vai programmatdras, ka arf iericé glabato datu (attélu, dokumentu, kontaktu
saraksta, programmu u.c.) bojajuma vai zuduma dg;

o Pirkuma bojajumi, kas radusies Pirkuma nesankcionétas modifikacijas dél, pieméram, uzstadot nesertificétas
rezerves dalas;

« apdrosSinasanas gadijums ir iestajies Tava launa nodoma vai rupjas neuzmanibas rezultata;

o Tu esi alkohola, narkotisko, psihotoksisko vai citu apreibinoSu vielu ietekmé, un tas ir c€lonsakarigi saistits ar
apdrosinasanas gadijumu, ja vien alkohola koncentracija organisma neparsniedz noteikto normu, un alkohola
koncentracija ir skaidri noradita veiktas parbaudes apliecinoSos dokumentos;

o Tu neesi laikus pazinojis par apdroSinasanas gadijumu, un tadé|] Més nevaram noteikt precizu radusos izdevumu
vai zaudéjumu apmery;

o Tu apzinati sniedzi Mums nepatiesu informaciju vai dokumentus, kas butiski ietekmé apdrosinata riska vai
iespéjamo zaudéjumu novertéjumu, vai esi nelikumigi palielinajis zaudéjumu apmery;

« Tu apzinati neieveroji Sajos noteikumos un nosacijumos noteiktos pienakumus.

9. Lemums

Lémums par Atlidzibas izmaksu tiks pienemtsun Tev nositits ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika no dienas, kad
sanemti visi dokumenti, kas ir svarigi apdrosinasanas gadijuma iemeslu, apstaklu un seku noteikSanai un
apdrosinasanas atlidzibas apmeéra aprékinasanai.




STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Visi stridi, kas rodas vai var rasties starp Mums, Tevi vai Apdrosinajuma neéméju, tiek risinati sarunu cela. Ja strida
atrisinasana netiek panakta sarunu cela, Tev savu intereSu aizsardzibas nolukos ir tiesibas vérsties Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv), Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda (www.laa.lv) vai tiesa
saskana ar Latvijas Republikaspeka esosajiem normativajiem aktiem.

Ja Tu, ApdroSinasana nemeéjs vai Labuma guvejs velas iesniegt Mums suidzibu, to var izdarit:

o rakstot uz e-pasta adresi: balcia@balcia.lv vai izmantojot Balcia timek|vietni www.balcia.lv;

« zvanot pa talruni (+371) 206 82 222;

» nositot pa pastu vai iesniedzot sidzibu Misu centralaja biroja (adrese: K. Valdemara iela 63, Riga, LV-1142)
vai jebkura Balcia parstavnieciba.

Detalizétaka informacija par kartibu, kada tiek izskatitas sudzibas ir publiski pieejama Misu timek|vietné
www.balcia.lv sadala "Juridiskas lietas".

CITI NOSACIJUMI

 Informacija par Misu veikto personas datu apstradi ir ietverta Privatuma politika, kas ir publiski pieejama
Musu timekl|vietné www.balcia.lv.

o Tiestbam un pienakumiem, kas nav paredzéti Sajos noteikumos vai apdrosSinasanas liguma, un tiesisko
attiecibu regulésanai, kas izriet no Ssiem noteikumiem un apdrosinasanas liguma, attiecas Latvijas Republikas
Apdrosinasanas liguma likums.

« Mums ir saistoSas Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, Apvienoto Naciju Organizacijas noteiktas, ka ari
citas attiecinamas sankcijas, lidz ar to Mums, nosutot rakstisku pazinojumu, ir tiesibas nekavéjoties vienpuséji
izbeigt apdrosinasanas ligumu ar sankciju piemérosanas bridi, ja attieciba uz Tevi, Apdrosinajuma némeéju vai
Labuma guvéju tiesi vai netiesSi tiek noteiktas $adas sankcijas. Jebkadi maksajumi, kas varétu parkapt
tirdzniecibas, ekonomiskas vai citas sankcijas vai embargo, ko noteikusi Latvijas Republika, Eiropas Savieniba
un Apvienoto Naciju Organizacija, ka ari citas attiecinamas sankcijas, nevar tikt veikti, kamér Sadas sankcijas
ir speka.

o Banka sanem atlidzibu par apdroSinasanas izplatiSanu. Balcia un Banka, pamatojoties uz Tavu sniegto
informaciju, nosaka un izvéerté Tavas vajadzibas un sniedz attiecigi sagatavotu apdrosinasanas piedavajumu,
tomer Sis piedavajums nav uzskatams par individualu apdrosinasanas produktu ieteikumu

o Ja tiek konstatétas pretrunas starp attieciga apdroSinasanas veida apdroSinasanas noteikumiem un
apdroSinasanas polises noteikumiem, tad Apdrosinasanas ligumam piemérojami apdroSinasanas polises
noteikumi.

» Ja tiek konstatétas pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvieSu valoda un noteikumu tulkojumu jebkada
svesvaloda, prioritars un pusém saistoss ir So noteikumu teksts latviesu valoda.

» Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga,
LV-1050, interneta vietne: www.bank.lv, e-pasta adrese: info@bank.Iv)
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Pielikums Nr. 1

PROGRAMMU VEIDI

Pagarinatas garantijas apdrosinasana

Apdrosinajuma summa (EUR) 1000 5000




