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Uzreiz péc jaunas autorizacijas ierices sanem8anas un péc ilgstoSas tas neizmantoSanas ladzu
Uzmanibu! parbaudit laikraza laika uzstadijuma pareizibu, kas ir batiski pareizu elektronisko parakstu
" | sastadisanai — sk. §Ts instrukcijas 5. punktu.

< DIGIPASS ir elektroniska autorizacijas ierice, kuru izmanto, lai izveidotu klienta zinojuma elektronisko parakstu,
kas klienta zinojuma aizstaj klienta parakstu un zimogu. Elektroniskais paraksts tiek aprékinats izmantojot
klienta zinojuma batiskakos parametrus.

« Katra 8T ierice tiek iekodéta darbam ar vienu vai vairakiem klienta kontiem banka. Tapat ka viens konts var tikt
“vadits” ar vairakam autorizacijas iericém.

« Uz klienta autorizéta iesnieguma pamata var tikt izsniegta jauna vai papildus autorizacijas ierice ar tiestbam
stradat ar vienu vai vairakiem klienta kontiem.

% Autorizacijas iericei DIGIPASS ir visi kalkulatoram nepiecieSamie taustini, specialie taustini (I, S, T), ka arT 12
Zimju ekrans.

« DIGIPASS tiek ieslégts, nospiezot taustinu “ON/OFF”. Atkartoti nospiezot So taustinu, DIGIPASS tiek izslégts.
DIGIPASS izslédzas pats, ja Jis 30-40 sekunzu laika neveicat nekadas darbibas.

< Visam DIGIPASS funkcijam (iznemot kalkulatora funkcijas) var pieklat, ievadot pieczimju PIN kodu. DIGIPASS
atmina tiek izdzésta péc trijiem PIN koda nepareizas sastadi$anas méginajumiem. Saja gadijuma klientam ir
jaierodas banka, nemot Iidzi savu DIGIPASS ierici, un, samaksajot maksu par ierices parprogramésanu, iegis
jaunu autorizacijas ierici. Pazimes, kas liecina, ka ierice ir blokéta: nospieZot taustinu “I” uz ekrana paradas “0”,
un péc tam nospiezot taustinu “S” uz ekrana parada kodéjamas ierices sérijas numurs.

% Sakotngjais PIN kods tiek pazinots klientam DIGIPASS izsniegSanas bridi, un klientam tas ir janomaina
patstavigi.

« Klients ir atbildigs par kod&jamas ierices PIN koda neizpauSanu citam personam, tai skaitd bankas
darbiniekiem. Tapat klients uznemas atbildibu par visiem darfjumiem, kas autorizéti ar klientam izsniegtas
autorizacijas iekartas DIGIPASS pareizi generétiem elektroniskajiem parakstiem. lerices nozaudé$anas vai
nozagSanas gadijuma nekavéjoties jazino bankai par $o faktu.

% lericé DIGIPASS izmantota litija baterija, kuras darbspéjas laiks atkariba no izmanto$anas biezuma ir 2-3 gadi.
Ja baterijas ir izladéjusas (par to liecinas uzraksts “BATTERY LOW”) tas secigi janomaina, sadkuma lielo, péc
tam mazo. Bateriju pilniga izladéSanas vai abu bateriju vienlaiciga iznemsSana izraisa ierices atminas izdzéSanu.
Saja gadijuma klientam ir jaierodas banka, nemot Iidzi savu DIGIPASS ierici un nomaksajot maksu par ierices
parprogramésanu iegls jaunu autorizacijas ierici.

% Kodéjama ierice DIGIPASS nedrikst atrasties stipra elektromagnétiska lauka (mobila talruna tuvuma u.c.).

% Ja ierice ir atradusies temperatiras, kas zemakas par 0° C, to var lietot tikai péc 20 — 30 mina$u atsilSanas
istabas temperatara.

«* Katra zinojuma elektroniskajam parakstam ir jabat aprékinatam izmantojot tieSi 8T zinojuma atbilstoSos laukus.

1. Sakotnéja PIN koda ievadiSana un ta nomaina uz Klienta PIN kodu
lerici DIGIPASS var izmantot ka aprékinu ierici tikai péc tam, kad sakotnéjais PIN kods ir nomainits ar Jisu izdomato

kodu. ST procedira veicama tikai vienu reizi. lekams veikt darbibas, izdomajiet savu PIN kodu (piecus ciparus).
Lai nomainttu PIN kodu, ir javeic darbibas §ada seciba:

Darbibas Uzraksts uz displeja Piezimes

1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0

2. Nospiest taustinu “I” INIT PIN Sis uzraksts liecina, ka pirms Jums ar $o aprékinu
ierici neviens nav stradajis

3. levadit 5 sakotnéja PIN koda ool Pazinots no Bankas.

ciparus

4. Nospiest taustinu “=“ PIN?

5. levadit Jasu PIN kodu ok Seit Jus ievadat savu izdomato PIN kodu.
NepiecieSams ievadit jebkadu 5 skaitlu kombinaciju,
iznemot 5 vienadus skaitlus vai 5 sekojoSus skait|us,
kas sakartoti augosa seciba.

6. Nospiest taustinu “=* WEAK PIN Uzraksts WEAK PIN paradas, ja no DIGIPASS

PIN? viedokla PIN kods ir vaji aizsargats, $ada gadijuma
saciet proceddru no sakuma
REPEAT PIN:
7. Atkartoti ievadiet Jasu PIN kodu il
8. Nospiest taustinu “=* 0

Talakaja darba ar DIGIPASS ir jaizmanto jaunais PIN kods.
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2. PIN koda maina

Lai vélreiz nomaintt PIN kodu, ir javeic darbibas $ada seciba:

Darbibas Uzraksts uz displeja Piezimes
1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0
2. Nospiest taustinu “I” PIN?
3. Nospiest vienlaicigi taustinu “T” un OLD PIN?
“+” un atlaist tos
4. levadit 5 PIN koda ciparus Fhkkk Tiek ievadits Jasu PIN kods.
5. Nospiest taustinu “=* NEW PIN?
6. levadit Jasu jauno PIN kodu Fkkkk
7. Nospiest taustinu “=* WEAK PIN Uzraksts WEAK PIN paradas, ja no DIGIPASS
PIN? viedokla PIN kods ir vaji aizsargats, $adda gadijuma
saciet procedldru no sakuma
REPEAT PIN:
8. Atkartoti ievadiet Jusu jauno PIN Fkkkk
kodu
9. Nospiest taustinu “=* 0

3. Elektronisko parakstu generésana

Visiem datiem, kas izmantojami parakstu generéSanai, obligati jabat atspogulotiem klienta rikojuméa Bankai.
UZMANIBU!!! Aizpildot maksajuma uzdevumu un aprékinot elektroniskos parakstus ir stingri jaievéro talak noraditie
algoritmi.

3.1 Maksajuma uzdevuma parakstisanai

Ladzu ievérot: ja JUs izmantojat ierici dokumentu parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta
sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti dokumenta parakstiSanas ekrana!

Lai izveidotu parakstu aizpildot maksajuma uzdevumu elekironiska forma ir javeic darbibas $ada seciba:

Darbibas

Uzraksts uz displeja

Piezimes

1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0
2. Nospiest taustinu “S” PIN?
3. levadit 5 Jasu PIN koda ciparus Fkkkok
4. Nospiest taustinu “=“ sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
5. levadiet JUsu konta numuru Citadele banka konta numurs sastav no 21 simbola
(IBAN standarts). NepiecieSams ievadit pédéjos 12
ciparus.
6. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
7. levadiet valGtas kodu 3 ciparu kods no tabulas “Valutu kodi”
8. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
9. levadiet maksajuma summu summu ievada Iidz decimalajam vienibam (bez
centiem, kapeikam, santimiem...)
10. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
11. levadiet sanéméja konta numura a) Ja konta numurs sastdv no 12 vai mazak
pédéjos 12 ciparus. simboliem un visi simboli ir cipari, tad ievadiet
pilnu konta numuru;
b) Ja konta numurs sastav no vairdk ka 12
simboliem, tad aprékinam tiek izmantoti pédéjie
12 cipari;
c) Ja konta numurs satur simbolus, kas nav cipari
(burti, slipsvitras, domuzimes, u.t.t.), tad ievada
tikai tos simbolus, kas ir cipari.
Pieméram:
00 099 0000 => 000990000
111222333444555 => 222333444555
11a22b33c44d55e => 1122334455
LV84LACB0000435195001 => 000435195001
12. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
13. Nospiest taustinu “=* bez K”XX” paraksta 1. daja, iespéjamas vértibas no KOO Iidz
parametra ievadiSanas K99
14. Nospiest taustinu “=" bez EXXXXXXXXXX” 10 zZimju paraksta 2. dala
parametra ievadiSanas
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3.2. Maksajumu paketes parakstiSana

Ladzu ievérot: ja JUs izmantojat ierici maksajumu paketes parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniska
paraksta sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti maksajumu paketes parakstiSanas ekrana!

Lai izveidotu parakstu aizpildot maksajuma uzdevumu elektroniska forma ir javeic darbibas $ada seciba:

Darbibas Uzraksts uz displeja Piezimes
1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0
2. Nospiest taustinu “S” PIN?
3. levadit 5 Jasu PIN koda ko
ciparus
4. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
5. levadiet maksajumu paketes I
identifikatoru
6. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
7. levadiet maksajumu paketes
kopé&jo summu
8. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
9. Nospiest taustinu “=* bez K”XX” paraksta 1. dala, iesp&jamas vértibas no K00 Iidz
parametra ievadiSanas K99
10. Nospiest taustinu “=" bez ,0.0.0.0.0.0000 & 10 zZimju paraksta 2. dala.

parametra ievadiSanas

3.3. Skaidras naudas izmaksas rikojuma parakstisanai

Ladzu ievérot: ja JUs izmantojat ierici dokumentu parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniskad paraksta
sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti dokumenta parakstiSanas ekrana!

Lai izveidotu parakstu, aizpildot Skaidras naudas izmaksas rikojumu elektroniska forma, ir javeic darbibas $ada seciba:

Darbibas Uzraksts uz displeja Piezimes

1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0

2. Nospiest taustinu “S” PIN?

3. levadit 5 Jasu PIN koda ciparus Fkkkk

4. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

5. levadiet JUsu konta numuru Citadele banka konta numurs sastav no 21 simbola
(IBAN standarts). NepiecieSams ievadit pedéjos 12
ciparus.

6. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

7. levadiet valGtas kodu 3 ciparu kods no “valutas kodu” tabulas

8. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

9. levadiet maksajuma summu Summu ievada Iidz decimalajam vienibam (bez
centiem, kapeikdm, santimiem...)

10. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

11. levadiet informaciju par sanémeéju. levadiet Pases numura (vaditdja apliecibas) visus
ciparu elementus.

12. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

13. Nospiest taustinu “=* bez K”XX” paraksta 1. dala, iespéjamas vértibas no KOO I1dz K99

parametra ievadiSanas
14. Nospiest taustinu “=* bez EOXXXXXXXXXX” 10 zZimju paraksta 2. dala

parametra ievadiSanas

3.3. lesnieguma par termindepozita izvietoSanu parakstiSanai

Ladzu ieverot: ja JUs izmantojat ierici dokumentu parakstiS8anai Citadele internetbanka, visi elektroniskd paraksta
sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti dokumenta parakstiSanas ekrana!

Lai izveidotu parakstu aizpildot iesniegumu par termindepozita izvietoSanu elektroniskad forma, ir javeic darbibas $ada

seciba:

Darbibas Uzraksts uz displeja Piezimes
1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0
2. Nospiest taustinu “S” PIN?
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3. levadit 5 Jasu PIN koda ciparus Fkkkk
4. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos
5. levadiet Jisu konta numuru Citadele banka konta numurs sastav no 21 simbola

(IBAN standarts). NepiecieSams ievadit pédéjos 12
ciparus.

ke

Nospiest taustinu

“ o«

sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

levadiet valitas kodu

3 ciparu kods no tabulas “Valutu kodi”

T

“ o«

sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

6
7.
8. Nospiest taustinu “=
9. levadiet maksajuma summu

summu ievada Iidz decimalajam vienibam
centiem, kapeikdm, santimiem...)

(bez

‘e

10. Nospiest taustinu

sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

11. levadiet procentu likmi

Saja lauka jaievada procentu likme. Pirms procentu
likmes ievadidanas to nepiecieSams sareizinat ar
10 000.

Pieméram:
12. Procentu likme levadamais skaitlis
13. a) 1,7% 17000
14. b) 5,25% 52500

T

15. Nospiest taustinu “=

sagaidiet simbola “_“ paradisanos

16. Nospiest taustinu “=" bez K”XX” paraksta 1. dala, iespéjamas vértibas no KOO Iidz K99
parametra ievadiSanas
17. Nospiest taustinu “=* bez ,0.0.0.000000& 10 Zimju paraksta 2. dala

parametra ievadiSanas

3.4. Brivas formas zinojuma vai anketas parakstisanai

Ladzu ievérot: ja JUs izmantojat ierici dokumentu parakstiSanai Citadele internetbanka, visi elektroniska paraksta
sastadiSanai nepiecieSamie parametri tiek atspoguloti dokumenta parakstiSanas ekrana!

Ja Jus vélaties nosatit zinu bankai, veikt summas mekléSanu vai veikt citu darbibu, Jums ir janosidta uz banku brivas

formas zinojumu.

Lai sastadritu parakstu brivas formas iesniegumam vai anketu, nepiecieSams izpildit sekojoSas darbibas:

DARBIBAS UZRAKSTS UZ DISPLEJA PIEZIMES

1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0

2. Nospiest taustinu “S” PIN?

3. levadit 5 Jasu PIN koda ciparus | *****

4. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

5. levadiet Jasu konta numuru Citadele banka konta numurs sastdv no 21 simbola
brivas formas zinojuma (IBAN standarts). NepiecieSams ievadit pédéjos 12
sastadiSanas gadijuma vai Jisu ciparus.

klienta ID banka anketas Citadele banka klienta ID ir Bankas informacijas
sastadiSana gadijuma. sistémas pieskirts Klienta kods.

6. Nospiest taustinu “=* sagaidiet simbola “_“ paradiSanos

7. Nospiest taustipnu “=* bez | K"XX” paraksta 1. dala, iesp&jamas vértibas no KOO [fdz K99
parametra ievadiSanas

8. Nospiest taustipu “=* bez | “XXXXXXXXXX” 10 zZimju paraksta 2. dala

parametra ievadiSanas

4. Autorizacijas koda generésana:

4.1. leejai Citadele internetbanka
4.2. Telefoniskai rikojumu iesniegSanai/parakstiSanai (saskana ar ligumu par telefonisku rikojumu

iesniegSanu).

Autorizacijas koda generésana ieejai Interneta banka un rikojumu iesnieg$anai telefoniski notiek sekojosi:

DARBIBAS UZRAKSTS UZ DISPLEJA PIEZIMES
1. Nospiest taustinu “ON/OFF” 0
2. Nospiest taustinu “I” PIN?

3. levadit PIN koda ciparus

*kkkk

4. Nospiest taustinu “=*

6-zimju kods

6-zImju autorizacijas kods jaievada Interneta bankas
laukd “Autorizacijas kods”, lai ielogotos taja, vai tas
janosauc bankas darbiniekam, lai iesniegtu rikojumu.
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Ja Jums ir radus$as Saubas par autorizacijas ierices DIGIPASS darbibas pareizibu, parbaudiet ierici $ada seciba:

DARBIBAS

UZRAKSTS UZ DISPLEJA

PIEZIMES

1. Nospiest taustinu “ON/OFF”

0

2. Nospiest taustinu “T” lerices sérijas numura | 6-Zimju parbaudes atsléga nekavéjoties ir japazino
pirmie 7 cipari; péc 5-7 | bankas operatoram, kur§ veiks atslégas parbaudi.
sekundem 6-zimju | Kods ir derigs 30 min.
parbaudes atsléga.

VALUTU KODI
AED |APvienoto Arabu Emiratu HUF |Ungarijas forints 348 |SEK |zviedrijas krona 752
dirhéms 784

AUD |Australijas dolars 36 ILS |lzraélas $ekelis 376 | SGD |Singapiras dolars 702

BGN |Bulgarijas leva 975 ISK |Islandes krona 352 | TRL |Turcijas lira 792

BYR |Baltkrievijas rublis 974 | JPY |Japanas jena 392 | UAH |Ukrainas grivha 980

CAD |Kanadas dolars 124 | KZT |Kazahstanas tenge 398 | USD |ASV dolars 840

CHF |Sveices franks 756 LTL |Lietuvas lits 440 | UZS |Uzbekistanas sums 860

CYP_|Kipras marcina 196 | MDL [Moldovas leja 498 | ZAR |Dienvidafrikas rands 710

CZK |Cehijas krona 203 | MTL |Maltas lira 470

DKK' |Danijas krona 208 | NOK |Norvégijas krona 578

EUR |Eiro 978 | NZD |Jaunzélandes dolars 554

GBP |Lielbritanijas sterlina marcina 826 | PLN |Palijas zlots 985

HKD |Honkongas dolars 344 | RUR [Krievijas rublis 643 Citas valutas 0
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