CBL ASSET
MANAGEMENT

»CBL Asset Management” IPAS
lerosinajumu un pretenziju izskatiSanas kartiba

,CBL Asset Management” IPAS ir Jusu sadarbibas partneris! Tade|, ja Jums ir radusas
neskaidribas vai ir izveidojusies situacija, par kuru Jus vélaties izteikt viedokli, ludzu, zinojiet
par to mums. ,CBL Asset Management” IPAS vélas palidzét katra situacija un vélas atrisinat
problémas, ja tadas ir radusas tas klientiem. Jusu iesutitas pretenzijas tiks izskatitas
operativi. Lidzu, dariet mums zinamu savu jautajumu / problému péc iespéjas skaidrak, tas
nodroSinas kvalitativas atbildes sanems$anu.

lerosinajumu un pretenziju pienemsana

Jis varat iesniegt pretenziju sev érta veida: rakstiski (iesniedzot mums ,CBL Asset
Management” IPAS vai AS “Citadele banka” (Banka) biroja, pa pastu, e-pasta) vai Bankas
Internetbanka. lerosinajumu un pretenziju izskatiSana ir bez maksas.

- iesniedzeja vards, uzvards , personas kods vai dzim$anas datumu (fiziskai personai)

- nosaukums un registracijas numurs (juridiskai personai)

- kontaktinformacija (e-pasts, adrese, telefona numurs)

- pretenzijas izklasts (nosaucot pakalpojumu, par kuru tiek iesniegta pretenzija, ja
iespéjams) un ierosinajums iesp&jamam risinajumam

- vélamais atbildes sanems$anas veids (nemiet véra, ka e-pastd varam nositit tikai
visparigu informaciju).

Atbildes sniegSanas termini

Jisu jautajumi tiks izskatiti, un atbilde uz tiem tiks sniegta ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika fiziskam personam un ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika juridiskam
personam no Jusu sudzibas sanems$anas dienas ,CBL Asset Management” IPAS. Ja $So
terminu objektivu apstak|u dé| nav iespéjams ievérot, ,CBL Asset Management” IPAS ir tiesiga
to pagarinat, par to rakstveida pazinojot Jums.

Atbildes sniegSanas veids

Atbilde uz Jusu jautajumu/pretenziju tiks sniegta tada veida, kada jautajums/pretenzija tika
iesniegta, vai cita Jums értaka veida, kuru Jis bisiet noradijis pie jautajuma/pretenzijas
iesniegsanas.

Jisu tiesibas

Ja Jls neapmierina pretenzijas izskatiSanas rezultats un/vai misu atbilde uz Jusu iesniegto
pretenziju, tad Jums ir tiesibas versties jautajuma risinasanai Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuda - Biznesa centrs "VERDE" Roberta HirSa iela 1, Riga, LV-1045, vai sniegt
sudzibu Latvijas Bankai tiesibu aktos noteiktaja kartiba. Ja saskana ar normativajiem aktiem
esiet uzskatams par patérétaju, Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu Patéretaju tiesibu
aizsardzibas centram — Riga, Brivibas iela 55, LV-1010.

Misu kontakti
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Riga, LV-1010

Talrunis: +371 6701 0810, +371 6701 0000
asset@cbl.|
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